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VORWORT

VORWORT

Gemeinsam
wachsen und lernen

Liebe Leserin, lieber Leser,

wer die folgenden Seiten unseres Jahresberichts durchliest, wird immer
wieder auf Worter wie Entwicklung, Wachstum, Erweiterung und Zuwachs
stol3en. Es ist untbersehbar: PLANB und ViR sind im Jahr 2018 in allen
Bereichen weiter gewachsen. Ein neuer Standort in Milheim, eine dritte
Flichtlingsunterkunft in Bochum, 112 neue Kita-Pldtze in Herne, weitere
zehn Spielgruppenplatze in Bochum, Erweiterungen in allen Wohngrup-
pen, dazu neue Angebote und Dienste im Fachbereich Migration und
Integration ... eine lange Liste. Nicht zuletzt ist auch unser Jahresbericht
gewachsen - von 88 auf 124 Seiten.

Wer uns kennt, der weif3: Wachstum um jeden Preis war nie unser Ziel.
Auch das spiegelt sich Gbrigens in der Form des Jahresberichts wider:
PLANB und ViR berichten erstmals in zwei separaten Teilen Uber ihre
Arbeit — eigenstandig und doch untrennbar verbunden. Jede*r Leser*in
wahlt den Zugang selbst. Der Jahresbericht ist folglich nicht nur
quantitativ gewachsen, sondern auch qualitativ, durch eine durchdach-
tere Struktur.

Nachdem 2017 das Jahr der Umzlge, Umbauten und Neueinrichtungen
war, kehrte 2018 etwas mehr Ruhe ein und PLANB konnte mit und an
seinen Aufgaben wachsen. Allein der Anstieg der Anfragen und Bedarfe
machte dieses Wachstum maglich. Und nur unsere interkulturelle
Kompetenz und unser fachliches Renommee machten die vermehrten
Anfragen moglich: Man fragt uns, weil man es uns zutraut. Mit jeder
neuen Aufgabe, mit jeder Neueinstellung und mit jedem neuen
Fachdienst oder Beratungsangebot konnten wir unsere Kompetenz
erweitern, was uns wiederum flr neue Aufgaben qualifizierte — und hier
schlieBt sich der Kreis. Unsere Erfahrungen mit Stellenausschreibungen
zeigten uns auSerdem, dass PLANB offensichtlich ein attraktiver

Arbeitgeber ist, denn wir konnten trotz des anhaltenden Fachkrafteman-
gels freie Stellen in der Regel schnell besetzen.

Quialitétssicherung und standige Reflexion begleiteten unser Wachstum
auch in 2018. Wir konnten die Stelle der Qualitdtsmanagementbeauftrag-
ten neu besetzen und es gelang uns, unser gemeinsames Leitbild als klar
fokussierte Essenz in 15 Sdtzen auf den Punkt zu bringen. Aullerdem
entstand 2018 das erste Kapitel unseres Qualitdtsmanagementhandbuchs.
Es umfasst neben dem Leitbild unter anderem unseren Auftrag, unsere
Angebote, Standorte, Interessen- und Zielgruppen sowie Verantwortlich-
keiten. Das Handbuch wird 2019 fortgeschrieben.

Auch die ambulanten Erziehungshilfen registrierten Wachstum im Jahr
2018. Gleichzeitig veranderte sich die Zusammensetzung der betreuten
Familien und Alleinerziehenden: Aus unbegleiteten minderjahrigen
Flichtlingen (UMF) wurden Erwachsene und schlief3lich Familien mit
Fluchterfahrung. Die Flucht wurde von einer akuten, alles beherrschenden
Lebenssituation zu einer zwar noch prdgenden, aber doch bereits
vergangenen Erfahrung. Gleichzeitig betreuten wir zunehmend Familien
ohne Migrations- oder Fluchthintergrund. So gleicht sich die Zusammen-
setzung unseres Klientels nach und nach an den Bevélkerungsquerschnitt
im Ruhrgebiet an. Wir reagierten auf die Veranderungen mit einer weiter
verbesserten fachlichen Qualifikation und professionellen Starkung der
Teams. In Milheim konnten wir mit einem neuen Standort die Wege fir
unsere Klient*innen im westlichen Ruhrgebiet verkirzen.

Im Bereich der stationdren Erziehungshilfen ergab sich eine dhnliche
Verdnderung in der Klientenstruktur: Wir betreuen nun mehr deutsch
sozialisierte Kinder und Jugendliche. AuBerdem stieg der Anteil der
Madchen und jungen Frauen. Diese Entwicklung zeigte sich 2018 in der
PLANB-Kinderwohngruppe Villa Dorn ebenso wie in den fiinf ViR-Wohn-



gruppen - jeweils in unterschiedlichen Altersstufen und demzufolge mit
unterschiedlichen Konsequenzen fir das pddagogische Konzept, das
Fachkréfteteam und die Gruppendynamik.

Der drittgréte Fachbereich war auch 2018 der Bereich Migration und
Integration. Auch er wuchs weiter: Am neuen Standort Milheim nahmen
eine Flichtlingsberatung und eine Ausreise- und Perspektivberatung ihre
Arbeit auf. In Bochum erhielten wir im Oktober den Auftrag, die grof3te
Flichtlingsunterkunft der Stadt am Nordbad zu betreuen. Hier zahlte sich
aus, dass wir in den beiden bereits seit lingerem betreuten Unterkiinften
in Wattenscheid gute Arbeit geleistet und uns Vertrauen erarbeitet hatten.
Die drei Unterkiinfte haben eine Gesamtkapazitat von rund 600 Bewoh-
ner*innen. Mit Sommerfesten und Tagen der offenen Tur gelang es uns
auch, die mitunter kritisch-distanziert eingestellten Nachbar*innen zu
erreichen und fir mehr Verstandnis und Toleranz zu werben. Mit den
lokalen Medien machten wir dabei gute Erfahrungen: Sie berichten in der
Regel neutral bis wohlwollend und faktenbasiert.

Das UNICEF-Projekt zur Etablierung von Mindeststandards in Flichtlings-
unterkinften, initiiert vom Bundesfamilienministerium, endete mit dem
Jahr 2018. Fir uns erwuchs daraus der Auftrag zur Einrichtung einer
NRW-weiten Kontaktstelle fir Gewaltschutz — eine verantwortungsvolle
Aufgabe. Mehr dartiber im néchsten Jahresbericht.

Grofes mediales Echo erhielt das Integrationsprojekt Blickwinkel in Essen,
bei dem Alteingesessene und geflichtete Neubirger*innen gemeinsam
mit der Kamera ihre Stadt erkundeten. Daraus entstand eine Fotoausstel-
lung, die bereits an mehreren Orten zu sehen war. Das Konzept der
Integration mit kiinstlerischen Mitteln verfolgten auch ein Comic-Projekt in
Herne zum Thema Flucht und Heimat sowie eine Fotoausstellung mit dem

Titel Herne trifft Roma”. Mehr darUber lesen Sie in diesem Jahresbericht.

Einen besonders grol3en Schritt nach vorn machte im vergangenen Jahr
der Fachbereich Kindertagesstatten: Die Kinderwelt Herne-Eickel wurde als
Familienzentrum zertifiziert und um 20 Pltze erweitert. Im April eréffnete
die Kita Herne-Mitte mit 92 Platzen und auch das Briickenprojekt in
Bochum erhielt zehn zusatzliche Platze. AuBerdem startete das neue
Fruhforderungs-Projekt, Kinder gesund und stark machen” an sechs
kooperierenden Kitas in Essen.

Den Fachbereich Pflegefamilien erweiterten wir 2018 um drei neue
Fachkréfte und konzentrierten uns fortan auf die Bereitschaftspflege und
die Westfalischen Pflegefamilien (WPF). Die verstarkten Akquisebemihun-
gen zeigten Erfolg: Es meldeten sich eine Reihe motivierter und geeigne-
ter Kandidat*innen. Auch in diesem Bereich gelang es uns offenbar, als
Trager Kompetenz und Attraktivitdt zu vermitteln.

Der Fachbereich Bildung und Prévention konnte seine Angebote 2018
weiter sichern und ausbauen und dabei von seinen bisherigen Kontakten
und Erfolgen profitieren. Kern des Angebots bleibt die Arbeit an Schulen.
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Uber alle Fachbereich hinweg konnten wir im Jahr 2018 die Friichte einer
intensivierten Presse- und Offentlichkeitsarbeit ernten. Erstmals présentie-
ren wir darum in diesem Jahresbericht eine Auswahl der erschienenen

Berichte.

Das Jahr 2018 brachte vielleicht weniger Umbriche und Verwerfungen als
2017, aber es war ebenfalls ein bewegtes Jahr des Wachstums. Und dieses
Wachstum ist uns nicht unverdient in den Schof3 gefallen, im Gegenteil: Es
verlangt standigen, intensiven Einsatz von uns allen — um die Chancen zu
nutzen, die sich uns bieten, um weitere zu erschlieSen und das Wachstum
zu sichern. Die Mitarbeiter*innen von PLANB - und ebenso von ViR - wa-
ren bereit dazu. Sie waren da, wo sie gebraucht wurden und haben getan,
was notig war. Nein, das ist falsch: Sie haben weit mehr getan. Improvisati-
onsstarke, Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft haben uns weiter zusam-
mengeschweillt und unseren Zusammenhalt als grol3e Familie mit
gemeinsamen Zielen und Werten gestarkt. Dafir mochte ich mich an
dieser Stelle bei allen Mitarbeiter*innen von PLANB bedanken - fiir ihren
taglichen, unermtdlichen und leidenschaftlichen Einsatz fir die Men-

schen, die bei uns Rat und Hilfe, Unterstiitzung und Begleitung suchen.

Mein Dank gilt aber auch den Jugendamtern und allen anderen Institutio-
nen und Kooperationspartner*innen fur die vertrauensvolle und
wertschatzende Zusammenarbeit. Ich danke allen, die uns tatkréftig
unterstitzt haben.

Aus den Inhalten dieses Jahresberichts ergeben sich bereits viele Ziele fiir
2019. Dartiber hinaus sehe ich fir das Jahr 2019 folgende Ziele in unserem
Fokus:

Ziele 2019:

- Eroffnung des Kinderschutzhauses Sonnenland in Essen

« Fachbereich Bildung und Pravention: weitere Standortentwicklung
in Essen

+ Weiterentwicklung Pflegefamilien: Akquise, Wachstum

- Fachbereich Migration und Integration: Ubernahme weiterer
Beratungsangebote fiir Flichtlinge

Herzlichst, Fi R
e 'y
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Giilseren Celebi
Geschéftsfuhrerin



LEITBILD

Wissen, was zahlt: Grundsatze und Werte

Unser Leitbild benennt unsere gemeinsamen Grundsatze und Werte und verdeutlicht, woflr wir uns einsetzen.
Es dient uns als Leitlinie fiir unser tagliches Handeln und ist dadurch fiir alle Mitarbeiter*innen verbindlich. Das
Leitbild von PLANB Ruhr e. V. und Vielfalt im Ruhrgebiet (ViR) gGmbH wurde gemeinsam mit den Leitungskraf-
ten beider Organisationen entwickelt. Es ldsst sich in 15 Leitsdtzen zusammenfassen.

1. Unser Leitgedanke

Wir legen den Schwerpunkt auf die Starkung personlicher Handlungs-
spielrdume eines jeden Individuums, das wir begleiten. Vor diesem
Hintergrund entwickeln wir von PLANB und ViR zusammen mit den
von uns begleiteten Menschen neue Konzepte zur Lebensbewalti-
gung und zur Uberwindung von Krisensituationen. Durch diese
(Re)Aktivierung des eigenverantwortlichen Einsatzes personlicher
Fahigkeiten und Ressourcen stellt sich ein realistischer, zuversichtlicher
Blick auf die eigene Zukunft ein, die immer einen PLANB bereithélt.

2. Gegenseitige Wertschatzung

Grundsétzlich begegnen wir allen Menschen und ihren vielféltigen
Lebensentwirfen mit Solidaritat, Respekt und Wertschatzung, sofern
diese mit dem Wertesystem der allgemeinen Menschenrechterkldrun-
gen nicht im Widerspruch stehen. Wir erbringen unsere Leistungen
allen Menschen mit Unterstitzungsbedarf. Reaktiondre Deutungen
sowie diskriminierendes Verhalten werden von uns weder toleriert
noch respektiert.

3. Personliches Recht auf Bildung und Erziehung

Die Unterstlitzung beim lebenslangen Lernen ist unser Beitrag zur
selbstbewussten Lebensweise. Jeder Mensch hat ein Recht auf Bildung
und Erziehung, das wir in unserer tdglichen Arbeit umsetzen.
Gemeinsam mit den Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen sind wir
stets auf der Suche nach Lésungswegen, die zur Lebenswelt passen.
Gleichzeitig machen wir beim lebenslangen Lernen selbst keinen Halt.
Wir erheben den Anspruch, uns als Organisation stets am fachlichen
Diskurs zu beteiligen und so nicht nur diesen, sondern auch uns selbst

weiterzuentwickeln.
4, Gesellschaftliche Teilhabe

Wir fordern Integration durch gesellschaftliche Teilhabe und Teilnah-
me. Alle unsere Leistungen haben das Ziel, die persénlichen Ressour-
cen der von uns begleiteten Menschen zu starken, so dass sie diese
selbstbestimmt fir die Ausbildung von Fahigkeiten und Fertigkeiten
nutzen konnen. Auf diesem Weg kénnen wir ihnen neue Perspektiven
und mehr Teilhabe an der Gesellschaft ermoglichen.



5. Diversitat

Wir verstehen uns als eine interkulturelle Tragergemeinschaft, welche
die vielfdltigen Kulturen, Sprachen, Lebensentwirfe und Perspektiven
in unserer Gesellschaft nicht nur akzeptiert und anerkennt, sondern
auch schétzt und fordert. Wir setzen uns fur eine Gesellschaft ein, in der
Menschen sich herkunftsunabhdngig und vorurteilsbewusst begeg-
nen, um ihr Zusammenleben wertschatzend zu gestalten. Die
Schaffung von Rdumen fir einen konstruktiven und gleichberechtig-
ten interkulturellen Austausch ist daftir unerlasslich.

6. Interkulturalitat

In unserem personlichen und fachlichen Handeln leben wir taglich
von neuem das vor, was wir gesellschaftlich anstreben. Unsere Teams
arbeiten mehrsprachig, interdisziplindr und multiprofessionell. Die
sorgféltige Auswahl unserer Mitarbeiter*innen stellt sicher, dass wir
sprachlich, kultur- und gendersensibel auf jede*n Einzelne*n eingehen
konnen. Hierdurch arbeiten wir wertschdtzend und nah an den

personlichen Biografien und Zielen der Menschen orientiert.
7. Genderbewusstsein und Chancengleichheit

Die Chancengleichheit ist fiir uns ein gelebtes Prinzip. Wir setzen uns
dafir ein, dass Menschen aufgrund ihres kulturellen Hintergrunds,
ihres Geschlechts, ihres Einkommens oder ihrer Behinderung nicht
strukturell benachteiligt werden. Die Sensibilisierung fir diese
strukturelle Benachteiligung ist daher etwas, das wir sowohl in
unseren Teams als auch in der Gesellschaft anstreben. Die Chancen-
gleichheit zwischen den Geschlechtern ist fir uns ein gelebtes
Prinzip, das wir im Rahmen unserer Entwicklung bei der Besetzung
unserer Gremien, Arbeitsstellen und Positionen beriicksichtigen und

stets weiterentwickeln.
8. Antidiskriminierung und Antirassismus

Wir stehen ein fur eine Gesellschaft ohne Diskriminierung. Als
Einzelpersonen sowie als interkulturell aufgestellte Organisationen
erleben und erfahren wir tagtaglich unterschiedlichste Formen der
Diskriminierung. Gleichzeitig ist uns bewusst, dass die von Diskriminie-
rung betroffenen ethnischen, kulturellen und religitsen Gruppen
ihrerseits nicht frei sind von diskriminierenden, antisemitischen und
rassistischen Einstellungen und Verhaltensweisen. Daher stellt sich die
Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit als eine nachhaltige
Aufgabe, die in allen Bereichen ihre Anwendung finden muss.

9. Gewaltpravention

Wir lehnen jegliche Formen von Gewalt als Konfliktlésungsweg und
Erziehungsmethode grundsétzlich ab. Wir bekdmpfen Gewalt, indem
wir Tater*innen alternative Verhaltensmaglichkeiten aufzeigen und Op-
fer starken. Dabei sind wir in der Prévention sowie in der Intervention
von Gewalt aktiv. Wir folgen standardisierten Prozessen und entwickeln
mit deren Hilfe Schutzkonzepte, die bei Kindeswohlgeféhrdung,
hauslicher sowie sexualisierter Gewalt zum Einsatz kommen. Damit

setzen wir uns vor allem fir jene Menschen ein, die aufgrund ihres
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jungen Alters besonderen Schutzes bedurfen oder die aufgrund ihres
Geschlechts sexualisierter und hauslicher Gewalt oder sexualisierten
Ubergriffen ausgesetzt sind.

10. Vertrauen, Transparenz und Offenheit

Offenheit schafft Vertrauen und ist die Basis fur die Zusammenarbeit
mit den von uns begleiteten Menschen und unseren Mitarbeiter*in-
nen. Daher setzen wir uns stets fUr ein transparentes Vorgehen ein. Wir
gestalten Entscheidungen und Handlungsablédufe nach innen und
aullen nachvollziehbar und angemessen transparent. Diese Transpa-
renz bildet die Grundlage fur das Vertrauen, das die Menschen, die wir
begleiten, uns entgegenbringen.

11. Kritik- und Konfliktfahigkeit

Durch Selbstreflexion bestérken wir unser menschliches Engagement.
Konstruktive Kritik ist auf allen Ebenen erwiinscht und als Antrieb fur
die Weiterentwicklung unserer Leistungen unabdingbar. Konflikte
werden auf allen Ebenen ausgetragen, behandelt und soweit moglich
konsensorientiert gelost.

12. Innovation und Kreativitat

Wir férdern die Selbstentfaltung unserer Mitarbeiter*innen sowie der
Menschen, die wir begleiten. Innovation und Kreativitat bedeuten fir
uns, offen zu sein flr neue Ideen und kreative Losungsansatze. Die
Vielfalt an Perspektiven, Wahrnehmungen und Lebensweisen ist flr
uns eine Inspiration und erméglicht uns, taglich kreativ neue Wege zu

denken.
13. Ressourcenbewusstsein

Die Ressourcen jedes*jeder Einzelnen und der Umwelt sind fir uns
wertvoll. Wir legen groRen Wert auf einen verantwortungsvollen,
bewussten Umgang mit nattrlichen, materiellen, fachlichen, personli-
chen und geistigen Ressourcen. Daher achten wir darauf, diese in
unserem Alltag effektiv und effizient einzusetzen. Der schonende
Umgang mit den Ressourcen wird nicht nur von den Mitarbeiter*in-
nen getragen, sondern ebenso in allen Einrichtungen, Diensten und
Bildungsangeboten vermittelt.

14. Partizipation

Wir entscheiden nicht fiir die, sondern mit den von uns Betreuten.
Unsere Arbeit ist darauf ausgerichtet, die von uns Betreuten mit allen
uns zur Verflgung stehenden Maglichkeiten am Betreuungsprozess zu
beteiligen. Diese Beteiligung er6ffnet die Erfahrungsrdume von
Selbstwirksamkeit, die fiir eine gelungene und selbstbestimmte Hilfe
zur Selbsthilfe notwendig sind.

15. Kooperation

Im Interesse der von uns betreuten Menschen engagieren wir uns in
ihrem jeweiligen Sozialraum. Dabei setzen wir auf langfristige
Kooperationen mit 6ffentlichen wie freien Tragern sowie diversen

Akteur*innen im gesamten Ruhrgebiet.
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Interkulturelle Kompetenz bleibt gefragt

Das Jahr 2018 stand fiir die interkulturellen ambulanten Erziehungshilfen im Zeichen des quantitativen und
qualitativen Wachstums. Wir registrierten mehr Anfragen, auch aus neuen Kommunen und reagierten darauf
mit einer professionellen Starkung der Teams, weiteren Zusatzqualifikationen und einem neuen Standort.

Noch 2017 hatten wir einen weit hdheren Anteil gefllichteter Familien
und unbegleiteter minderjahriger Fltichtlinge (UMF) unter unseren
Klient*innen. Im Rahmen des Familiennachzugs wurden aus den UMF
nun nach und nach Familien mit Fluchterfahrung. Sprach- und Kultur-
kenntnisse bleiben damit unsere wertvollsten Kernqualifikationen. Parallel
verbesserten wir 2018 die fachliche Qualifikation unserer Teams, indem
wir zur Besetzung freier Stellen gezielt auf qualifizierte Fachkréfte setzten,
die unsere Teams multiprofessionell verstérkten. Dabei konnten wir
angesichts des ungebrochen anhaltenden Fachkréftemangels feststellen,
dass PLANB als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen wird. Das offene
Betriebsklima, die flachen Hierarchien und die auf allen Ebenen gelebte
Vielfalt verschaffen uns einen Vorsprung gerade bei hoch qualifizierten
Bewerber*innen.

Nach wie vor gehort zu unserem individuellen Profil als PLANB die
interkulturelle Kompetenz und Sensibilitét: Viele Fachkrafte verfligen Gber
einen personlichen Migrationshintergrund oder Fluchterfahrung sowie
entsprechende Sprachkenntnisse. Unsere Schwerpunktanfragen auf
Arabisch, Kurdisch und Serbisch, deren Anzahl sich in 2018 etwa
verdoppelt hat, kdnnen wir weiterhin mit eigenen Ressourcen bedienen.

An einer Fortbildung zur traumazentrierten Beratung und Begleitung
nahmen 2018 rund 40 Prozent aller Mitarbeiter*innen des Fachbereichs
teil. Zu unseren Zielen fir 2019 gehdren weitere familientherapeutische
Ausbildungen, um hier unsere Angebote auszuweiten, sowie Ausbildun-
gen zur Kinderschutzfachkraft. Mindestens 15 Prozent aus den Teams
werden an zertifizierten Fort- und Weiterbildungen teilnehmen. Die Arbeit
mit der 2017 eingefihrten Unternehmenssoftware Factoris konnten wir
2018 weiter ausweiten und in Bereichen wie der Rechnungslegung sowie
Terminverwaltung und gemeinsamen Kalendernutzung verfeinern — wei-
tere Beitrage zur effizienten, fallzentrierten Arbeit und zur Verbesserung
der Prozess- und Ergebnisqualitét. Gleichzeitig schufen wir Instrumente,

um auch unser Controlling weiter zu verbessern. Was die Standorte
angeht, lag 2018 ein Fokus auf Hattingen. Hier gelang es uns, das
Zentrum fur interkulturelle ambulante Erziehungshilfen vor Ort zu
vernetzen und das Team entsprechend der wachsenden Nachfrage zu
vergréBern. Im Mai konnten wir ein neues Zentrum in Milheim an der
Ruhr eréffnen — zunéchst im Stadtteil Saarn, Anfang 2019 folgte ein
Umzug in zentrale Rdumlichkeiten in der Innenstadt. Ein Teil des Essener
Teams ging nach Mulheim, um dortige Klient*innen nun auf kiirzeren
Wegen beraten zu kénnen. Gleichzeitig erleichtert diese Erweiterung am
westlichen Rand des PLANB-Gebiets neuen Kommunen wie Disseldorf
unsere Beauftragung. Den Standort in der Ruhrstadt werden wir 2019
weiter ausbauen und vernetzen.

Insgesamt setzte sich 2018 der Trend fort, dass wir zunehmend deutsche
Familien ohne Migrations- oder Fluchthintergrund betreuen. Die
Zusammensetzung gleicht sich damit mehr und mehr an den Bevolke-
rungsquerschnitt im Ruhrgebiet an.

Die Liste unserer kommunalen Auftraggeber erweiterte sich 2018 um
Hagen, Werne und Gelsenkirchen. Die Zahl der Anfragen nahm zu, wir
mussten Wartelisten fihren, die wir allerdings kurz halten konnten. In
Herne, Bochum und Dortmund begannen 2018 Qualitatsdialoge mit den
Jugenddmtern Uber Inhalte und Rahmenbedingungen unserer Leistun-
gen, einige davon unter Moderation des LWL-Landesjugendamts
Westfalen. Wir danken allen Unterstitzer*innen und Kooperationspart-
ner*innen fir die enge, vertrauensvolle und fruchtbare Zusammenarbeit

- allen voran den Jugendamtern.

Esra Tekkan-Arslan
Fachbereichsleitung interkulturelle ambulante Erziehungshilfen

A NleestraBe 46 0 015234078735

44793 Bochum 0234 4459669-98
. 0234459669-21 N e.tekkan-arslan@planb-ruhr.de
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Essen gehort mit der Griindungsstadt Bochum zu den wichtigsten PLANB-Kommunen. Die PLANB-Niederlas-
sung in Kray beheimatet neben vielen anderen Angeboten und Diensten auch die interkulturelle ambulante
Erziehungshilfe. 13 Mitarbeiter*innen unterstiitzten 2018 von hier aus viele Essener Familien in unterschied-

lichsten Problemlagen.

Auch 2018 machte die Nachbetreuung ehemaliger unbegleiteter
minderjdhriger Flichtlinge (UMF) aus Syrien, Afghanistan, dem Irak
und Nordafrika noch einen grof3en Teil der Arbeit aus. Daneben
wurde die Familienhilfe in den meisten Fallen bei persdnlichen oder
finanziellen Problemen der Eltern, hauslicher Gewalt sowie Verhal-
tensauffalligkeiten der Kinder in Anspruch genommen. Betreut
wurden im Berichtsjahr syrische, kurdische, russische, polnische,
turkische, serbische und albanische Familien, auBerdem Familien aus
verschiedenen afrikanischen Landern sowie Roma-Familien aus
Ruménien und Bulgarien und einige deutsche. Das Betreuungsge-
biet erweiterte sich erneut um weitere Essener Stadtbezirke sowie
Stadte wie Moers, Disseldorf und Gladbeck.

Die vielfaltigen Sprachkompetenzen und Migrationshintergriinde
des Teams erleichterten die Arbeit sehr. Vertreten sind Russisch,
Ukrainisch, Arabisch, Kurdisch (Kurmanci), Franzdsisch, Persisch,
Polnisch, Turkisch, Italienisch, Rumaénisch, Mongolisch — und natdrlich
Deutsch.

Anfang 2018 machte die PLANB-Erziehungshilfe den Schritt nach
Mulheim an der Ruhr. Um die Familien in der Nachbarstadt naher
betreuen zu kdnnen, bezog das Team eine Niederlassung im
Nachbarsweg in Milheim-Saarn. Vier Mitarbeiter*innen wechselten
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von Essen dorthin, so dass sich das Essener Team auf 13 Personen

verkleinerte.

Die kontinuierliche Weiterbildung des ganzen Teams hatte auch
2018 hohe Prioritat. Zu den Themen gehdérten traumazentrierte
Beratung, systemische Familientherapie, Kinder- und Jugendpsycho-
therapie sowie soziale Intervention in der pddagogischen Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen.

Neben der zentralen Kooperation mit dem Jugendamt der Stadt
Essen arbeiteten wir auch eng zusammen mit der LVR-Klinik Essen,
dem Sozialpadiatrischen Zentrum (SPZ) der Uniklinik Essen, mit
verschiedenen Kitas und Familienzentren, Schulen und Beratungs-
stellen, der Auslanderbehdrde und dem Amt fir Soziales und
Wohnen. Unser besonderer Dank gilt dem Jugendamt und allen, mit
denen wir auf einer engen und vertrauensvollen Ebene zusammen-
gearbeitet haben.

Anahita Khakban
Kommissarische Leitung Zentrum filr interkulturelle Erziehungshilfen in Essen
A Krayer StraBe 208 O 01629734739
45307 Essen 0201 946615-01
& 0201946615-00 N a.khakban@planb-ruhr.de
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DORTMUND

Tuiren offnen, Chancen bieten

In der Ostlichen Innenstadt ist das zwolfkopfige Team der ambulanten Erziehungshilfe Dortmund zu Hause.
Unweit davon liegt ein zentrales Einsatzgebiet ihrer Arbeit: Aus der Nordstadt kommen die meisten Auftrage.
Hoher Migrationsanteil und geringes Bildungsniveau erschweren hier auch heute noch fir viele Kinder und ihre

Familien die Teilhabe.

Das Team aus Sozialarbeiter*innen, einer Psychologin, einer Sozial-
wissenschaftlerin, einer Erziehungswissenschaftlerin, einer Erzieherin,
einer Familienpflegerin und einem Heilpddagogen sieht seinen
Auftrag darin, diese Familien dabei zu unterstitzen, in Deutschland
und der Gesellschaft anzukommen und den Kindern die Tdren in die
Gesellschaft zu 6ffnen. Neben Kitas und Schule zdhlen dazu auch
Vereinsanbindungen, Nachhilfeinstitute oder Freizeitaktivitaten.

Die Mehrheit der betreuten Familien stammt aus Syrien, ein groRRer Teil
auch aus Bulgarien und der Turkei. Ebenfalls hohen Bedarf registrieren
die Mitarbeiter*innen aus der Community der Roma. Haufig erhalt das
Erziehungshilfe-Team eine Vermittlerrolle zwischen den Eltern, die an
den Kulturen und Strukturen ihrer Heimatlander festhalten und den
Kindern und Jugendlichen, die sich individuell entwickeln méchten
und die Méglichkeiten daftr in Deutschland sehen. Auch die Themen
Diagnostik und Therapie werden immer haufiger Teil der Arbeit. Die er-
fahrenen Helfer*innen werten das als Hinweis, dass sich beispielsweise
aus einer Flucht stammende Traumata nun im Alltag und dem
Verhalten der Menschen niederschlagen. Damit die Kinder und
Jugendlichen die Férderungen und Therapien erhalten, die sie
bendtigen, ist die Anamnese besonders wichtig. Ohne Begleitung
durch die ambulante Erziehungshilfe und ohne deren Ubersetzung
wahrend der Diagnostik ware der Diagnoseprozess kaum moglich.

Die Mitarbeiter*innen der ambulanten Erziehungshilfe sprechen
Deutsch, Tdrkisch, Englisch, Persisch, Tamilisch, Arabisch, Kurmanci,

© www.pixabay.com

Polnisch, Franzdsisch und Rumaénisch. Die kulturellen Hintergriinde
umfassen neben Deutschland und der Turkei auch den Iran, Sri
Lanka, Paldstina, Polen, Rumanien und Marokko. Das Team verflgt
Uber Zusatzqualifikationen in den Bereichen Gesprachsfihrung,
Deeskalationstraining, Soziale-Kompetenz-Training sowie in den
Feldern Kinderschutz und Traumapadagogik.

Die ambulante Erziehungshilfe Dortmund dankt an dieser Stelle vor
allem den Jugendhilfediensten fur das Vertrauen und die kontinuier-
liche Beauftragung. Daneben danken wir den anderen Tréagern, vor
allem denen des Paritatischen, fir den guten Austausch und die
konstruktive Zusammenarbeit. Das Gleiche gilt fr Institutionen wie
das Jobcenter, das SPRINT-Projekt, das Projekt Ankommen und das
Nachhilfeinstitut,Lerncentro” fir die gute und fruchtbare Kooperati-
on. Nicht zuletzt geht unser Dank an die Schulen und Kindergarten,
mit denen wir zusammenarbeiten durften.

Wir freuen uns auf die Fortfihrung der bestehenden und den Beginn
vieler weiterer Kooperationen im Interesse unserer gemeinsamen

Ziele.

Julius Folke
Leitung des Zentrums fiir interkulturelle Erziehungshilfen in Dortmund

A Liibecker StraBe 32 0 01629039763

44135 Dortmund 0231533078-10
&, 0231533078-09 & jfolke@planb-ruhr.de
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HATTINGEN

INTERKULTURELLE AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN

Neue Perspektiven aufzeigen

Hattingen ist in der Region weithin bekannt fiir seine malerische Altstadt mit vielen gut erhaltenen Fachwerk-
hausern. Unterstlitzungsbedarf bei der Erziehung besteht auch hier. In der Stadt mit ihren rund 56.000 Einwoh-
ner*innen arbeiten sieben PLANB-Fachkrafte im Zentrum fur interkulturelle Erziehungshilfen.

Seit September 2016 ist PLANB hier vor Ort. Seitdem haben sich die
Mitarbeiter*innen intensiv um Vernetzung bemtiht, Kontakte
geknUpft und an diversen Arbeitskreisen und Veranstaltungen
teilgenommen. 2018 war darum vielen Menschen in Hattingen
PLANB schon ein Begriff.

Es blieb bei einer multikulturell gepragten Klientenstruktur mit dem
Schwerpunkt auf Familien mit Migrationshintergrund. Nach wie vor
wurde ein hoher Anteil arabischer Familien betreut. Neben Hattingen
war auch Witten haufiges Einsatzgebiet. Die Auftrage reichten vom
Erziehungsbeistand bis zur Verselbststandigung von unbegleiteten
minderjahrigen Flichtlingen. Haufig ging es auch um Sensibilisie-
rung und Begleitung im Umgang mit dem Behdérden- und Rechtssys-
tem. Umgangskontakte waren ebenfalls ein hdufiges Thema. Immer
geht es darum, die eigenen Ressourcen zu erkennen und zu férdern
und so neue Perspektiven zu eréffnen. Nachdem wir in 2017
kurzzeitig eine Warteliste fihren mussten, konnten wir durch die
Erweiterung des Teams auf vier Vollzeit- und drei Teilzeitkrafte im Jahr
2018 ausreichend Kapazitaten bieten, um alle Anfragen zu bedienen.
Fir 2019 ist eine weitere VergroRerung des Teams geplant.

Neben Deutsch, Arabisch und Tirkisch umfassen die Sprachkompe-
tenzen der Mitarbeiter*innen auch Franzosisch, Kurdisch (Kurmanci),
Persisch, Englisch, Serbokroatisch, Litauisch und Russisch. Ahnlich
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vielféltig ist der Migrationshintergrund des Teams, der von Tunesisch,
Turkisch, Kurdisch und Arabisch bis hin zu Litauisch, Iranisch und
Kroatisch reicht. Erganzt werden die interkulturellen Kompetenzen
durch die Multiprofessionalitdt: In der ambulanten Erziehungshilfe
Hattingen arbeiten Sozialarbeiter*innen, Diplom- und Sozialpada-
gog*innen, Sozial- und Erziehungswissenschaftler*innen sowie eine
Kinder-, Jugend- und Familienberaterin. Eine Fortbildung in trauma-
zentrierter Begleitung und Fachberatung ergénzte das Qualifikations-
spektrum in 2018.

Eine enge und vertrauensvolle Kooperation mit dem Hattinger
Jugendamt und dem der Nachbarstadt Witten erleichtert die
konstruktive, zielgerichtete Arbeit fur die Hilfesuchenden. Auch mit
dem HAZ Arbeit + Zukunft, dem 1984 gegriindeten Hattinger Verein
zur Férderung von Initiativen gegen die Jugendarbeitslosigkeit
arbeitet die ambulante Erziehungshilfe erfolgreich zusammen. Allen
Kooperationspartner*innen danken wir fur die konstruktive und
fruchtbare Zusammenarbeit.

Irena Krnjaic
Leitung des Zentrums filr interkulturelle Erziehungshilfen Hattingen

A BahnhofstraBe 49 O 01738766932

45525 Hattingen 02324 59768-81
&, 0232459768-80 & ikmjaic@planb-ruhr.de



INTERKULTURELLE AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN

T ra——

BOCHUM

Tief im Westen

In bewdhrter Arbeitsteilung sind in der PLANB-Griindungsstadt Bochum zwei Teams in der Erziehungshilfe
aktiv. Insgesamt ging die Zahl der Fallanfragen 2018 zurlick, besonders im Bereich der unbegleiteten Fliichtlin-
ge und der Fliichtlingsfamilien. Nach wie vor waren jedoch die meisten Anfragen sprachlich und kulturell
gebunden, Falle ohne Migrationshintergrund blieben die Ausnahme.

Team 1 mit seinen zehn Mitarbeiter*innen wie auch Team 2 mit

14 Fachkraften verfligen Uber eine breite Sprachkompetenz und
sind multiprofessionell und interkulturell qualifiziert. Neben Englisch,
Deutsch, Franzosisch, Italienisch, Spanisch, Griechisch, Turkisch und
Arabisch beherrschen die Mitarbeiter*innen auch Persisch, Afgha-
nisch, Rumanisch, Russisch, Polnisch, Albanisch, Serbokroatisch,
Azeri, Dyula, Moore, Berberisch und Kurdisch mit den Dialekten
Sorani, Kumanci und Zazaki.

Die fachlichen Qualifikationen reichen von Diplom-Sozialarbeiter*innen,
Erzieher*innen und Diplom-Sozialpddagog*innen tber Sonderpada-
gog*innen, bis hin zu Familien- und Sozialberater*innen. Neueinstellun-
gen erweiterten das Spektrum 2018 noch um eine Psychologin und
eine Rehapadagogin. Wegen der gesunkenen Nachfrage konnte Team 1
von 16 Mitarbeiter*innen im Jahr 2017 auf zehn verkleinert werden.
Fort- und Weiterbildungen brachten im Jahr 2018 zusétzliche Qualifika-
tionen im Bereich der traumazentrierten Begleitung und Beratung.

In der alltdglichen Arbeit der ambulanten Erziehungshilfe ging es
auch 2018 vor allem um die Begleitung der Familien bei Behoérden-
gangen, um ihre Anbindung an den Sozialraum und um Hilfe bei der
Orientierung. Haufiges Thema waren auch kulturell gepragte

12

Interessenskonflikte zwischen Eltern und Kindern: Wahrend Letztere
sich oft mehr Freirdume und Freiheiten, winschen, befurchten die
Eltern Kontroll-und Kulturverlust. Hier ist das Ziel die Sensibilisierung
der Eltern fur deutsche Werte, Normen und Kultur. Zu den weiteren
Anlassen fur unsere Beauftragung gehoren nicht selten ein unregel-
mafiger Schulbesuch der Kinder, fehlende Tagesstrukturen in den
Familien und Uberforderung in der Erziehung, die zu einer inkonse-
quenten Erziehungshaltung fihrt, sowie nicht zuletzt hausliche
Gewalt. Eine Reihe von Fallen bezog sich auch auf psychische und
physische Erkrankungen, Behinderungen und Verhaltensauffalligkei-
ten. Hier ging es fUr uns neben der Unterstltzung bei der Gesund-
heitsflrsorge vor allem um die Sensibilisierung der Eltern fir den
besonderen Versorgungsbedarf des Kindes.

Anfragen des Jugendamts Bochum erreichten uns im Jahr 2018 aus
allen Bochumer Stadtteilen. Die hdufigsten Nationalitaten der
Klient*innen waren dabei arabisch, rumanisch, persisch, kurdisch,
albanisch, trkisch und serbokroatisch. Anfragen mit Bezug auf
unbegleitete minderjahrige Flichtlinge gab es 2018 keine mehr,
allerdings noch solche zur Weiterbetreuung, Verselbststandigung
und zur Hilfe fir junge Volljdhrige nach §41 SGBVIII.
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Die Radumlichkeiten von PLANB, in denen die ambulante Erziehungs-
hilfe zu Hause ist, liegen zentral und innenstadtnah und werden so
auch haufig fir Sozialraumkonferenzen, Hilfeplangesprache und
begleitete Umgangskontakte genutzt.

Nachdem wir in 2018 einen deutlichen Riickgang der Fallzahlen
registrieren konnten, vor allem hervorgerufen durch die geringere
Zahl an Familien und unbegleiteten Jugendlichen mit Fluchthinter-
grund, planen wir flr 2019 eine Verdnderung der Teamkonstellation:
Die zwei Teams werden wieder zu einem zusammengefihrt. Durch
den Einsatz qualifizierter Fachkrafte erweitern wir das Angebot fur
deutschsprachige Familien. Unsere Leistungen im Rahmen des
familienunterstitzenden Dienstes (FUD) fur Familien, in denen ein
Kind mit Behinderung lebt, werden wir konzeptionell starken und

ausweiten und intensiver darauf hinweisen.

Unsere vertrauensvolle und fruchtbare Kooperation mit dem
Jugendamt der Stadt Bochum konnten wir auch 2018 fortsetzen.
Nicht weniger eng und erfolgreich war unsere Zusammenarbeit mit
zahlreichen Therapeut*innen, Arzt*innen und Kliniken, mit Schulen,
Kitas und Vormindern, verschiedenen Beratungsstellen sowie mit
der Ausléanderbehérde, dem Jobcenter, Sozial- und Gesundheitsamt.
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Allen genannten und nicht genannten Partner*innen, die uns in
unserem gemeinsamen Anliegen unterstltzt und gestarkt haben,
danken wir an dieser Stelle ausdriicklich und freuen uns auf die
Fortsetzung und Vertiefung im Jahr 2019.

Diana Salkanovic
Leitung des Zentrums fiir interkulturelle Erziehungshilfen Bochum
(in Elternzeit)

Ouasila Akkar
Leitung des Zentrums filr interkulturelle Erziehungshilfen Bochum
A AlleestraBe 46 0 01729276973
44793 Bochum 0234 459669-97
& 0234 459669-20 % o.akkar@planb-ruhr.de
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HERNE

Fest verwurzelt in der Stadt

PLANB ist schon lange ein Teil von Herne. Unsere Angebote erreichen hier Kinder und Erwachsene, Migrant*in-
nen mit den unterschiedlichsten kulturellen und sozialen Hintergriinden und natirlich auch alteingesessene
Herner*innen. Im PLANB-Gebiet ist Herne die einzige Stadt, in der wir mit allen Fachbereichen vertreten sind.

Die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe ist ein Kernbestandteil
unseres Leistungsspektrums in Herne. Sie vervollstandigt die Angebotspa-
lette aus zwei Kitas in Eickel und Mitte, einer interkulturellen Kinderwohn-
gruppe, der PLANB-Integrationsagentur, dem Projekt LiHA — Leben in
Herne, dem Bildungs- und Begegnungszentrum Bachtalo fur Menschen
aus Stdosteuropa mit und ohne Roma-Hintergrund sowie nicht zuletzt
dem Eltern-Kind-Angebot Schule der Vielfalt.

Unsere Angebote und Dienste setzen bei den unterschiedlichsten
Zielgruppen innerhalb der Herner Gesellschaft an. Wir starken die
Ressourcen der Menschen und beféhigen sie zur selbstbestimmten und
eigenverantwortlichen Losung ihrer akuten oder mittelfristigen Problemla-
gen. Alle Projekte und Hilfen greifen ineinander mit dem gemeinsamen
Ziel einer offenen, vielféltigen und harmonischen Gesellschaft, in der jede
Hernerin und jeder Herner sicher leben und sich frei entfalten kann.

In der ambulanten Erziehungshilfe tragen 13 Mitarbeiter*innen ihren Teil zu
diesem Gemeinschaftswerk bei. Unter der Leitung von Sabine Karkuth-
Dohmeier, die diese Position im Februar ibernahm, wurde 2018 ein Jahr
der kontinuierlichen und konzentrierten Arbeit ohne gréRere Fluktuatio-
nen. Die kulturellen Schwerpunkte der Arbeit waren vielfaltig wie die
Herner Burgerschaft: Die Fachkréfte betreuten arabische, polnische,
bulgarische, rumanische, afrikanische, tirkische und deutsche Familien. Die
meisten Auftrage kamen von den Kommunen Herne und Castrop-Rauxel,
auBerdem aus Herten, Oer-Erkenschwick, Recklinghausen und Marl.

Fur die breit gefdcherte Palette an Problemlagen und kulturellen
Hintergriinden war das Team gut gerUstet: Sprachkenntnisse in Englisch,
Russisch, Tirkisch, Polnisch, Bulgarisch, Rumanisch, Arabisch, Niederlan-
disch und Gebérdensprache erleichterten in vielen Fallen den Zugang
sehr oder machten ihn Uberhaupt erst moglich. Die Qualifikationen in
Padagogik, Heil- und Sozialpadagogik, sozialer Arbeit, Erziehungswissen-
schaften und Psychologie geben den Fachkréften die notigen Instrumente
fur ihre prazise, [dsungsorientierte Arbeit an die Hand. Eine zertifizierte

Weiterbildung in traumazentrierter Fachberatung und Begleitung sowie
eine Fortbildung zum Thema deeskalierende Gesprachsfihrung
erweiterten in 2018 die Palette der Fahigkeiten und Kenntnisse.

Die ambulante Erziehungshilfe Herne profitiert von ihrer guten Vernetzung
mit verschiedenen Herner Spielgruppen und Elterngruppenangeboten.
Zuséatzlich erméglichen die Sozialraumkonferenzen eine gute kommunale
Vernetzung. Eine gute Koordination der PLANB-Angebote zur optimalen
Nutzung unserer Synergien stellen wir sicher durch unseren Arbeitskreis
Herne, in dem die Einrichtungsleitungen aller Herner PLANB-Angebote
vertreten sind. 2018 erschien die Broschtire Wir gestalten Vielfalt in Herne”,
die alle PLANB-Einrichtungen und Projekte in der Stadt im Uberblick
darstellt. Eine aktualisierte Neuauflage ist fur 2019 geplant. Die Herner
Gesundheitswoche, die Herner Frauenwoche, das Herkulesfest und den
Maike Day, den Herner Mddchenaktionstag im Stadtteilzentrum Pluto,
nutzten wir, um unsere Arbeit auch der breiten Offentlichkeit vorzustellen
und mit den Herner*innen ins Gesprdch zu kommen.

Als ndchsten Entwicklungsschritt plant die ambulante Erziehungshilfe
Herne den Aufbau eines familientherapeutischen Bereichs. Systemische
Familientherapie soll in die Angebotspalette aufgenommen werden.
AulBerdem wollen wir die Vernetzung im Sozialraum weiter vorantreiben
und neue Angebote gemeinsam mit Kooperationspartner*innen wie dem

Jobcenter entwickeln.

Die Kooperation mit den Jugendamtern von Herne und Castrop-Rauxel
sowie der anderen beauftragenden Kommunen haben wir durchweg sehr

vertrauensvoll und fruchtbar erlebt. Daflr bedanken wir uns an dieser
Stelle.

Sabine Karkuth-Dohmeier
Leitung des Zentrums fiir interkulturelle Erziehungshilfen Herne

A EschstraBe 15, 44629 Hemne 02323 688403-0
. 02323 688403-0 S s.karkuth-dohmeier@
0 015208606351 planb-ruhr.de
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PLANB fuir Miilheim

INTERKULTURELLE AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN

Milheim an der Ruhr ist die sechste und jlingste Stadt im PLANB-Gebiet. Im Mai 2018 fassten wir hier im Stadt-
teil Saarn mit der Er6ffnung eines Zentrums fir interkulturelle ambulante Erziehungshilfen FuB3. Zu dieser Zeit
waren es zwolf Familien, die wir von nun an auf kiirzeren Wegen unterstiitzen und begleiten konnten.

Vier Fachkrafte beraten nun in der Ruhrstadt multiprofessionell und
kultursensibel Familien in den unterschiedlichsten Situationen.
Neben einem Erziehungsbeistand, Hilfe zur Erziehung und familien-
therapeutischer Arbeit ist vor allem Sensibilisierung im Umgang mit
dem Behdrden- und Rechtssystem gefragt. Auch Umgangskontakte
und die Verselbststandigung von unbegleiteten minderjahrigen

Fluchtlingen stehen regelmaRig auf der Agenda.

Das Team ist mit seinen Qualifikationen als Sozialpddagog*innen,
Sozialwissenschaftler*innen Sozialarbeiter*innen, Pddagog*innen,
Kinderschutzfachkrafte, systemische Anti-Gewalt-Trainer*innen und
systemische Familientherapeut*innen gut aufgestellt fur die
Anforderungen. Erganzt wird die Palette durch Zusatzausbildungen
in klientenzentrierter Gesprachstherapie nach Rogers und trauma-
zentrierter Begleitung und Fachberatung. Neben Deutsch, Englisch
und Turkisch sprechen die Mitarbeiter*innen Polnisch und Serbokro-
atisch und kénnen in der PLANB-internen Vernetzung jederzeit auf
viele weitere Sprachkompetenzen zugreifen.

©Joshua Belack —Stadt Millheim.
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Nach der Phase des Ankommens und der Konsolidierung in 2018
liegt der Schwerpunkt 2019 auf der Etablierung und Vernetzung in
der Stadt. Der Umzug in zentralere Raumlichkeiten direkt in der
Innenstadt wird diesen Schritt erleichtern. Kontakte zum Jugendamt
der Stadt und zu diversen Kooperationspartner*innen werden wir
ebenso knipfen wie zum Sozialraum und der direkten Nachbar-
schaft. Auch eine Ferienaktion fur Kinder steht auf der Agenda fur das
Jahr 2019. Mit internen Aktionen starken wir das Wirgefuhl des neuen
Teams weiter, um so in kollegialer Unterstlitzung unsere gebtndel-
ten Kompetenzen den Ratsuchenden in der Ruhrstadt zur Verfligung

stellen zu kdnnen.

Irena Krnjaic
Leitung des Zentrums fiir interkulturelle Erziehungshilfen Miilheim a.d. Ruhr
A Friedrich-Ebert-StraBe 8 O 01738766932
45468 Miilheim a.d. Ruhr 0208 848449-74
. 0208 848449-70 N i.kmjaic@planb-ruhr.de
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Ambulante Erziehungshilfen in Zahlen

Anzahl der betreuten Félle im Jahr 2018 nach Kommunen
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Die Anzahl der Félle korreliert nicht immer mit der Intensitat der Einsétze. So verzeichneten wir etwa in Essen 2018 mehr Fachleistungsstunden

als in Bochum. Sonstige Kommunen (unter 1 Prozent) sind: Gladbeck (0,9), Oberhausen (0,8), Herten, Oer-Erkenschwick (je 0,6), Moers, Marl,

Hagen, Werne (je 0,4), Rems-Murr-Kreis, Schwerte, Recklinghausen, Herdecke, Gronau, Ansbach und Pforzheim (je 0,2).
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Jugendlichen
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Co-Einsatze
Bei einem Co-Einsatz arbeiten zwei sozialpddagogische

Fachkrafte zeitweilig oder dauerhaft in einer Familie zusam-

Familien oder wenn Probleme auf verschiedenen Ebenen
differenziert bearbeitet werden missen.
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Fliichtlingsstatus der Familien

Mit fast 40 Prozent hatten 2018 deutlich mehr
Familien einen Flichtlingsstatus als im Vorjahr.

men. Das ist zum Beispiel sinnvoll bei besonders kinderreichen

Zusammensetzung
nach Alter und Geschlecht

In den 527 von uns betreuten Familien
lebten 1422 Kinder und Jugendliche.
Insgesamt war das Geschlechterverhaltnis
fast ausgeglichen, schwankte jedoch
innerhalb der Altersgruppen.
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Rechtlicher Aufenthaltsstatus der Erziehungsberechtigten und Kinder
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Anzahl der betreuten Familien nach Art der Meldung

PLANB wird vom Jugendamt beauftragt, das seinerseits auf verschiedenen Wegen von dem Hilfebedarf erfahren kann.
Selbstmelder*innen

o ®© 6 0 O 25%
Schule/OGS

O 006060000000 00O
e RRAAN
o O ® O [ ) 12%  Sonstige
' ' ' ' ' 11% Polizei
10% Vormund

Klinik/Arzt*Arztin

5% Beratungsstellen

4%  Kita
Nachbar*innen/Verwandte
Familienhebammen
gesetzliche*r Betreuer*in

Sorgerechtsverteilung in den Familien
3% 4%
VATER  VOLLJAHRIG
Die Verteilung des Sorgerechts stellt sich dhnlich
7% 26% 60%
VORMUND MUTTER BEIDE ELTERNTEILE

dar wie im Vorjahr. Nach wie vor liegt es in der
deutlichen Mehrheit der Falle bei beiden Elterntei-

len. Der Anteil der Vorminder hat sich etwa 15% 23%
halbiert: Aus unbegleiteten minderjahrigen VORMUND MUTTER

Flichtlingen wurden Erwachsene. ]_%:14%
—2%

KEINE ANGABEN

<1%

810¢

VERWANDTE

Jahresbericht PLANB 2018
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Muttersprachliche Begleitung der Familien

Ein muttersprachlicher Einsatz ermoglicht einen besseren
Zugang zu den Familien. Die breiten Sprachkenntnisse
unserer Teams machten einen solchen Einsatz in 70 Prozent
der Falle moglich.

Problemlagen in den Familien

Konfession der Erziehungsberechtigten

Christen

Muslime

55%

2% sonstige ) )
2% *Ein Teil ist Muslim oder Christ.

Sonstige sind: Hindus, Aleviten, Buddhisten, Zeugen Jehova,
Mondaren, Singh.

In den seltensten Fallen macht ein Problem allein bereits unseren Einsatz erforderlich. So sind beispielsweise Sprachbarrieren in der Regel

zusatzlich zu anderen Problemlagen vorhanden. Darum waren Mehrfachnennungen maglich. Die prozentuale Haufigkeit bezieht sich auf die

Gesamtzahl der Nennungen.

schwere

Uberschuldung/ Krankheit

Alkoholsucht Insolvenz

Isolation

Entwicklungs-

Spielsucht

verzogerung

Jugendkriminalitit/ Drogenmisshrauch UEI:::;L‘:;I:;:':g
Jugendgewalt

Generationskonflikt/
Behinderung kulturelle Konflikte

in der Familie

Asylbewerbergesetz/
Auslanderrecht
Haushaltsfiihrung
Verwahrlosung
Grundsicherung F A M | I_ | E N Sprachbarrieren
Unbegleitete
minderjahrige
Fliichtlinge
Psychische
Erkrankung

sonstige

Integration

Schul-/Leistungsverweigerung

Hausliche Gewalt

Abweichungen zu 100% entstehen durch Rundungen.
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STATIONARE ERZIEHUNGSHILFEN

Veranderung bleibt unsere Konstante

Der Fachbereich stationare Erziehungshilfen umfasst in der Tragergemein-
schaft aus PLANB und ViR sechs Wohngruppen. Eine davon, die Villa Dorn in
Herne, ist in zweierlei Hinsicht eine Ausnahme: Villa Dorn ist die einzige
Kinderwohngruppe in der Tragergemeinschaft, die bereits Kinder ab acht
Jahren aufnimmt. Und sie ist die einzige, die organisatorisch PLANB
zugeordnet ist - ein historisch gewachsener Umstand.

Im Jahr 2018 konnten wir mit den stationdren Erziehungshilfen unseren
Weg der Stabilisierung und konzeptionellen Konsolidierung weiter
fortsetzen. Wie zu erwarten war, ging der Anteil der unbegleiteten
minderjéhrigen Fliichtlinge (UMF) tberall weiter zurtck. Auf immer
weniger Regelplatzen betreuten wir noch unbegleitete — mittlerweile
haufig volljdhrige - Fliichtlinge. Gleichzeitig konnten wir viele der
inzwischen Erwachsenen in die Selbststandigkeit entlassen.

Den Ubergang von der Not- zu einer Regelwohngruppe hatte die Villa Dorn
bereits 2017 vollzogen. Sie dient seitdem als Regelwohngruppe fir Kinder im
Aufnahmealter ab acht Jahren — wie es dem Bedarf und der Ausschreibung
der Stadt entspricht. Die freigewordenen Platze 6ffneten wir in allen
Wohngruppen fiir den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), so dass sich in der
Folge unsere Klientenstruktur &nderte — ein Prozess, der uns weiter begleiten
wird. Die Anderung betrifft zwei Dimensionen, die beide gleichermafen von
uns konzeptionelle Anpassungen und Feinjustierungen verlangen: Zum einen
die Offnung der Wohngruppen fir Madchen und junge Frauen, zum anderen
die Aufnahme von deutsch sozialisierten Jugendlichen, die mit deutlich
anderen Problemen und Beduirfnissen zu uns kommen. Bei beiden Entwick-
lungen ist die Villa Dorn den anderen Wohngruppen aktuell einen Schritt
voraus. Klar ist: Die koedukative Wohngruppe wird kiinftig nicht Ausnahme,
sondern Regelfall sein. In allen Einrichtungen gilt es sowohl die Mitarbeiter*in-
nen als auch die mannlichen Bewohner fiir die neue Situation zu sensibilisie-
ren — in der Villa Dorn als Kinderwohngruppe natdrlich mit anderen
padagogischen Schwerpunkten als in einer Wohngruppe mit Teenagern.

Jahresbericht PLANB 2018

Mit regelmaligen Supervisionen und Teamcoachings sowie Teambuil-
ding-Aktionen konnten wir 2018 die Teams weiter starken. Die hohe
Professionalitdt, der reiche Erfahrungsschatz und nicht zuletzt die vielféltigen
kulturellen und sprachlichen Hintergriinde der Teams machten auch 2018
neben dem hohen persénlichen Engagement unser Potenzial aus.

Teamiibergreifend entstanden neue Arbeitskreise, zum Beispiel zu den
Themen Partizipation oder Verselbststandigung. Ein Arbeitskreis beschéaftigt
sich mit der Entwicklung und Implementierung eines sexualpadagogischen
Konzepts. Im Juli 2018 nahm der Arbeitskreis Freizeit seine Tatigkeit auf. Seine
Aufgabe ist die Planung gruppentbergreifender Feste. So fordern wir die
Vernetzung der Gruppen und setzen Traditionen fUr die Kinder und
Jugendlichen, an denen sie festhalten kénnen — zum Beispiel ein jahrlich
stattfindendes Sommerfest und ein FulSballturnier, das besonders gut ankam.
Hier unterstitzte uns die DJK Viktoria Bochum groBziigig mit der Erlaubnis,
ihren Platz zu benutzen. Das Fanprojekt Bochum half uns mit der professionel-
len Organisation des Turniers. Der Arbeitskreis Freizeit plant auch gruppen-
Ubergreifende Angebote in der Ferienzeit. Auch hier soll eine feste Struktur
von Aktivitdten und Ausfliigen entstehen. AuRerdem arbeiteten wir 2018
intensiv an der Weiterentwicklung von Qualitdtsstandards. Zu unseren
weiteren Zielen gehort eine engere Vernetzung mit den ASD der Kommunen.

Allen Unterstitzer*innen und Kooperationspartner*innen mochte ich an
dieser Stelle auch personlich ausdriicklich fiir die gute Zusammenarbeit und
die breite Hilfe danken - allen voran den Jugendamtern.

Sabrina Schmidt
Fachbereichsleitung stationdre Erziehungshilfen
A NleestraBe 46 0 01743997573
44793 Bochum 0234 459669-98
. 023445967411 & s.schmidt@vir-ruhr.de
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WOHNGRUPPE VILLA DORN

Keine Villa wie die anderen

Wer sie betritt, merkt sofort: Das ist eine ganz besondere Villa. Die Villa Dorn in Herne-Baukau wirkt
gleichzeitig imposant und wohnlich. Sie verbreitet eine Atmosphare von Schutz und Geborgenheit —

wie geschaffen fiir eine PLANB-Kinderwohngruppe.

Mit sieben Kindern zwischen acht und 12 Jahren startete die Regel-
wohngruppe Villa Dorn ins Jahr 2018. Schnell fillte sich das Haus: Zum
Jahresende 2018 wurden sechs Madchen und vier Jungen zwischen
acht und 13 betreut. Jedes dieser Kinder, so jung es auch ist, bringt
seine ganz eigene Geschichte mit. Die Diagnosen reichen von
psychischen Auffélligkeiten und Depressionen Gber frihkindliche
Traumatisierungen und stark vermindertes Selbstwertgefuhl bis hin zu
ADHS oder Suchttendenzen.

Keine einfache Aufgabe fiir das Team, das aus sieben Betreuer*innen
besteht: einer Sozialpddagogin, einer Erziehungswissenschaftlerin,
zwei Erzieherinnen, einer Praktikantin im Anerkennungsjahr und zwei
Erziehern. Dazu kommen eine Kéchin und eine Reinigungskraft.

Eine Fortbildung zur traumazentrierten Beratung und Begleitung
erganzte 2018 die Palette der Qualifikationen. Die Fachkréfte tun vor
allem eins: Sie machen die Villa zu einem Zuhause — dazu gehort
insbesondere ein stabiler Alltag. GroRzligige Gemeinschaftsraume,
eine Kiiche fur gemeinsame Mahlzeiten, ein gro3es Wohnzimmer, ein
Spiel- und ein Traum- und Kuschelzimmer fiir die persénliche Auszeit
machen die untere Etage der Villa zum GrolSfamilienbereich. In der
ersten Etage sind die Zimmer der jingeren, in der zweiten die der
alteren Kinder. Tagsuber besuchen die Bewohner*innen der Villa Dorn
Grund-, Haupt-, Real- und Férderschulen. Nach der Schule, an den
Wochenenden und in den Ferien gibt es — neben der Hausaufgaben-
hilfe — reichlich Angebote fir individuelle und gemeinsame Freizeit.

Gemeinsam oder in kleineren Gruppen geht man schwimmen, in den
Zoo oder Freizeitpark, in einen Wildpark oder auch mal ins Kino. Ein
Sommerfest mit Jugenddmtern, Eltern und Vormundern schuf 2018
neue Vernetzungen und Kontakte und machte allen Beteiligten
grof3en Spal3 — wie auch das Fulballturnier aller Wohngruppen des
Tragerverbunds. Ein Hohepunkt des Jahres war die Ferienfreizeit in
Datteln.
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Zu einem intakten Zuhause gehdoren eine intakte Nachbarschaft und
ein funktionierendes soziales System. Die Fachkréfte der Villa Dorn
arbeiten eng zusammen mit Schulen, Arzt*innen, Vormiindern und
Angehérigen. Die Anbindung an Vereine wie DLRG, Fu3ball-, Tanz-
oder Reitverein erdffnet den Kindern viele Mdglichkeiten. Das enge
Bezugsbetreuersystem und die Maglichkeit zur individuellen
Zimmer- und Freizeitgestaltung vereinen Erfahrungen der Freiheit und
Geborgenheit zu einem sicheren Zuhause-Gefuhl. Mit der direkt
benachbarten PLANB-Kinderwelt Herne-Mitte wird Vieles gemeinsam
unternommen. Nicht zuletzt stehen uns auch unsere Nachbar*innen
freundlich und positiv gegenlber, auch wenn hin und wieder mal ein
Ball in ihrem Garten landet.

Zur Arbeit des Villa-Dorn-Teams gehort unverzichtbar auch die
Elternarbeit. Regelmallig finden, angelehnt an Hilfeplanziele, Elternge-
sprache vor Ort statt. Die Eltern werden bei Arzt- und Schulterminen
der Kinder einbezogen und zu den Festen eingeladen. Sie nehmen am
Gruppenalltag teil, erhalten Begleitung und Unterstitzung in ihrem
erzieherischen Handeln. Bei Bedarf und nach Abstimmung mit dem
Jugendamt finden begleitete Besuchs- und Telefonkontakte oder
Hausbesuche statt. Gemeinsame Aktionen mit der*dem Bezugsbe-
treuer*in, dem Kind und den Eltern ergénzen die Instrumente der
Elternarbeit.

Alle Elemente unserer Arbeit in der Villa Dorn verfolgen ein Ziel:
Unseren Schitzlingen alles mitzugeben, was sie fur ein selbstbe-
stimmtes Leben als offene, tolerante Erwachsene brauchen.

Agnes Neumann
Leitung Wohngruppe Villa Dorn

02323 91843-28
¥ a.neumann@planb-ruhr.de

. 0232391843-23
O 01743119474
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Stationare Erziehungshilfen in Zahlen

Geschlechterverteilung

58%
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In der Wohngruppe Villa Dorn ist die Geschlechterverteilung
nahezu ausgewogen. Damit ist sie den anderen Wohngrup-

pen im Trdgerverbund einen Schritt voraus, in denen die
Aufnahme von Madchen 2018 gerade erst begonnen hat.

Beauftragende Kommunen
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53%
11%
11%

5%

Altersverteilung

12 Jahre
8 Jahre

26%

16% 21%

9 Jahre
11 Jahre

11%

10 Jahre

Ab dem Aufnahmealter von acht Jahren sind die Alters-
gruppen nahezu ausgeglichen, mit einem etwas grof3eren
Anteil am Anfang und Ende der Skala. Erfasst sind hier alle
Kinder, die 2018 in der Villa Dorn gelebt haben.

Im Sozialraum pflegen wir enge
Kooperationen mit dem
Helfersystem aus Angehorigen,
Vormiindern, Schulen und
Arzt*innen sowie mit Vereinen
wie DLRG, Fuf3ball-, Tanz- und
Reitverein.

Mehr als die Halfte der Bewohner*innen sind Herner Kinder.
Neben den Nachbarstadten Bochum und Herten und dem
an Bochum angrenzenden Dortmund gab es auch Auftrage

aus Potsdam.
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INTERVIEW

Jch will, dass die Kinder
bei uns etwas mitnehmen.”

Die Kinderwohngruppe Villa Dorn ist der Arbeitsplatz von Agnes Neumann. Fir sie ist es mehr als das:
Wie zu Hause fiihle es sich an, mit zehn Kindern zwischen acht und dreizehn den Alltag zu teilen in der
geraumigen Villa in Herne Mitte. Wir sprachen mit ihr Gber die richtige Mischung aus Nahe und Distanz

und Uber die Vorteile des Sitzenbleibens.

Von allen Wohngruppen im Tréigerverbund aus PLANB und ViR hast
du in der Villa Dorn die jiingsten Schiitzlinge. Was ist das Besondere

an dieser Arbeit?

Wir sind hier sehr nah dran an den Kindern. Nicht nur fir ein paar
Stunden, sondern wir leben richtig mit ihnen zusammen, begleiten sie,
bekommen alles mit, was in ihrem Leben eine Rolle spielt. Das macht
die Arbeit sehr intensiv — einerseits stressiger, andererseits aber auch
schoner. Wir sind hier quasi wie zu Hause. So fihlt es sich an, auch wenn
viele Aufgaben zu erledigen sind. Aber es ist kein Job, bei dem man sich
dauernd bei der Frage ertappt:,Wann hab ich endlich Feierabend?”

Das macht es aber sicher auch schwerer, Distanz zu wahren und

nicht zu viel mitzunehmen, wenn du dann nach Hause gehst - in
dein anderes Zuhause sozusagen?

Das stimmt schon, das ist manchmal schwierig. Es gibt Situationen,
die ich leicht personlich nehmen kénnte, wenn ein Kind mich offen
anltgt zum Beispiel. Da muss man sich immer in Erinnerung rufen: Es
ist nie personlich gemeint.

Diese Ndihe und Intensitdt bedeutet gro8en Einfluss und damit
auch grol3e Verantwortung. Wie gehst du damit um?

Das ist ein Teil meiner Arbeit, der mir besonders wichtig ist: Ich will,
dass die Kinder aus der Villa Dorn etwas mitnehmen, dass sie mit
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mehr rausgehen als sie reingekommen sind. Dass sie irgendwann
- wenn auch vielleicht nicht sofort — sagen: Das war eine schéne Zeit,
da habe ich viel mitgenommen.

»Erfolge kbnnen ganz kleinschrittig sein:
Wenn Kinder sich an Vereinbarungen
halten, mit Messer und Gabel essen,
abends ins Bett gehen und umarmt
werden mochten, ihre Hausaufgaben
selbststcndig erledigen.«

Wenn wir vom Rausgehen sprechen: Wie schwer ist es fiir dich,
jemanden zu verabschieden?

Die Villa Dorn gibt es in dieser Form als Kinderwohngruppe ja erst seit
zwei Jahren. Bisher habe ich nur Kinder verabschiedet, die nur ein
paar Monate bei uns waren. Wenn mal eins von denen geht, die jetzt
schon seit eineinhalb oder zwei Jahren bei uns leben, das kénnte
schon schwieriger werden. Aber wenn wir sie gehen lassen kénnen
mit dem Gefiihl, eine gute Arbeit gemacht zu haben und ihnen alles
auf den Weg zu geben, was sie brauchen, fallt der Abschied sicher
leichter.

Wie erkennst du, dass ihr eine gute Arbeit gemacht habt? Was sind
Erfolge fiir dich?

Erfolge kénnen ganz kleinschrittig sein: Wenn Kinder sich an
Vereinbarungen halten, mit Messer und Gabel essen, abends ins Bett
gehen und umarmt werden méchten, ihre Hausaufgaben selbststan-
dig erledigen. Oder wenn sich ein Kind mit einem Problem mir
anvertraut, wir zusammen eine Lésung erarbeiten und beide aus dem
Gesprach herauskommen mit der Zuversicht: Das ist jetzt unser Weg,
so machen wir das. Insgesamt ist es ein wichtiges Erfolgserlebnis fur



mich, wenn unsere Kinder die Villa Dorn als ihr Zuhause empfinden

und sich wohlftihlen. Wenn man merkt, dass es ihnen gut geht.
Wie bist du zu diesem Beruf und zu PLANB gekommen?

Am Anfang bin ich da eher so hineingerutscht. Meine Schulkarriere ist
nicht ganz so geradlinig verlaufen. Ich habe die 9. Klasse wiederholt,
im zweiten Anlauf nicht geschafft und bin dann zur Berufsschule
gegangen, um dort meine Abschliisse nachzuholen und letztlich
auch mein Abi zu machen. An dieser Schule konnte ich zwischen
zwei Berufsausbildungen wahlen: Erzieherin oder Freizeitsportleiterin.
Ich habe mich fur die Erzieherin entschieden. Pddagogik hat mich

interessiert.
Danach lief es runder fiir dich?

Ja, auf der Berufsschule war es einfacher, ich hatte sehr gute Noten
und war plétzlich motiviert — das hat bis zum Abitur und Studium
angehalten. So gesehen war es gut, dass ich nicht den direkten Weg
gegangen bin. Sonst hétte ich mich vielleicht irgendwie so gerade
eben von Klasse zu Klasse durchgehangelt und dann unmotiviert ein
Studium begonnen. Mein Ehrgeiz ware nicht geweckt worden.

Die Arbeit als Erzieherin war dann das Richtige?

Zuerst nicht. Ich habe im Kindergarten und in der OGS Praktika
gemacht, das hat mir weniger gefallen. Aber dann kam ein Praktikum
im Kinderheim und ich dachte: Ja, genau das ist es! Das hat mir richtig
Spal} gemacht. Mein Anerkennungsjahr habe ich dann in einem
Kinderheim in Essen geleistet und nach der Erzieherausbildung dort
weitergearbeitet und parallel Soziale Arbeit studiert. Nach dem
Abschluss hatte ich eine halbe Stelle in diesem Kinderheim und habe
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mich auf eine zweite halbe Stelle bei PLANB beworben. Damals
wurden polnischsprachige Fachkréfte gesucht. Das hat mich gereizt,
in meiner Muttersprache arbeiten zu kdnnen, mit polnischen Familien
in der ambulanten Erziehungshilfe. Ich selbst bin zwar in Deutschland
aufgewachsen und sozialisiert, aber in Polen geboren und habe mit
meinen Eltern auch Polnisch gesprochen. Nach einem halben Jahr
bekam ich dann von beiden Arbeitgebern das Angebot, aus der
halben eine volle Stelle zu machen - und habe mich fir PLANB

entschieden.
Warum?

Vor allem war es die durchweg wertschatzende Grundhaltung den
Mitarbeiter*innen gegentber. Im Team Herne, zu dem ich damals
gehorte, sind alle sehr freundlich und respektvoll miteinander
umgegangen. Da wurde kein bdses Wort Uber Kolleginnen oder
Kollegen gesprochen. Das hat mir sehr gut gefallen und mich fast ein
wenig Uberrascht, weil ich auch schon ganz andere Erfahrungen
gemacht hatte.

Wie lange ist das jetzt her?

2014 habe ich im Team der ambulanten Erziehungshilfen angefan-
gen. Seit August 2016 leite ich jetzt die Villa Dorn. Und diese Aufgabe,
meine Arbeit hier, ist fir mich immer noch sehr erfiillend. Es macht

Spal} und man geht mit einem guten Gefiihl nach Hause.

Du hast von deiner nicht ganz geradlinigen Schulzeit erzdhlt. Hilft
dir das heute in deiner Arbeit mit den Kindern?

Ich hatte wenig Ruckhalt von meinen Eltern. Ich habe mich im
Endeffekt immer selber geleitet und unterstiitzt. Das hat mich sehr
frih sehr selbststandig gemacht. Aber mir ist auch klar, dass das bei
anderen Kindern und Jugendlichen nicht diesen Effekt hat, dass
manche das nicht so schaffen. Wenn ich heute mit unseren Kinder
hier Gber Probleme mit der Schule oder den Eltern spreche, dann
kann ich ihnen oft sagen: Das kann ich gut verstehen, das war bei mir
auch so. Und ihnen hilft es oft zu sehen: Ich bin auch mal sitzenge-
blieben und trotzdem leite ich heute diese Wohngruppe. Es gibt
immer einen Plan B. Fur sie wie fur mich.
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MIGRATION UND INTEGRATION

MIGRATION UND
INTEGRATION

Es gibt viel zu tun — nach wie vor

Auch 2018 war der Fachbereich Migration und Integration der drittgrof3te innerhalb der Tragergemeinschaft
PLANB und ViR. Der Schwerpunkt der Arbeit lag weiterhin in den Stadten Bochum, Essen und Herne mit mehr
als einem Dutzend Mafl3nahmen, Projekten, Einrichtungen und Diensten. Mit dem neuen Standort Milheim
machten wir im April einen Schritt nach Westen und bauten den Fachbereich hier weiter aus, zundachst mit zwei

Diensten der Fllichtlingsberatung.

Mit der regionalen Fliichtlingsberatung und der freiwilligen Ruickkehr-
und Reintegrationsberatung — inzwischen heif3t sie Ausreise- und
Perspektivberatung — kdnnen wir seit 2018 auch den Ratsuchenden in
Malheim und Umgebung Hilfe vor Ort anbieten. Wir starteten im
Stadtteil Saarn, 2019 gelang uns der Umzug in zentrale Raumlichkeiten
in der Innenstadt. Derzeit bauen wir die Vernetzung mit anderen Tragern
aus und versuchen, in der Ruhrstadt weitere Arbeitsbereiche zu
erschlieBen. Weiterhin bewerben wir uns dort und andernorts als
erfahrener Trager fUr weitere Beratungsangebote fir Flichtlinge.

Der PLANB-Fachbereich Migration und Integration umfasst eine breite
Palette an Diensten und Leistungen, von Gemeinschaftsunterkiinften fir
Flichtlinge bis hin zur Ausreiseberatung. In der Grindungsstadt
Bochum lag auch 2018 ein Schwerpunkt auf der Fllichtlingssozialarbeit.
Jahre nach der groen Migrationsbewegung 2015 taucht das Thema
immer seltener in den Schlagzeilen auf, damit wird auch das ehrenamtli-
che Engagement geringer — dennoch ist hier nach wie vor viel Arbeit zu
leisten. Nachdem die Stadt uns im

Oktober mit der Containeranlage Am Nordbad die grofite Bochumer
Unterkunft anvertraute, betreuen wir hier nun drei Unterkinfte mit einer
Gesamtkapazitat von rund 600 Bewohner*innen, in denen 2018 etwa
400 Menschen lebten. Mit einem Sommerfest am Standort Emil-Weitz-
Stral3e konnten wir nicht nur den Bewohner*innen, vor allem den
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zahlreichen Kindern, eine willkommene Abwechslung bieten. Auch viele
Nachbar*innen und die lokalen Medien erreichten wir auf diesem Weg
und konnten so einige Hurden und Vorbehalte abbauen.

Das UNICEF-Projekt zum Schutz von Frauen und Kindern in Flichtlings-
unterkinften, zu dessen Kooperationspartner*innen wir gehorten,
endete 2018. Daraus entstand eine dezentrale Beratungs- und
Unterstutzungsstruktur (DeBUG) furr Gewaltschutz in Flichtlingsunter-
kiinften, bestehend aus bundesweit acht Kontaktstellen, die 2019 mit
Unterstltzung des Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend eingerichtet werden sollen. Der Paritdtische Gesamtverband
beauftragte PLANB, die fir NRW zustandige Kontaktstelle einzurichten.
Sie wird bei der Umsetzung von Gewaltschutzkonzepten informieren,
beraten, schulen und begleiten.

Bei der Spendenaktion,Helferherzen” der Drogeriemarktkette dm
erhielten wir die Moglichkeit, in einer stark frequentierten Filiale in der
City unsere Arbeit in der Flichtlingssozialarbeit Bochumer Burger*innen
zu prasentieren. Fur diese wertvolle Gelegenheit, weit Uber den rein
finanziellen Wert der Spende hinaus, bedanken wir uns an dieser Stelle
noch einmal ausdrtcklich.

In Essen standen 2018 die Verstetigung und Erweiterung unserer
Arbeitsansatze auf der Agenda. Unser Ziel ist, die Angebote und



MafBnahmen zu einem neuen Zentrum zu biindeln, &hnlich wie in
Herne. Fur die Essener Flichtlingskonferenz 2018 mit dem Thema
,Sackgasse Duldung” arbeitete PLANB zusammen mit Wohlfahrtsver-
banden und PRO ASYL. Neben der Fltichtlingskonferenz gehérte der
Abschluss des erfolgreichen und auch medial viel beachteten Integrati-
onsprojekts Blickwinkel zu den Highlights 2018. Mit ergdnzenden
Angeboten wie einem Bewerbungstraining und einem Frauentreff
erreichten wir weitere Zielgruppen. Neuland in der Fllichtlingsberatung
betraten wir mit der Teilnahme an dem Projekt mbeon, einer App zur
persénlichen und datensicheren Beratung per Smartphone.

In Herne ist PLANB mit seinen Beratungsangeboten im Bereich
Migration und Integration ebenfalls breit aufgestellt. 2018 erweiterten
wir unsere Arbeit in der Migrationsberatung fir Erwachsene. Zu den
Highlights gehorte eine Ausstellung zum Thema Flucht und Heimat:
Studierende der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf hatten gemein-
sam mit Schiler*innen Comics zu Themen wie Flucht, Migration, Heimat
und Identitat verfasst, die im Rahmen des Herner Kulturfestivals,Junge
Impulse” ausgestellt wurden. Mit dem Medium der Fotografie dagegen
arbeitete die Ausstellung,Herne trifft Roma” in unserem Begegnungs-
und Bildungszentrum Bachtalo. Das Bachtalo-Projekt, gestartet im
Oktober 2017, blieb auch das Jahr 2018 hindurch erfolgreich und
erreichte viele Zugewanderte, vor allem mit Roma-Hintergrund. Das
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Projekt,LiHA — Leben in Herne", finanziert durch den Européischen Fond
fur die am stdrksten benachteiligten Personen (EHAP) und realisiert
unter Federfihrung der Stadt Herne gemeinsam mit drei weiteren
Tragern, verzeichnete ebenfalls grofle Nachfrage. Es endete mit dem
Jahr 2018, konnte aber in 2019 mit erweitertem Konzept fortgeftihrt
werden.Zum Jahresende begannen wir unsere Herner Angebote und
Leistungen im Bereich der Migrations- und Integrationsarbeit in einem
Zentrum der Vielfalt zu biindeln. Der offene Treff fiir Bildung und
Begegnung steht seit Anfang 2019 allen Herner Burger*innen offen.

Unsere Teams nutzen neben regelmafigen Vernetzungstreffen
innerhalb der Strukturen des Paritdtischen sowie internen Fachkonferen-
zen und Koordinationstreffen des Fachbereichs auch zahlreiche
Fortbildungen zum Asyl- und Asylverfahrensrecht und zum gesamten
Themenkomplex Migration und Integration. So halten wir uns auf dem
aktuellen Stand der Entwicklung, um weiterhin auf Augenhéhe am
fachpolitischen Diskurs teilzunehmen.

Mahmut Hamza
Stellvertretende Fachbereichsleitung Migration und Integration

L. 0234459669-61
0234 459669-98
X m. hamza@planb-ruhr.de

A AleestraBe 46
44793 Bochum
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MBE — MIGRATIONSBERATUNG FUR ERWACHSENE ZUWANDERER

Die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) hat sich langst als feste Grof3e in Essen etabliert.
2018 erfuhr sie mehrere Veranderungen: Auf einen um mehr als 50 Prozent gestiegenen Beratungsbedarf
reagierten wir mit personeller Verstarkung. Neue Themen riickten in den Fokus der Beratung. Unsere Mitar-

beit in den Netzwerken blieb konstant.

Neue Zielgruppen, etwa Zuwander*innen aus dem Westbalkan,
riickten das Themenfeld Einreise zu Arbeitszwecken vermehrt in den
Fokus der Beratung. Gleichzeitig fanden mehr anerkannte Fliichtlinge
den Weg in die Anlaufstelle: Die weitere Abarbeitung von Asylantrégen
beim Bundesamt fr Migration und Fltichtlinge (BAMF) fiihrte mehr
Menschen in den reguldren Aufenthalt und in der Folge in die MBE.

Zu den géngigen Themen gehoren wie in den Vorjahren Sprachkurse,
Sozialleistungen, (Weiter-)Bildung, berufliche Integration und der
Nachzug von Familienangehdrigen. Ratsuchende verweilen jetzt
langer in der Beratung: Integration ist ein langer Prozess, in dessen
Verlauf immer wieder konkrete Fragen auftauchen, bei denen Hilfe
benotigt wird — auch wenn das Beratungsziel letztlich immer eine
Verselbststandigung ist, die Hilfe zur Selbsthilfe.

Je zwei Buros und Gesprachsrdume boten uns optimale Bedingungen
fur die Beratungsarbeit. Der hohe Bevolkerungsanteil mit Migrations-
hintergrund am Standort Essen-Kray bot den Vorteil, dass wir die
Zielgruppen besser erreichen kénnen. Die Einrichtung zahlreicher
kommunal geférderter Begegnungszentren in den Stadtteilen schuf
zwar Entlastung, machte aber auch eine enge Abstimmung tber
Zustandigkeiten unabdingbar, um Doppelstrukturen zu vermeiden.
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Im Forderjahr 2018 konnten wir insgesamt 427 Personen beziehungs-
weise Familien unterstttzen, 191 von ihnen waren Case-Manage-
ment-Falle mit einer komplexeren Beratung, an der weitere Partner*in-
nen mitwirken. Nach wie vor Uberwiegen die mannlichen Ratsuchen-
den mit rund 64 Prozent. Das Durchschnittsalter der Ratsuchenden
liegt bei 36 Jahren, dhnlich wie im Vorjahr. Den Grof3teil machen
Zuwander*innen zwischen 27 und 35 Jahren aus. Wie schon unsere
Erfahrung aus den Vorjahren zeigte, sucht diese Altersgruppe vor
allem die Beratung auf, um sich nach Arbeits-, Aus- und Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten zu erkundigen oder um bei der Suche nach
Sprachkursen Unterstlitzung zu erhalten.

Die Herkunft der Ratsuchenden hat sich im Vergleich zum Vorjahr
nicht wesentlich geandert. Die anerkannten Fllichtlinge aus Syrien
und dem Irak machen nach wie vor den gréSten Teil aus, gefolgt von
Migrant¥innen aus Afrika, die in Essen eine relevante Gréfenordnung
darstellen und nun vermehrt den Weg in die Beratung finden. Neu im
Vergleich zum Vorjahr ist eine steigende Zuwanderung aus den
Westbalkan-Landern, die durch die seit 2016 vereinfachte Einreise zu
Arbeitszwecken erheblich geférdert wurde. Erganzt wurde die
Beratung durch Fortbildungen und Veranstaltungen. Zwei MBE-Work-



shops mit allen bundesweiten paritdtischen MBEs, Schulungen zu
gesetzlichen Anderungen im Familiennachzug und zur Berufsanerken-
nung zdhlen zu den wichtigsten.

Bei den Bewerbungstrainings unterstiitzten uns 2018 drei Prakti-
kant*innen bei den MaRnahmen rund um die Vorbereitung der
Bewerbungsunterlagen, Simulation von Vorstellungsgesprachen und
Berufsorientierung.

Zu den Héhepunkten unserer Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit
zahlte auch 2018 unsere Beteiligung am bundesweiten MBE-Aktions-
tag - eine wichtige Gelegenheit, die Bekanntheit der MBE auch unter
Politiker*innen zu fordern. In den Gesprachen mit den Essener
Bundestagsabgeordneten von CDU, SPD und Bindnis 90/Die Griinen
stellten die Berater*innen der MBE und des Jugendmigrationsdienstes
(JMD) ihr Engagement, die Haupthandlungsfelder und den Forderbe-
darf vor. Mit Erfolg: Im Bundestag konnte die von der Freien Wohl-
fahrtspflege geforderte Mittelerhdhung durchgesetzt werden. Die
MBE-Berater*innen bleiben weiterhin im Kontakt mit den Vertreter*in-
nen der Parteien.

Zu den bestehenden Arbeitskreisen mit Behorden, Sozialverbdanden
und ihren Beratungsdiensten sind in 2018 auch Netzwerke in den
Stadtteilen dazugekommen, an denen auch PLANB beteiligt ist.
Ebenso konnten wir eine Anndherung an Ehrenamtsstrukturen in
Form der Runden Tische, die in Essen Patenschafts- und sonstige
Integrationsprojekte tragen, erreichen.

Herkunftslander der Beratenen
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Ziele fiir 2019:

- eine Veranstaltung Gber mbeon (siehe Seite 28) zu den Beratungs-
themen, um mehr Interessent*innen zu erreichen

- erfolgreiche Durchfiihrung des MBE-Aktionstags 2019, wieder in
enger Zusammenarbeit mit dem MBE-JMD-Netzwerk

- Bewerbungstraining und Berufsorientierung
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Migrationsberatung
fiir erwachsene Zuwanderer

Blerian Kushta
Migrationsberatung fiir erwachsene Zugewanderte
A Krayer StraBe 208 0 015209461261
45307 Essen 22 0201 408742-97
L. 020140874296 ¥ b.kusta@planb-ruhr.de

Sehriban Ozdemir
Migrationsberatung fiir erwachsene Zugewanderte
N Krayer StraBe 208 0 01729015922
45307 Essen &= 0201 408742-97
. 020140874296 & s.oezdemir@planb-ruhr.de

Gesamtzahl der Ratsuchenden
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MBEON: MIGRATIONSBERATUNG ONLINE

Seit April 2018 ist mbeon, die Onlineplattform fiir ratsuchende Migrant*innen, bei PLANB installiert. Sie bietet
direkte Kommunikation mit Berater*innen per Chat, anonym und sicher, ohne Wartezeiten, Anfahrtswege und
Hemmschwellen. mbeon ist der ideale Kanal fiir prekare Themen, fiir Menschen aus dem landlichen Raum und
Frauen, Kinder und Jugendliche, die nicht selbststéandig den Weg zur herkdmmlichen ,Offline-Beratung” finden.

Dieser niedrigschwellige, kostenlose Zugang zum bestehenden
Beratungsangebot buindelt vorhandene Ressourcen und nutzt die sich
verandernden Kommunikationsgewohnheiten. Das Konzept zielt auch
und vor allem auf Menschen, die eher landlich wohnen und ungunstige
Bedingungen zum Aufsuchen einer Beratungsstelle vorfinden. Dariber
hinaus sollen zum Beispiel Opfer sexualisierter Gewalt angesprochen

werden, die sich anonym melden kénnen.

Dieses vom Bundesamt fuir Migration und Fliichtlinge (BAMF) geférderte
und finanziell vom Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat
(BMI) finanzierte Projekt ist ein grof3er, innovativer Schritt in der sich mit
der Digitalisierung verdndernden Beratungslandschaft. Dem Deutschen
Roten Kreuz obliegt die Koordination des Projekts. Trdger sind Verbande
wie der Bund der Vertriebenen (BdV), der Deutsche Caritasverband
(DCV), der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband (DPWV) und das
Deutsche Rote Kreuz (DRK). Neben bundesweit 700 persdnlichen
Beratungsstellen der Migrationsberatung fUr erwachsene Zuwanderer
(MBE) haben Zugewanderte damit erstmals die Moglichkeit, in
Baden-Wrttemberg, Bayern und Nordrhein-Westfalen direkt per Chat
mit insgesamt rund 70 Berater*innen zu kommunizieren. 2020 soll das
Angebot bundesweit ausgeweitet werden. Mit dieser Offnung sind
dann auch andere Trdger der MBE zur Beteiligung eingeladen.

Zwischen September 2017 und August 2018 wurde das Projekt mbeon
evaluiert. 950 Downloads wurden im Evaluationszeitraum gezahlt. Im
Rahmen der Evaluation wurden 31 Beratende in NRW und Bayern zur

Chat-Beratung, zu Inhalten der mbeon-Seite und der App sowie zur
Zusammenarbeit im Projekt befragt.

Ein wesentliches Fazit war, dass fir mbeon sowohl online als auch
offline mehr geworben werden musse. Inzwischen ist mbeon auch auf
Facebook vertreten und erscheint bei der Google-Suche an erster Stelle.
Dariber hinaus wird das Angebot auf den BAMF-Seiten und den
Webseiten der teilnehmenden Verbdnde dargestellt. Kiinftig sollen auch
die gedruckten Flyer verbessert und verstarkt persénliche Kontakte aus
der konventionellen MBE genutzt werden, ebenso wie die Multiplikati-
onswirkung von Fachtagen und Netzwerktreffen soll gezielt genutzt

werden.

Zu den weiteren Empfehlungen, die sich aus der Evaluation ergaben,
gehdren die weitere Vereinfachung von Download und Installation, ein
verstarkter Austausch unter den Beratenden und deren kontinuierliche
Information. Auerdem sollen die Berater*innen enger in laufende und
geplante Prozesse eingebunden werden und optimierte Methodikschu-

lungen zu der fir viele ungewohnten Kommunikationssituation per

Chat erhalten.

Sehriban Ozdemir
Migrationsberatung fiir erwachsene Zugewanderte
e Krayer Stra3e 208 0 01729015922
45307 Essen 0201 408742-97
. 020140874296 & s.oezdemir@planb-ruhr.de
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ZENTRUM DER VIELFALT

Wo Vielfalt im
Zentrum steht

Das Zentrum der Vielfalt im PLANB-Haus blieb auch
2018 ein fester Anlaufpunkt. Hier wird Vielfalt ge-
schatzt und gelebt, alle Biirger*innen aus Bochum
und Umgebung sind willkommen. In der 2. Etage in
der AlleestralBe 46 finden sie Rat und Unterstiitzung
und einen Ort, sich auszutauschen.

Am Rand der Bochumer Innenstadst, in der Néhe zum Rathaus und
Stadtzentrum, befindet sich seit 2014 das Zentrum der Vielfalt. Hier, in
der 2. Etage des PLANB-Hauses in der Alleestral3e 46, finden die
Besucher*innen Rat und Unterstitzung und einen Ort, sich auszutau-
schen. Durch die glinstige zentrale Lage entwickelte sich das Zentrum
zunehmend zu einem wichtigen Treffpunkt. Es versteht sich insbeson-
dere als Stutzpunkt und Briicke fur interkulturelle Arbeit und Angebo-
te. Damit ergdnzt es das Gesamtangebot fur Soziales und Kulturelles
in diesem Stadtteil und bildet Briicken zu den anderen homogenen
Migrantenorganisationen. Vier hauptamtliche Mitarbeiter*innen, drei
geringfiigig Beschéftigte und sieben Ehrenamtliche trugen die Arbeit
des Zentrums im vergangenen Jahr, fast 700 Menschen nutzten es in
diesem Zeitraum. Drej Viertel von ihnen waren Frauen, 40 Prozent
unter 28 Jahre alt. 70 Prozent hatten einen Migrationshintergrund.

Im Jahr 2018 waren es im Wesentlichen zwei Angebote, die das
Zentrum der Vielfalt ausmachten: die Hausaufgabenhilfe und der
Frauentreff. Daneben fanden aufler einem PC-Kurs auch ein Sprach-
und ein Alphabetisierungskurs statt. Vor allem geflichtete Frauen
bekommen hier die Gelegenheit, sich an einem geschiitzten Ort Gber
alltagliche Fragen und Probleme auszutauschen. Durchweg sehr gut
angenommen wurde auch im Jahr 2018 die kostenlose Hausaufga-
benhilfe fur geflichtete Kinder und Jugendliche. Zweimal pro Woche
finden sich hier jeweils zehn und mehr Schiler*innen ein, die von
einem festen Stamm an Ehrenamtlichen betreut werden. Die
Nachhilfe und Hausaufgabenhilfe erstreckt sich Gber alle Facher,
Schulformen und Jahrgangsstufen.

PLANB nutzte das Zentrum der Vielfalt 2018 auch fir Beratungs- und
Infoveranstaltungen. Kursangebote des PLANB-Fachbereichs Bildung
und Pravention boten Begegnungen mit anderen Kulturen,
beispielsweise in einem arabischen, persischen und osteuropdischen
Abend. Referent*innen mit entsprechender Herkunft boten Infos aus
erster Hand Uber die Lander und Regionen. Zusammen mit einem
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entsprechenden Speiseangebot entstanden daraus sinnliche

Erfahrungsreisen.

Auch furr Fachtagungen, Diskussionsveranstaltungen zur Integrations-
und Fluchtlingspolitik, fir Lesungen, Vortrdge, Fortbildungen und
Seminare sowie fur Treffen von Facharbeitskreisen sowie des Initiativ-
kreises Flichtlingshilfe Bochum steht das Zentrum der Vielfalt zur
Verfugung. Zum mdéglichen Angebot, das jedoch in 2018 nicht
vollstandig realisiert werden konnte, gehéren auch Computerkurse,
verschiedene weitere Fortbildungen und Freizeitangebote fiir Kinder,
Jugendliche und Erwachsene sowie Kunstausstellungen und Vortrdge
zu unterschiedlichen Themen. Hier arbeiten wir daran, in Abhdngigkeit
von der Nachfrage und den vorhandenen, meist ehrenamtlichen
Kapazitdten, weitere Teile der Angebotspalette zu reaktivieren. So sind
fUr 2019 bereits zwei Ausstellungen organisiert. Eine Erweiterung des
Zentrums ist geplant und wurde Ende 2018 bereits begonnen. Wir
vergroBern die Nutzflache um rund 70 Prozent, dadurch gewinnt das
Zentrum einen weiteren Kursraum, einen Gruppen- und Beratungs-
raum, einen Biroraum, einen Raum fr eine Infothek, eine weitere
Kiche sowie getrennte WC-Anlagen.

Weitere ehrenamtliche Helfer*innen, die sich in der Hausaufgabenhilfe
oder mit anderen Angeboten engagieren wollen, sind jederzeit
herzlich willkommen (Kontakt siehe unten).

W

Pelin Elci

Das Projekt wird gefordert:

M awdrtian b Aevdes Farbin
Filoh@ gy und Inlggralion

i Ly Hasdrhmin Wiflales

. 0234459669-13
0234 459669-97
& p.elc@planb-ruhr.de

A NieestraBe 46
44793 Bochum
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REGIONALE FLUCHTLINGSBERATUNG ESSEN

Die Regionale Fliichtlingsberatung konnte ihre Arbeit in 2018 unverandert fortsetzen. Ziel des Angebots in
Essen-Kray ist die bedarfsgerechte Beratung zu Themen des Asyl-, Aufenthalts- und Sozialrechts oder die
Klarung und Beantwortung zu Fragen zu Wohnung und Unterbringung, Bildung und Ausbildung.

Auch Probleme im sozialen und persénlichen Bereich sowie verbrau-
cherrechtliche Fragen werden haufig behandelt — immer mit dem Ziel,
das Selbsthilfepotenzial zu férdern und die eigenen Ressourcen zu
nutzen und zu starken im Sinne einer Hilfe zur Selbsthilfe. Insgesamt
zielt das Angebot der Regionalen Flichtlingsberatung auf Menschen
ab, die Uber keinen dauerhaft gesicherten Aufenthalt in Deutschland
verfligen, die sich also entweder noch im Asyl- oder anknipfenden
Klageverfahren befinden oder bereits abgelehnt sind. Besonders bei
den Abgelehnten steht die Entwicklung von Perspektiven aulerhalb
des Asylrechts im Mittelpunkt. Dabei sind Ausbildung, Arbeit und
integrative Leistungen die zentralen Ausgangspunkte, um einen
langfristigen Aufenthalt zu erlangen.

Aus einem unsicheren Status entstehen eine Reihe von weiteren
Problemen. So entfallen Férderungen wie Integrations- und Sprachkur-
se oder die Teilnahme an berufsspezifischen MalSnahmen, die zur
Integration in den Arbeitsmarkt beitragen sollen. Das fihrt dazu, dass
wir neben der formalen Beratung, etwa zum Arbeitsmarktzugang oder
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zur Vermittlung in kostenlose Sprachkurse, auch daran arbeiten, die

Eigeninitiative und Langzeitmotivation zu fordern.

Bei den Ratsuchenden, die sich im Asylverfahren befinden, zahlt zu den
umfanglichsten Aufgaben die Vorbereitung auf das Interview beim Bun-
desamt fur Migration und Fltichtlinge (BAMF). In vielen Féllen zeigte
sich, dass die Gefllchteten aufgrund ihrer Erfahrungen, ihrer kulturellen
Prégung oder auch personlichkeitsbedingt ihre Geschichte sehr
verhalten erzahlen und wichtige Details auslassen — aus Scham, Angst
oder Unwissenheit. Damit gefdhrden sie eine faire, sachbegriindete
Einschatzung der Asylgriinde durch das BAMF. In einem fachlich
durchgefiihrten Training konnten wir diese Hurde vielfach Gberwinden.

Mit drei umfangreichen Fortbildungen zum Asylrecht, zum Sozialrecht
und zu verbraucherrechtlichen Fragen stellten wir 2018 wie geplant
sicher, unsere Hilfe auch weiterhin fachgerecht und gemaf dem
aktuellen Stand der rechtlichen Rahmenbedingungen leisten zu
konnen. AuBerdem konnten wir unsere Vernetzung mit anderen



Angeboten in der Kommune im Jahr 2018 zufriedenstellend umsetzen
- ein fortlaufender Prozess, der uns auch 2019 weiter begleiten wird.
Hinzu kam die Vernetzungsarbeit in verschiedenen Gremien wie der AG
Integrationsvereinbarungen oder im Arbeitskreis Essener Migrationsar-
beit Interaktiv (AK EMI). Einen Personalwechsel im Laufe des Jahres 2018
konnten wir dank einer gut koordinierten Ubergabe ohne Beeintrachti-
gung der laufenden Arbeit vollziehen.

Ein besonderes Augenmerk legen wir 2019 auf die Etablierung der
Zusammenarbeit zwischen den verschieden Regionalen Fliichtlingsbe-
ratungsstellen in Essen. Diese fand in den vergangenen Jahren bereits
auf informeller Ebene statt und wird nun gefestigt und gestarkt. Im
Rahmen dieser Kooperation soll auch eine Sprechstunde in der
Auslanderbehdrde Essen realisiert werden.

Mit rund 75 Prozent waren die meisten Klient*innen ménnlich, wobei
hinter den Unterstitzungs- und Beratungsanfragen oft ganze Familien
stehen. Rund zwei Drittel der Klient*innen waren unter 30 Jahre alt.
Darum ergab sich, gekoppelt mit dem unsicheren Aufenthaltsstatus, oft

ein Beratungsbedarf ber die Aufnahme einer Ausbildung, durch die ein

urspriinglich unsicherer Aufenthalt dauerhaft gesichert werden kann in
Form einer Ausbildungsduldung. Leider ist der Weg zum Beginn einer

Ausbildung fUr viele Klient*innen weit, da ausreichende Sprachkenntnis-

se und ein entsprechender Schulabschluss erworben werden missen.

Der durchschnittliche Ratsuchende ist

MANNLICH

MIT FAMILIE
<30 Jahre alt

AUS AFGHANISTAN
ODER DEM IRAK
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Was die Nationalitét der Klient*innen betrifft, ergab sich fir 2018 ein
buntes Bild, wobei Menschen aus Afghanistan mit 22 Prozent und dem
Irak mit 17 Prozent die grofiten Einzelgruppen stellten. Erganzt wurde
dieses Bild durch die Herkunftslander Ghana, Iran, Albanien, Mazedoni-
en, Serbien Bangladesch, Somalia und Brasilien.

Ziele fiir 2019:
Etablierung eines Netzwerks der Regionalen Fllichtlingsberatungs-
stellen in Essen
Erhohung des Klient*innenstammes
Andockung der Regionalen Flichtlingsberatung an die Ausldnderbe-
horde Essen in Form einer Sprechstunde
fachspezifische Weiterbildungen

Das Projekt wird geférdert:

Ministerium fir Kinder, Familie,
Flachtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

|:!}ER PARITATIECHE
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Kai Bothe
Regionale Fliichtlingsberatung Essen
4 Krayer StraBe 208
45307 Essen
&, 0201319773-10

0 01727806289
& 0201 408742-97
& k.bothe@planb-ruhr.de
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REGIONALE FLUCHTLINGSBERATUNG MULHEIM

Fluchtlingsberatung vor Ort

jetzt auch in Milheim

Im Marz 2018 nahm die Regionale Fliichtlingsberatung in Miilheim ihre Arbeit auf. Zu
ihren Aufgaben gehort — wie in der Nachbarstadt Essen - die Unterstiitzung der Ratsu-
chenden in Behdrdenangelegenheiten und bei allen Fragen des Aufenthalts, auBerdem
Information und Hilfestellung bei asyl-, aufenthalts- und sozialrechtlichen Fragen sowie

eine allgemeine Orientierungshilfe.

Daneben beraten und vermitteln wir bei Problemen im sozialen,
psychischen, gesundheitlichen und persénlichen Bereich. Grundsétz-
lich unterstltzen wir die Eigeninitiative der Ratsuchenden zur Losung
ihrer persénlichen und behordlichen Angelegenheiten.

Neben der direkten Arbeit mit den Klient*innen gehort die Beratung
und Weiterbildung von Multiplikator*innen zu unseren Aufgaben.
AuBerdem initileren und organisieren wir Projekte und spezielle
Angebote zu flichtlingsrelevanten Themen oder fiir einzelne
Fluchtlingsgruppen, férdern und sichern den Erfahrungsaustausch
auf ortlicher und regionaler Ebene und stérken die ehrenamtliche
Arbeit.

Die Regionale Fliichtlingsberatung Gbernimmt eine Mittlerfunktion
zwischen Fluchtlingen und Behorden, am Verfahren beteiligten
Stellen und anderen Tragern der sozialen Arbeit, Kirchengemeinden
und Migrantenselbstorganisationen. Durch unsere Offentlichkeitsar-
beit fordern wir das Zusammenleben zwischen Einheimischen und
Fluchtlingen, beispielsweise durch Informationen tber Fluchthinter-
griinde und indem wir Maglichkeiten zur Begegnung schaffen. Wir
unterstutzen die Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltun-
gen zur Integration von Flichtlingen wie beispielsweise der Essener
Fluchtlingskonferenz.

Unsere Zielgruppe sind Fliichtlinge, die nicht Gber einen auf Dauer
angelegten Aufenthaltstitel verfigen oder (noch) nicht als asylbe-
rechtigt anerkannt sind. Seit Beginn des Projekts im Mérz 2018
nahmen 35 Menschen unsere Dienste in Anspruch, dazu kamen

15 sonstige Erstberatungen. Von den 35 Ratsuchenden waren zehn
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Geschlechterverteilung der Ratsuchenden

43 %

18 BIS 27 JAHRE

Altersverteilung

9%
50 B1S 65 JAHRE

49 9%

28 BIS 49 JAHRE

weiblich und 25 méannlich. 15 Personen waren zwischen 18 und 27
Jahre alt, 17 zwischen 28 und 49 Jahre und drei zwischen 50 und 65.

Unsere Beratungsstelle besuchten vor allem Menschen aus verschie-
denen afrikanischen Staaten und Syrien. Weitere kamen aus dem Iran,
Irak und Pakistan. Zehn von ihnen besal3en eine Aufenthaltsgestat-
tung, weitere zehn eine Duldung. 15 Ratsuchende besalen eine
Aufenthaltserlaubnis.

Im Zeitraum vom Mérz bis Dezember 2018 zéhlten wir 88 The-
menschwerpunkte. Bei 45 Beratungen ging es um das Thema



Migration und Flucht. Besonders haufig wurden die Themen Asylver-
fahren, Dublinverfahren, Umverteilung und Familienzusammenfuh-
rung bearbeitet. Auch psychosoziale Themen wie Gesundheit,
Wohnen, Partnerschaft, Familie und Erziehung wurden thematisiert.

Die regionale Fliichtlingsberatungsstelle in Mdlheim ist organisations-
Ubergreifend mit anderen Dienstleistungsbereichen und Fachkréaften
vernetzt. Ziel ist die Etablierung eines tragfahigen Netzwerks fur die
Ratsuchenden. In den ersten drei Monaten nach der Eréffnung
vereinbarten wir Termine mit unterschiedlichen Institutionen, um uns
vorzustellen. Zusatzlich verteilten wir Flyer und Plakate in Milheim und
stellten unsere Arbeit im Rahmen eines Pressetermins auch den

Mulheimer Birger*innen vor.

Im Rahmen einer internen Fortbildung gemeinsam mit dem Team der
Fluchtlingsberatung Essen informierten wir uns tber das Thema
LJAsylverfahren vor der Registrierung bis zum Aufenthaltstitel”
AuBerdem nahm die Milheimer Beraterin im Laufe des Jahres 2018
regelmalig an Fortbildungen und Tagungen teil, um ihr Beratungsan-
gebot weiterzuentwickeln und stets tber Neuerungen informiert zu
sein. Dazu gehoérten Seminare zu Themen wie dem Dublin-Verfahren,
der Bleiberechtsregelung und Ausbildungsduldung oder dem
Asylrecht, auRerdem eine kollegiale Fachberatung fur Flichtlingsbera-
ter*innen. Eine berufliche Qualifizierung der Paritdtischen Akademie
NRW zum Thema Rassismus und Diskriminierung sowie ein Grundla-
genseminar Sozialrecht, durchgefiihrt von der Minsteraner Gemein-
nutzigen Gesellschaft zur Unterstitzung Asylsuchender e.V. (GGUA
Fluichtlingshilfe), erganzten die Fortbildungsaktivitaten.
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Aulerdem nahm die PLANB-Fachberaterin an einem Workshop zum
Umgang mit rechten Parolen in sozialen Medien teil sowie an den
Fluchtlingskonferenzen und Vernetzungstreffen aller landesgeforder-
ten Beratungen im Paritdtischen NRW.

Zu den Kooperationspartner*innen der PLANB-Fliichtlingsberatung
gehdren neben der Auslanderbehdrde der Stadt das Kommunale
Integrationszentrum, das Jugendamt und die Sozialagentur, au3erdem
AWO und DRK, die Evangelische Kirche, das Centrum fiir blrgerschaft-
liches Engagement e. V. (CBE) sowie Anbieter von Integrations-Sprach-
kursen.

Anfang 2019 konnten wir mit der Flichtlingsberatung in zentrale
Raumlichkeiten in der Innenstadt ziehen, wo wir fUr die Ratsuchenden
noch besser erreichbar sind.

Ziele fiir 2019:

Kommunikation der neuen Adresse in der Innenstadt

Erweiterung der Fachkenntnisse durch weitere Fortbildungen
weiterer Anstieg der Klientenzahl

Begegnungsangebot flr Familien aus Guinea

Veranstaltung zum Thema Familienrecht/Familienangelegenheiten

i Irina Ahmad
- Regionale liichtlingsberatung Miilheim
A Friedrich-Ebert-StraBe 8 =1 0208 848449-73
45468 Miilheim a.d. Ruhr =& i.ahmad@planb—ruhr.de

\. 0208 848449-71
01728773514

i
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BERATUNG FUR FREIWILLIGE RUCKKEHR UND REINTEGRATION

Als Teil des Landesprogramms ,Soziale Beratung von Fliichtlingen” bietet PLANB in Essen die freiwillige Riick-
kehr- und Reintegrationsberatung fiir Fliichtlinge aus Essen und den umliegenden Kommunen an. Ein wichti-
ges Ziel ist es dabei, die sensiblen Themen Ausreise und Rickkehr als Option anzusprechen, um eine mogliche

zwangsweise Ruckfuihrung zu verhindern.

Die Kooperation mit den beteiligten Amtern, zustandigen Ak-
teur*innen und den Fliichtlingsberatungsstellen bekommt dabei
besondere Bedeutung, um alle Wege zu thematisieren und alle
Maoglichkeiten abzuwagen.

Ist eine aufenthaltsrechtliche Lésung nicht in Sicht, bereiten wir
mithilfe verschiedener Reintegrations- und Forderprogramme die
optimale Riickkehr vor. Dies kann sowohl finanzielle als auch
sachliche Unterstltzung beinhalten. Fir einige Lander ist auch die
Anbindung an das Projekt,Perspektive Heimat” moglich, die Rick-
kehrinteressierten die Chance bietet, sich in verschiedenen Berufsfel-
dern bereits vor ihrer Rickreise in Deutschland zu qualifizieren.

Die freiwillige Rickkehrberatung von PLANB in Essen wird von einer
Erziehungswissenschaftlerin und einer Diplompéadagogin geleistet.
Die Mitarbeiterinnen bilden sich kontinuierlich in verschiedenen
Themenfeldern weiter, um eine klientenzentrierte und kultursensible
Beratung zu gewahrleisten und sich mit den oft frustrierenden
Lebensumstanden der Gefllichteten vertraut zu machen, um in der
Beratung darauf vorbereitet zu sein. Zudem ist die konstante
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Weiterbildung im Bereich der Asylpolitik und der politischen
Entwicklung einzelner Herkunftslander von groBer Bedeutung, da
Veranderungen dort grof3en Einfluss auf die Situation der Ratsuchen-
den und damit auf den Beratungsverlauf haben. Zudem erfordert die
Bearbeitung der Félle viel Recherche und Kooperation mit anderen
Akteur*innen, um eine fur den*die Klient*in befriedigende Ausreise
zu erméglichen. Ein intensiver Kontakt mit den kommunalen und
zentralen Ausldnderbehdrden sowie mit dem Bundesamt fiir
Migration und Fltchtlinge (BAMF), der Internationalen Organisation
fur Migration (IOM) und einzelnen Botschaften ist ebenfalls unab-
dingbar, da oftmals der vorher abgegebene Pass ausfindig gemacht
oder ein Passersatzpapier beantragt werden muss.

Die Zusammenarbeit mit der Essener Auslanderbehdrde und der seit
September 2018 in Essen ansdssigen zentralen Ausldnderbehdrde
hat bislang gut funktioniert — daftir bedanken wir uns an dieser Stelle
ausdricklich.

Ein weiterer Baustein der freiwilligen Ruickkehrberatung von PLANB
ist die wochentlich stattfindende Sprechstunde in der Erstaufnahme-
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einrichtung im Overhammshof in Essen. Dort werden Flichtlinge Ziele fiir 2019:

beraten, die sich erst seit kurzer Zeit in Deutschland aufhalten und + Ausbau der Zusammenarbeit mit Fliichtlingsunterkinften und
sich dazu entschliel3en, wieder in ihr Heimatland zurtickzukehren. Flichtlingsberatungsstellen

Dazu gehdren auch Ratsuchende mit negativem Asylbescheid oder + Erprobung eines Perspektivberatungsangebots in Co-Beratung
sehr geringer Bleibeperspektive. mit der regionalen Fluchtlingsberatung

+ Optimierung der Zusammenarbeit mit dem Sozialamt und der

Die Statistik macht deutlich, dass Menschen aus sehr unterschiedli-
Auslanderbehorde zur Beschleunigung der Abldufe in der

chen Landern die Beratung in Anspruch genommen haben. )
Antragsbearbeitung

Insgesamt wurden 84 Personen aus 24 verschiedenen Landern ) ) ) o )
- Erweiterung von Fachkenntnissen der Mitarbeiter*innen in

beraten, wobei die meisten aus Algerien, dem Irak oder Georgien i L )
Bereich der medizinischen Falle
stammen.
Das Projekt wird gefordert:

Die verbandsubergreifende Fachbegleitung der Rickkehrberatungs- Ministerium fdr Kinder, Familie,

Fliichtlinge und Integration

stellen in NRW richtet dreimal im Jahr einen Facharbeitskreis aus, zu des Landes Nordrhein-Westfalen
dem sich Ruckkehrberater*innen aus NRW treffen, um neue Themen

Pinar Aktiirk
zu erarbeiten und sich personlich auszutauschen. Aktuelle Informati- Ausreise- und Perspektivberatung
onen, neue Forderprogramme oder schwierige Falle werden auch @ Krayer StraBe 208 D. 01520 8605935
. . . . . 45307 Essen £=) 0201 408742-97
*
Uber den Mailverkehr der Ruckkehrberater*innen kommuniziert, so €L 020153667836 = paktuerk@planb-ruhrde

dass Interaktion und Erfahrungsaustausch kontinuierlich gewahrleis-

tet sind.
Nese Sertoglu
Austeise- und Perspektivberatung
N Krayer Strae 208 O 01777913497
45307 Essen 0201 408742-97
&, 0201536678-36 S n.sertoglu@planb-ruhr.de

Herkunftslander der Ratsuchenden

Die grafische Darstellung verdeutlicht, dass

9, ud1ISeIg
% veIsiuRysyy

Menschen aus einer Vielzahl von Herkunfts-
landern unsere Beratung 2018 in Anspruch
genommen haben. Insgesamt berieten wir
84 Ratsuchende aus 24 Landern. Schwer-
punkte lassen sich ausmachen bei den

e
V4
0
und Albanien. 2 I

Herkunftslandern Algerien, Irak, Georgien

rak
¥
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ASYLVERFAHRENSBERATUNG FUR UNBEGLEITETE MINDERJAHRIGE FLUCHTLINGE

Gut begleitet durch den Asyldschungel

Die PLANB-Asylverfahrensberatung flir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge bietet asyl- und aufenthalts-
rechtliche Fachberatung fiir allein nach Deutschland eingereiste Jugendliche, ihre Vormiinder und padagogi-
sches Fachpersonal. Auf der Basis einer soliden Kooperation mit dem Jugendamt Essen konnten wir die Ziel-

gruppe in 2018 sehr gut beraten und begleiten.

©Rawpivel on unsplash.com

Im Jahr 2018 kamen insgesamt 67 Klient*innen in 115 Beratungen zu
uns. Die grof3te Gruppe stellten nach wie vor Jugendliche und junge
Erwachsene aus Afghanistan, die unter den unbegleiteten minderjahri-
gen Fluchtlingen (UMF) in Essen einen Anteil von 40 Prozent ausma-
chen, da aus dieser Gruppe viele noch Probleme mit der Aufenthaltssi-
cherung haben oder noch im Asylverfahren stecken. Einen leichten
Anstieg verzeichneten wir bei gefliichteten Madchen aus Somalia,
Eritrea, Nigeria und Guinea. Fluchtgrund ist hier hdufig eine Zwangs-
heirat. Wahrend der Flucht werden die Madchen oft Opfer von
Vergewaltigungen und Menschenhandel. Wurde ihnen Arbeit und
gutes Leben in Europa versprochen, stellt sich dies nicht selten als
Leben in der Prostitution heraus.

Der Rickgang der Zahlen um 44 Prozent gegentber 2017 korrespon-
diert mit dem Rickgang der Asylantrage von UMF, die mehrheitlich in
2016 und 2017 angehort wurden. Auch die stark riicklaufige Zahl von
Neuzugdngen in Essen flihrte dazu, dass aufenthaltsrechtliche

Clearinggesprache seltener wurden. Wir konnten unsere Kooperation
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mit den Kolleg*innen der Jugendhilfeeinrichtungen von PLANB und
VIR im Jahresverlauf verstarken — eine sehr positive Entwicklung.

Die Themen der Beratung erweiterten sich. Nach wie vor berieten wir
im Rahmen des asyl- und aufenthaltsrechtlichen Clearings, zur
Vorbereitung des Asylverfahrens und der Anhérung sowie zu
aufenthaltsrechtlichen Alternativen. Hinzu kamen Vorbereitungen
auf die Anhorung bei Gericht im Klageverfahren oder die Erstbera-
tung nach dem Erhalt eines ablehnenden BAMF-Bescheids.

Einige Jugendliche sichern inzwischen ihren Aufenthalt durch die
Ausbildungsduldung, was eine grof3e Herausforderung darstellt.
Wurden gentigend Sprachkompetenzen erworben, um den
schulischen Anforderungen gerecht zu werden? Sind die fachlichen
Kenntnisse ausreichend? Und kann der Lebensunterhalt wéhrend der
Ausbildung gesichert werden? In Sachen Unterhaltssicherung
bestehen zurzeit erhebliche Schwierigkeiten, da der Gesetzgeber
diese neuen Konstellationen nicht vorgesehen hat und bis auf



weiteres kommunale oder individuelle Lésungen gefunden werden
mussen. Insbesondere bei einer Ausbildung wahrend des Asylverfah-
rens existiert kein gesetzlicher Anspruch auf existenzsichernde
Leistungen aufstockend zum Lehrlingsgeld. Paradoxerweise gibt es
aber vollen Leistungsbezug, wenn die Ausbildung abgebrochen
wird. Um eine individuelle Losung zu erreichen, ist die gute Koopera-
tion mit dem Sozialamt sehr wichtig.

Erfreulicherweise konnten wir 2018 die ersten Antrage auf Aufent-
haltserlaubnis nach § 25a AufenthG fir gut integrierte Jugendliche
stellen. Mit der voraussichtlichen Bewilligung erhalten die bislang
nur geduldeten Heranwachsenden eine Aufenthaltserlaubnis, die
Sicherheit und mehr Rechte bietet. Wir hatten diesbezlglich mit sehr
engagierten, fleilligen und zielstrebigen Jugendlichen zu tun, die
eine beeindruckende Entwicklung vorweisen kénnen.

Viel Raum in der Beratung nahmen 2018 UMF ein, die den Nachzug
von Eltern oder Geschwistern beantragen wollen. Nach Juli 2018
wurde es im Rahmen der,1000-Personen-Regelung” fir UMF mit
subsididrem Schutz erstmals maglich, den Nachzug der Eltern und in
Hartefallen auch der Geschwister zu beantragen. Hier begleitete die
Beratungsstelle sechs Jugendliche durch die Erstellung der Antrage
und alle notwendigen Schritte rund um die Antragstellung.

Neben den individuellen Beratungen fanden 2018 zwei Schulungen
bei PLANB statt: Im April ging es um eine Einfiihrung in das Asylrecht
und die anhand von Fallbeispielen veranschaulichte Vermittlung asyl-
relevanter Aspekte der Fluchtgriinde fur das aufenthaltsrechtliche
Clearing. Thematisch anschlieBend gab es eine zweite Veranstaltung
im August zu Fragen der Aufenthaltssicherung unabhéngig vom
Asylverfahren. Zwei weitere Schulungen wurden in Teams von
Jugendhilfeeinrichtungen des Jugendamtes durchgefihrt, mit

positiver Resonanz.

Ein weiterer Erfolg war die Kooperation mit der Fachgruppe UMF des
Jugendamts Essen. Sie unterstltzte unsere Idee, die aktuelle
Situation und Bedarfe der UMF bei der AG Integrationsvereinbarun-
gen beim Kommunalen Integrationszentrum (Kl) vorzustellen, mit
einem fundierten Beitrag. Ein grofer Gewinn war zudem die
Grindung eines Netzwerks der landesgeforderten UMF-Verfahrens-
beratungsstellen NRW mit regelmaBigen Treffen.

PLANB vertrat im Dezember beim neu eingerichteten Runden Tisch
mit dem BAMF/Regierungsbezirk Dusseldorf die UMF-Verfahrensbe-
ratung. Anliegen des Runden Tisches ist die Verbesserung der
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Kommunikation zwischen Verfahrensberatungsstellen und BAMF,
aber auch andere Themen werden angesprochen. Im Méarz 2020 wird

der néchste Termin stattfinden.

Die PLANB-Fachkraft konnte 2018 einige sehr interessante Fortbil-
dungen und Tagungen besuchen. Zu den Themen gehorten Wege
aus der Duldung sowie die aktuelle rechtliche Situation unbegleiteter
minderjahriger Fliichtlinge. Ebenso wertvoll waren eine BAMF-Ta-
gung und ein Fachtag der LAG Freie Wohlfahrtspflege mit dem Titel
,Der erste Augenblick entscheidet!? Die Rechte von gefllichteten
Kindern und Jugendlichen unter den ordnungspolitischen Entwick-
lungen der letzten Jahre".

Fortlaufende Fortbildung, Information sowie Vernetzung bleiben
unverzichtbar, um eine kompetente Beratung zu gewahrleisten. Die
Komplexitdt der Gesetzeslagen im Asyl-, Auslander- und Sozialrecht
sowie an deren Schnittstellen, fortlaufende Gesetzesanderungen,
neue Herkunftslander sowie die Anwendungspraxis der Amter und
Behorden sorgen dafur.

Ziele fiir 2019:
Kooperation mit dem neuen Asylverfahrensberater fir UMF der AWO
Verbesserung der Kooperation mit dem SKF und Pro Asyl Essen
Vorstellung bei Schulsozialarbeiter*innen in Essen: Kooperation
anbieten, Bedarfe ermitteln, zusatzliches Angebot erstellen
Klienten zu kritischen Terminen bei der Auslanderbehérde und zur
Anhorung beim BAMF begleiten
Zusammenarbeit mit Wohngruppen stérken: Informationsveran-
staltung fUr UMF zu aufenthaltsrechtlichen Perspektiven und
Mitwirkungspflichten

Das Projekt wird gefordert:

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

w Jeannine Schwemer

Asylverfahrensberatung fiir UMF
4 Krayer Straf3e 208

45307 Essen
&, 0201536678-37

0 01629040356
0201 408742-97
S j. schwemer@planb-ruhr.de
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INTEGRATIONSAGENTUR HERNE

Teilhabe starken, Vernetzung fordern

Die gesellschaftliche Teilhabe von Zugewanderten und Menschen mit Zuwanderungsgeschichte unterstiitzen,
ihre Integration férdern und fir das friedliche Miteinander im Stadtteil arbeiten — das waren auch 2018 die

Kernziele der Integrationsagentur Herne.

Dabei orientieren wir uns an folgenden vier Saulen: die interkulturelle
Offnung von Diensten und Einrichtungen, sozialraumorientierte
Arbeit einschliefSlich Unterstiitzung von Migrantenselbstorganisatio-
nen (MSQ), Forderung des burgerschaftlichen Engagements und
Antidiskriminierungsarbeit.
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An unsere bereits 2017 erfolgreiche Zusammenarbeit mit MSO
konnten wir 2018 anknipfen. Die Integrationsagentur hatte einen
Newsletter MSO erstellt mit dem Ziel, relevante Veranstaltungen in
Herne und Umgebung zusammenzutragen und sie im MSO-Netz-
werk bekanntzumachen. Der Integrationsrat pflegt parallel einen fur
alle Interessierten zuganglichen Veranstaltungskalender. Wir verein-
barten, kiinftig alle Veranstaltungen des MSO-Netzwerks dort
beizusteuern. Der Newsletter MSO geht damit in dem gemeinsamen
Kalender auf und wurde in der bisherigen Form als PDF-Versand
eingestellt.

Ein weiteres wichtiges Projekt in 2018 verfolgte das Ziel, die Migran-
ten-Community fir das Thema Pflege zu sensibilisieren und die
notigen Informationen zu liefern — ein Thema, das fiir Menschen mit
Migrationsgeschichte immer mehr in den Fokus riickt: Zum einen
kommen die friheren Gastarbeiter*innen nun in ein pflegebedurfti-
ges Alter, zum anderen vollzieht sich eine Transformation mit dem
Ergebnis, dass die zunehmende Berufstétigkeit kaum noch Freiraum
fur die Pflege der Angehorigen lsst. Dazu kommt die Notwendigkeit
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professioneller Pflege bei Krankheiten wie beispielsweise Demenz.
Somit steigt der Bedarf an kultursensibler Pflege.

Im April 2018 konnten wir unser Vorhaben dem Integrationsrat
vorstellen und ihn davon Uberzeugen, einer Kooperation zuzustim-
men. Bei dieser Thematik erfuhren wir von weiteren Akteur*innen der
Stadt Herne wie dem Kommunalen Integrationszentrum (KI) oder
dem Caritasverband wichtige Unterstitzung. Der Integrationsrat
erklarte das Thema zur Prioritat fur 2019, das KI nahm das Projekt in
das stadtische Integrationskonzept auf — wichtige erste Erfolge fr
unsere Sensibilisierungsbemtihungen.

Im Oktober 2018 wurde unser Projekt zur interkulturellen Offnung der
Altenpflege als eines von vier Vorzeigeprojekte in NRW ausgewahlt
zur Vorstellung im Rahmen der Preisverleihung des Siegels, Interkultu-
rell orientiert”. Das Projekt wird in 2019 fortgefhrt.

Seit 2016 organisieren wir in Herne den Afrikatag in Kooperation mit
dem Afrika-Herne-Arbeitskreis e. V. (AHAK) — so auch am 25. Mai 2018.
Kernziel ist die Sensibilisierung fur die afrikanische Kultur und
afrikanischstdmmige Mitblrger*innen in Herne. AuBerdem soll der
interkulturelle Austausch ermoglicht werden. In diesem Jahr schloss
sich erstmals der Afrikanische Kulturkreis Herne (AKKH) an. Die
Veranstaltung mit dem Thema Integration wurde ein Erfolg. Elizabeth
Yeboah, Sprecherin der Grinen fur Soziales und Integration in
Ratingen, hielt ein Referat zum Thema ,Wie gelingt Integration in
Deutschland - Wege und Malinahmen’, das eine lebhafte Diskussion
in Gang brachte.

Auch am Herkulesfest nahmen wir 2018 wieder teil. Das Kinder- und
Familienfest im Schlosspark Striinkede wird organisiert vom Kultur-
biro der Stadt. PLANB nimmt seit vielen Jahren regelmafig teil und
prasentiert die eigenen Angebote. Das Projekt Bachtalo (siehe

Seite 50) beteiligte sich in diesem Jahr mit einer Tanzgruppe am
Bihnenprogramm. Die Teilnahme am Fest insgesamt war gut, auch
wenn diesmal weniger MSO dabei waren, weil am gleichen Wochen-
ende das muslimische Zuckerfest gefeiert wurde.

Auch 2018 fihrte die PLANB-Integrationsagentur ihre intensive
Netzwerkarbeit in der Kommune fort. Dazu gehort neben der



Teilnahme an kommunalen Arbeitskreisen und Gremien, an Festen
und wichtigen Veranstaltungen, die Kooperation mit Institutionen
wie dem Kommunalen Integrationszentrum sowie freien Tragern der

Wohlfahrtspflege und Verbanden.

Folgende Arbeitskreise und Gremien wurden 2018 Teil der
Netzwerkarbeit der Integrationsagentur Herne:

Integrationskonferenz, Workshops Wohnen und Gesundheit

Aus der Integrationskonferenz Herne, an der die wichtigsten kommu-
nalen Akteure und freien Trager der Integrationsarbeit in Herne
beteiligt sind, entstanden funf Arbeitskreise, die das Thema Migration
und Integration aus verschiedenen Perspektiven betrachten. Die
Integrationsagentur beteiligte sich 2018 an zwei davon, an den
Workshops Wohnungsmarkt und Wohnimmobilien sowie Gesundheit
und medizinische Versorgung, beide organisiert vom Kommunalen
Integrationszentrum. Aus der bisherigen Arbeit im Workshop
Gesundheit entstand 2018 eine Kooperation mit dem Kommunalen
Integrationszentrum zum Thema Altenpflege in der Migranten-Com-
munity (s.0.).

Arbeitskreis Stidosteuropa

2018 nahm die Integrationsagentur teil am Arbeitskreis Zuwanderung
Stdosteuropa. Das von der Stadt Herne koordinierte Gremium spricht
direkt die Problemfelder an, mit denen sich Neuzugewanderte aus
Stdosteuropa, insbesondere aus Rumanien und Bulgarien, konfrontiert
sehen. Diese Zielgruppe ist in Herne mit etwa 3,2 Prozent ein wichtiger
Faktor mit einem hohen Bedarf an Orientierung und Hilfsangeboten.
Die Zahl der Zugewanderten aus Stidosteuropa entspricht der Zahl
der GeflUchteten aus Syrien. Zu den Aufgaben der Integrationsagentur
gehorte 2018 auch die Koordinierung der Begegnungs- und Bildungs-
statte Bachtalo, die sich an Zugewanderte Birger*innen aus Stdosteu-
ropa richtet. Der Arbeitskreis Zuwanderung Stidosteuropa ist eine
hilfreiche Plattform fir den Austausch, die Bedarfsermittlung und
Koordinierung bereits bestehender Mal3nahme fiir diese Zielgruppen.

Herner Integrationsnetzwerk (HIN)

Auch 2018 arbeiteten wir im Herner Integrationsnetzwerk mit. Das
Gremium dient dem Austausch zwischen den wichtigsten kommuna-
len Akteur*innen und Trégern der Integrations- und Migrationsarbeit in
Herne — von Behorden wie dem Einwohnermeldeamt, der Auslander-
behdrde und dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
bis hin zu Sprachkurstragern, Verbanden und Vereinen.

Dialogforum des Kulturbiiros
Im November 2018 fand in Herne das erste ,Dialogforum Integration
durch Kultur, Sport und Freizeit” statt, organisiert und koordiniert vom
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Kulturbiro der Stadt. Ziel des Forums und der gegriindeten Arbeits-
kreise ist die Entwicklung stabiler kommunaler Strukturen, die den
Zugang Neuzugewanderter zu den bestehenden Kultur-, Sport- und
Freizeitangeboten erleichtern. Die PLANB-Integrationsagentur beteiligt
sich an Arbeitskreisen mit den Schwerpunkten Entwicklung eines
Lotsensystems im Bereich Kultur, Sport und Freizeit’, Priifung, wie
Eltern und Kinstler/Sportler mit Fluchthintergrund mehr eingebunden
werden kénnen” sowie  Information zur Zielgruppe strukturiert

erarbeiten: Entwicklung von Fragebdgen/Interviews".
Arbeitskreis , Offene Altenhilfe”

Koordiniert und durchgefiihrt von der Stadt Herne, Fachbereich
Soziales, ist der Arbeitskreis,Offene Altenhilfe” eine wichtige Moglich-
keit zum Austausch und zur Vernetzung zum Thema Altenhilfe und
Pflege. Die Mitwirkung war 2018 und bleibt 2019 fester Bestandteil
unserer Gremienarbeit.

Personelle Entwicklung

Ende Oktober 2018 verteilten wir die Aufgaben der Integrationsagen-
tur, bisher von Mahmut Hamza allein getragen, auf zwei halbe Stellen.
loana Martoiu unterstitzt seitdem die Arbeit der Agentur. Gleichzeitig
bereiteten wir den Umzug der Agentur von Herne-Mitte nach
Herne-Wanne vor.

Die Integrationsagentur wird gefordert:

Ministerium fir Kinder, Familie,
Flachtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Seher Kahraman

Integrationsfachkraft

A HauptstraBe 208 2 02325 56991-61
44649 Herne % integrationsagentur@

&, 02325 56991-62 planb-ruhr.de
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LIHA — LEBEN IN HERNE

Ankommen und
leben in Herne

Eigentlich sollte das Projekt LIHA, das sich haupt-
sachlich an die Zielgruppe der Zuwandererfamilien
aus Sudosteuropa richtet und dafiir in Herne-Mitte
und Herne-Wanne zwei Anlaufstellen unterhalt, mit
dem Jahr 2018 nach dreijahriger Projektférderung
auslaufen. Inzwischen steht jedoch eine Fortfihrung
bis 2020 fest. Dazu wurde das Konzept erweitert.

In diesen drei Jahren haben die beiden Anlaufstellen fur Birger*innen
aus Rumdnien und Bulgarien etwa 1700 Ratsuchende zu diversen
Fragen beraten und begleitet — durch muttersprachliche Beratungsfach-
krafte auf Bulgarisch, Rumanisch, Ungarisch, Spanisch und Deutsch.
PLANB war in der Anlaufstelle Wanne vertreten mit zwei rumanisch-
ungarischen Muttersprachler*innen. Sie boten in Zusammenarbeit mit
der Gesellschaft freie Sozialarbeit e.V. (GFS) Burger*innen aus Rumanien
und Bulgarien Beratung und Orientierung beim Einleben in der Stadt an.

Die Anlaufstellen hatten die Aufgabe, die Ratsuchenden an die vor Ort
bestehenden Regel- und Hilfsangebote der Kommune zu verweisen
und sie bei Bedarf auch zu begleiten. Es zeigte sich jedoch schnell, dass
die Aufgaben viel umfangreicher und nicht durch eine reine Verweisbe-
ratung zu l6sen waren. Die Ratsuchenden konnten die kommunalen
Strukturen vor Ort wegen mangelnder Sprachkenntnisse und
Informationen oft nur schwer erreichen und verstehen. Dazu kamen
haufig grole Schul- und Ausbildungsdefizite sowie eine prekére
finanzielle Situation, nicht selten unterhalb der Armutsgrenze.

Das Ziel des Projekts von rund 1.445 Beratungen wahrend der Laufzeit
konnte mit etwa 1.700 Beratungen Ubertroffen werden. Grund daftr
war die steigende Zahl der Neuzuwanderungen aus Ruméanien und
Bulgarien. 2016 lebten in Herne 7,2 Prozent rumdnische und 3,3 Prozent
bulgarische Blrger*innen. Damit stellten diese beiden Herkunftslander
2016 die Platze 4 und 5 der nichtdeutschen Bevoélkerung. Die Zahl
nahm weiter zu: von 2865 in 2016 auf 3050 im Jahr 2017 und schlief3-
lich 3306 in 2018 (Stand: Januar 2019) Damit waren 7,6 Prozent der
Herner*innen rumanischer und 3,8 Prozent bulgarischer Herkunft.

Wahrend der gesamten Projektlaufzeit organisierten wir neben der
Beratung regelmalige Informationsveranstaltungen zur Starkung der
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Selbsthilfe und zur Orientierung in Deutschland und in der Kommune.

Dort informierten wir die Ratsuchenden tber Themen wie das
Schulsystem, gesunde Erndhrung, Frauengesundheit, Bankwesen oder
Selbststandigkeit. Im Dezember 2018 organisierten wir in Kooperation
mit der Begegnungs- und Bildungsstatte Bachtalo (siehe Seite 50) - die
Abschlussfeier der beiden Projekte. Viele Ratsuchende beteiligten sich
ehrenamtlich an der Organisation.

Mit drei Sprachkursen, finanziert von der Kommune und realisiert mit
Beteiligung und Unterstitzung durch die Beratungsfachkrafte in den
Anlaufstellen, konnten wir gute Ergebnisse erzielen. Ein Alphabetisie-
rungskurs und ein weiterer A1-Kurs, Gberwiegend besucht durch
Ratsuchende der Anlaufstellen in Wanne und Herne Mitte, ergénzten
das Angebot.

In der Zeit vom Juli bis Dezember 2018 konnten wir in Kooperation mit
Bachtalo und der Integrationsagentur Herne eine rumanischsprachige
Integrationslotsin einsetzen, die Ratsuchende zu Institutionen wie
Jobcenter, Arbeitsamt oder Schulen begleitete.

Ein weiteres Ergebnis der engen Zusammenarbeit zwischen der
Integrationsagentur und den Projekten Bachtalo und LIHA war die
gemeinsam koordinierte und konzipierte Veranstaltung ,Herne trifft
Roma. Eine Begegnung mit der Sprache, Kultur und Tradition einer
(un)bekannten Minderheit”. Zielgruppe waren die Roma- und
Sinti-Communities aus Ruménien und Bulgarien, Ziel war der Kampf
gegen Diskriminierung, konkret Antiziganismus. Zu dieser in ihrer Art
ersten und bislang einzigen Veranstaltung in Herne kamen Vertre-
ter*innen von Politik, Stadtverwaltung und Roma-Community
zusammen. Dargestellt wurden Traditionen aus der Kiiche, Tracht
und Sprache der Roma mit der Absicht, Stereotypen und Ausgren-



zung zu bekdmpfen und die Grundlagen fur einen Dialog zu legen.
Diese Veranstaltung, an der auch Vertreter*innen des NRW-Integrati-
onsministeriums teilnahmen, wurde freundlicherweise vom Projekt
,Demokratie leben” finanziell gefordert.”

PLANB beteiligte sich im Rahmen von LiHA regelmaRig an stadti-
schen, vom Kommunalen Integrationszentrum organisierten
Arbeitskreisen und Workshops zu Themen wie Gesundheitsversor-
gung oder Wohnen, die fur die Integration von Neu- und Altzuge-
wanderten relevant sind. Dadurch konnten wir wichtige Informatio-
nen direkt aus der Praxis in die Konzeptentwicklung solcher
Arbeitskreise einbringen. Vernetzung bleibt ein wichtiges Thema von
hoher Prioritat auch fur die kommende Férderperiode.

Mit 1,5 Stellen ist PLANB in der Anlaufstelle Wanne-Eickel mit zwei
rumdnischsprachigen Beratungskraften vertreten. AulSerdem bietet
das Team Beratung in anderen Sprachen wie Deutsch, Englisch,
Ungarisch, Franzésisch und Spanisch an. Sozialwissenschaftliche
Kompetenzen runden das Profil der Berater*innen ab.

Seit Ende 2018 steht fest, dass das EHAP-Projekt auch in der letzten
EHAP-Forderperiode in den Jahren 2019 und 2020 fortgesetzt wird.
Dazu wurde das Konzept erweitert, so dass wir kiinftig Gber eine
reine Verweisberatung hinaus die Klient*innen intensiver und enger
begleiten kdnnen. Das neue Konzept entspricht der Methode der
Case-Management Beratung. Erganzend dazu wollen wir in der
ndchsten Forderphase Nahkurse, Elternangebote und Informations-
veranstaltungen zur Starkung der Selbsthilfe anbieten.
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Ziele fiir 2019:

Ausbreitung und weitere Vernetzung auf kommunaler Ebene
Workshop,Antidiskriminierung und Antiziganismus": Verwaltungsfach-
kréfte, Lehrer*innen, Padagog*innen, Sonderpadagog® innen und
Sozialarbeiter*innen ansprechen mit dem Ziel, die Diskriminierung
besonders in Schulen und im Alltag zu bekampfen.

Férderung des Engagements der Roma-Community: Vertreter*innen
der Community sollen daftir gewonnen werden, sich bei der Organisa-
tion von Festen und Informationsveranstaltungen ehrenamtlich zu
engagieren. In einem zweiten Schritt soll auch das Engagement nach
auen gefordert und unterstiitzt werden. Ziel ist es, die Selbststandig-
keit und das Selbstbewusstsein insbesondere von Jugendlichen und
Frauen aus der Roma-Community, zu starken.

P} iR

Mihaela Cirnu

B Zimmer23 0 01729081720
RathausstraBe 6 02323163161
44649 Herne ¥ m.cmu@planb-ruhr.de

. 02323163703

Istvan Attila Szasz

B Zimmer2:3 0O 0724622170
RathausstraBe 6 02323163161
44649 Herne & i.szasz@planb-ruhr.de

. 02323163703
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FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT IN BOCHUM

Mehr als ein Dach uber dem Kopf

Auch 2018 gehorte die Betreuung von Unterkiinften fiir Gefliichtete zu unseren Aufgaben. In den Bochumer
Stadtteilen Wattenscheid und Gerthe waren wir verantwortlich fiir drei Unterkiinfte mit einer Gesamtkapazitat

von fast 600 Bewohner*innen.

Fliichtlingsunterkunft Emil-Weitz-StraBe

Seit Dezember 2017 betreut PLANB die Flichtlingsunterkunft Emil-Weitz-
StrafRe in Bochum-Wattenscheid. Die Anlage besteht aus 78 Containern
und kann maximal 268 Bewohner*innen aufnehmen. Zum Ende des
Jahres 2018 lebten hier 118 Manner, 22 Frauen und 23 Minderjahrige —
insgesamt 163 Menschen. Darunter sind viele allein reisende Manner,
Uberwiegend aus Bangladesch. Dazu kommen Familien aus Ruménien
und allein reisende Mdtter mit Kindern aus Syrien und Serbien. Die Zahl
der Neuzugange ist stark zurlickgegangen und beschrénkt sich in der
Regel auf Wiederaufnahmen.

Die etwa 30 Quadratmeter gro3en Wohncontainer sind fiir maximal vier
Personen ausgelegt. Die Anlage gilt als Ubergangsheim. Hier leben
Familien und Alleinreisende voribergehend, bis sie eine andere Wohnsitu-
ation gefunden haben. Sie erhalten Leistungen nach § 3 AsylbLG oder, bei
Erhalt eines Aufenthaltstitels, Leistungen nach SGB IIl. Bewohner*innen mit
einem Aufenthaltstitel sind dazu berechtigt, eine Wohnung anzumieten,
was jedoch durch den derzeit sehr angespannten Wohnungsmarkt enorm
erschwert wird.

Das Team der Emil-Weitz-Straf3e besteht aus dreieinhalb Stellen, besetzt
mit Sozialarbeiter*innen und Sozialbetreuer*innen. Dazu kommen
eineinhalb Stellen fir die Heimverwaltung. Dariber hinaus sind auch die
Bereiche Sicherheit und Sauberkeit abgedeckt. Eine grol3e Hilfe bei der
Arbeit ist die sprachliche Vielfalt: Das Team spricht Englisch, Arabisch,
Kurdisch, Sorani, Turkisch, Franzésisch, Russisch und Serbokroatisch. Einige
Mitarbeiter*innen haben einen eigenen Fluchthintergrund und kénnen
ihre personlichen Erfahrungen in die Arbeit integrieren. Die Unterkunft war
im Jahr 2018 Konsultationseinrichtung fiir das Projekt,Schutz von
gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkinften” der UNICEF und des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

Bei einem Infotag fur Presse und Politik im Mai konnten wir vor allem Gber
die sehr fundiert und positiv berichtende Lokalzeitung WAZ die Unter-
kunft, die Lebensbedingungen und den Alltag der Bewohner*innen und
Betreuer*innen einer breiteren Offentlichkeit ndherbringen. Ein groRes
Nachbarschafts-Sommerfest gemeinsam mit der Fllichtlingsunterkunft
Wattenscheid 1 im Juli brachte uns erneut wohlwollende mediale
Offentlichkeit, war vor allem aber ein willkommener Lichtblick fir die
Bewohner*innen, allen voran die Kinder. Erst die finanzielle Férderung
durch das Projekt Soziale Stadt in Wattenscheid sowie die Spielstrale der
Bochumer Falken haben die vielseitige Angebotsstruktur mit Spiel-, Kunst-,
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Musik- sowie weiteren Kulturangeboten fir Kinder und Erwachsene

ermdglicht.

Ziele fiir 2019:
weitere Reduzierung der Gewaltvorfdlle durch effektives Coaching in
den Bereichen Deeskalation, Pravention und Intervention
Schulungen fir den Umgang mit traumatisierten Menschen
Einrichtung eines Raums fiir Bewerbungstrainings mit zwei PC-Platzen
Sommerfest am 12. Juli, Fest zum Weltkindertag am 20. September
Supervision und Fortbildungen

Fliichtlingsunterkunft Wattenscheid

Die Fluichtlingsunterkunft Wattenscheid 1 besteht aus vier von der Stadt
angemieteten Mehrfamilienhdusern mit jeweils acht Wohnungen, wovon
eine als Buro dient. Die WohnungsgroRe variiert zwischen eineinhalb und
viereinhalb Zimmern. Insgesamt kdnnen hier 123 Bewohner*innen
untergebracht werden, momentan sind es vor allem Familien und
alleinerziehende Mditter. Die Einrichtung Wattenscheid 1 gilt ebenfalls als
Ubergangsheim.

Ende 2018 lebten hier 98 Bewohner*innen, davon 27 Manner, 22 Frauen
und 49 Minderjahrige. Die meisten Bewohner*innen stammen aus den
Balkanlandern, gefolgt vom Libanon und Afghanistan. Mehr als die Hélfte
von ihnen haben eine Duldung. Da sie wegen ihres Status keine
Wohnung anmieten kénnen, stellt die Stadt Bochum den Familien
stadtisch angemietete Wohnungen zur Verfligung. Das Team besteht aus
eineinhalb Sozialarbeiterstellen, einer Sozialbetreuerstelle und einer
Vollzeitstelle fur die Heimverwaltung. Auch hier hilft uns die sprachliche
Vielfalt im Team sehr bei der Arbeit. Die Betreuer*innen sprechen Englisch,
Arabisch, Kurdisch und Sorani, aullerdem haben einige einen eigenen



Fluchthintergrund und kénnen ihre personlichen Erfahrungen gut in die
Arbeit mit den Gefliichteten integrieren.

In der Unterkunft Wattenscheid 1 kdnnen wir wegen fehlender Raumlich-
keiten nur schwer Freizeitangebote fir die Bewohner*innen umsetzen.
Dennoch findet eine Hausaufgabenbetreuung statt — hier hat die
Nachfrage allerdings nach den Sommerferien stark nachgelassen. Weitere
Projekte realisieren wir je nach Bedarf und Gelegenheit in Zusammenar-
beit mit der Unterkunft Emil-Weitz-Stral8e. Dazu zdhlte 2018 das grol3e
Sommerfest (siehe oben), zu dem wir auch Bezirksbirgermeister Manfred
Molszich begriiBen konnten.

Im Oktober stellten wir gemeinsam in Kooperation mit dem Jugendamt
Wattenscheid ein Familienfest auf die Beine. Der Stadtsportbund
Bochum e.V. und die Falken sorgten fir Spiel und Spal3 fir die Kinder. Im
Dezember organisierten die beiden Unterkinfte eine Weihnachtsfeier fir
die insgesamt 70 Kinder. Der Weihnachtsbaum und vor allem der
Weihnachtsmann mit seinen Geschenken kamen sehr gut an.

Ziele fiir 2019:
Start einer Frauengruppe mit Angeboten wie Zumba, Kochen, Basteln
Perspektivkldrung, Beratung in Kooperation mit der PLANB-Ausreise-
und Perspektivberatung: Infoveranstaltungen zur freiwilligen Riickkehr
und zu Bleibemdglichkeiten
Erste Hilfe am Kind: Kurs fir alle Mitarbeiter*innen
Einrichtung eines Raums fiir Bewerbungstrainings mit zwei PC-Platzen
Supervision und Fortbildungen

Sommerfest am 12. Juli, Fest zum Weltkindertag am 20. September

Fliichtlingsunterkunft Am Nordbad

Seit dem 1. Oktober 2018 betreut PLANB auch die Fliichtlingsunterkunft
Am Nordbad in Bochum-Gerthe. Sie besteht aus finf Containerhdusern
mit jeweils 20 Wohneinheiten, in denen bis zu vier — als Familie auch finf
— Personen leben kénnen. Wegen des geringen Bedarfs waren jedoch
bereits in den Monaten zuvor zwei der finf Hauser auB3er Betrieb
genommen und nicht mehr belegt worden. Zum 1. Oktober 2018 lag die
maximale Aufnahmefahigkeit damit bei 200 Personen. Tatséchlich lag die
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Zahl bei 107 und stieg bis zum Januar 2019 auf 141, darunter 44 Minder-
jahrige. Die haufigsten Herkunftslander sind Syrien und Afghanistan,

gefolgt von Serbien, dem Irak und Ghana.

Nach einem geordneten Wechsel der Tragerschaft und der Ubergabe der
Unterkunft an PLANB vervollsténdigten wir bedarfsgerecht unsere
Dokumentationsarbeit. In einer Hausversammlung stellten wir den
Bewohner*innen PLANB und das Team vor. Die ebenfalls vorgestellten
Hausregeln wurden mehrheitlich als berechtigt akzeptiert. Bei dieser
Gelegenheit sammelten wir auch Kritik, Vorschldge und Anregungen fir
das Zusammenleben in der Unterkunft.

Anteil der minderjahrigen Bewohner*innen

HIERRENNENR 50%
HERRNN 31%
Emil-Weitz-Str. II. 14%

Wiattenscheid

Nordbad

Das Team besteht aus drei Sozialarbeiter*innen, zwei Sozialbetreu-
erfinnen, einer Heimverwaltung und einer Heimleitung - alle mit
jeweils einem halben Stellenanteil. Hinzu kommen pro Schicht drei
Sicherheitskréfte, die rund um die Uhr vor Ort sind, sowie drei
Reinigungskrafte. Wahrend der Aufbauarbeit traf das PLANB-Team
auf einige Herausforderungen. Dazu gehorten sogenannte Fremd-
schlafer, also nicht berechtigte Personen, die auf dem Gelande
Uibernachten, sowie die unbefugte Benutzung von Fluchtwegen. Mit
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verstarkten ndchtlichen Rundgéngen und einer Belegung der
Container im stdlichen Teil des Geldndes konnten wir die Situation

verbessern.

Die PLANB-Verwaltung arbeitet standig daran, Angebote fiir die Bewoh-
ner*innen zu erstellen. Seit November findet ein Trommelkurs statt, im
November und Dezember ein Sprachkurs. Das bisher von der AWO
betriebene Briickenprojekt fir Kleinkinder konnte seine Arbeit unverdndert
im gleichen Umfang fortsetzen. Die Kinder und Jugendlichen wurden
aulerdem mit eingebunden bei einem gemeinsamen Projekt mit der
Gewerkstatt, einer gemeinnitzigen Gesellschaft fur Qualifizierung,
Weiterbildung, Beschéftigung und Vermittlung besonders benachteiligter
Personengruppen auf dem Arbeitsmarkt. Dabei ging es darum, die Stadt
Bochum besser kennenzulernen. Eine weitere Kooperation konnten wir zum
Lichterfest realisieren. Partner*innen waren dabei die Evangelische
Hochschule Rheinland-Westfalen-Lippe und die Rosenberg-Initiative, die sich
in der unmittelbaren Nachbarschaft der Unterkunft in Bochum-Gerthe, der
Rosenbergsiedlung, fir die Lebensqualitét im Viertel einsetzt. Das PLANB-
Team am Nordbad wird 2019 wesitere integrative Manahmen initiieren und
dabei partizipativ die Bewohner*innen miteinbeziehen.

Die Unterkunft am Nordbad wird von der Nachbarschaft, die sich von Beginn
an gegen die Errichtung einer Flichtlingsunterkunft positioniert hat, intensiv
beobachtet. Unser Ziel ist ein friedliches Miteinander nicht nur innerhalb der
Unterkunft, sondern besonders in der Nachbarschaft. Die Heimleitung halt
darum standigen engen Kontakt mit den Vertreter*innen der Nachbarschaft
und der drtlichen Rosenberg-Initiative. Bei zwei Treffen im Oktober und
Dezember 2018 zeigte sich ein differenziertes Bild. Wir erfuhren die Sorgen,
Beschwerden und Erwartungen der Nachbarschaft und konnten unsere
Arbeitsweise und Malsnahmen vorstellen. Im konstruktiven Dialog zwischen
Nachbar*innen und Heimleitung konnten wir eine Reihe von Mafnahmen
identifizieren und umsetzen, durch die unnétige Belastungen reduziert
wurden. Die Zusammenarbeit mit der Rosenberg-Initiative wird fortgefihrt.
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Unsere Aufgaben

Heimverwaltung
Koordination und Uberwachung der Benutzung und des
Verbrauchs von Inventar und Material
enge Kooperation mit der Stadt Bochum
Zuweisung und Koordination des Wohnraums, Postverwaltung
Koordination der hausmeisterlichen Tatigkeiten und Reinigung
Hygienebeauftragte

Sozialarbeit/Sozialbetreuung

Beratung und Vermittlung bei folgenden Themen:
Asyl- und allgemeine Behdrdenangelegenheiten
Gesundheitsfragen, Integration/Sprache
Familie, Schule, KiTa, Kinderbetreuung, Hausaufgabenhilfe
Finanzen, Job- und Wohnungssuche, Krisenintervention
Uberwachung und Sicherung des Kindeswohls
Begleitung und Ubersetzung bei Behérdenangelegenheiten
Gremienarbeit
Sprachkurs, Frauentreff, Kinderkino, Kleiderkammer

Sicherheitsdienst und Reinigung

Die Unterkunfte werden rund um die Uhr durch professionelles,
kultursensibles und interkulturell kompetentes Sicherheitspersonal
Uberwacht. Dartber hinaus stellt PLANB sicher, dass alle Gemeinschafts-
flachen den Hygieneanforderungen entsprechend regelmafig gereinigt
und gepflegt werden.

Personal/Qualifikationen
Heimverwaltung: Fachpersonal sowie handwerklich ausgebildete
Fachkrafte
Sozialarbeiter*innen, Sozialpddagog*innen
Sozialbetreuer*innen, Sprach- und Kulturmittler*innen

M cTanT
T BOCHUM

Susan Celebi
Leiterin Fliichlingsunterkunft Emil-Weitz-StralSe

L 0232791992-10
02327 91992-11
X s.celebi@planb-ruhr.de

A Emil-Weitz-StraBe 10
44866 Bochum

Handan Celebi
Leiterin Fliichlingsunterkunft Wattenscheid 1

L 02327 54487-10
02327 95485-77
X h.celebi@planb-ruhr.de

A VoedestraBe 10
44866 Bochum

Mahmut Hamza
Leiter Fliichlingsunterkunft Am Nordbad

L 0234913899-51
023491389952
S m. hamza@planb-ruhr.de

A AmNordbad 14
44805 Bochum



UNICEF-PROJEKT: MINDESTSTANDARDS ZUM SCHUTZ VON GEFLUCHTETEN
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Standards setzen, Schutz verbessern

Die Bundesinitiative zum Schutz von Frauen und Kindern in Fllichtlingsunterkiinften hat das Ziel, die Umset-
zung von Mindeststandards in Fliichtlingsunterklinften zu unterstiitzen. Initiator ist das Bundesministerium fir
Familien, Senioren, Frauen und Jugend in Kooperation mit UNICEF. Bundesweit sind 100 Unterkiinfte beteiligt.

PLANB gehort zu den Kooperationspartner*innen.

In den Unterktnften wurden Gewaltschutzkoordinationsstellen
eingerichtet, die den Schutz von Kindern, Jugendlichen und Frauen
umsetzen und einhalten sollen. Einrichtungsinterne Schutzkonzepte
werden erstellt, vor allem wird der Umgang mit Gewalt und Gefahr-
dungssituationen verbessert.

Im Jahr 2018 fihrte die Gewaltschutzkoordinatorin Sita Rajasooriya
das Konsultationsprojekt in der Flichtlingsunterkunft Emil-Weitz-
Stral3e (siehe Seite 42) — zu Beginn noch unterstdtzt durch Vivien
Barnekow, die im Mai die Stelle verlie3. Alle Mitarbeiter*innen der
beiden Teams aus den Unterkinften Wattenscheid 1 und Emil-Weitz-
StraBe wurden Uber das Beratungsangebot des UNICEF-Projekts
informiert. Aus einer Bedarfsanalyse entwickelten wir eine Reihe von
Angeboten, zum Beispiel eine U6-Kinderbetreuungsgruppe, ein
Kinderkino sowie unterschiedliche Frauengruppenangebote.

Eine Ressourcenanalyse half uns sehr bei der Vernetzung vor Ort, da
der Standort Wattenscheid zu diesem Zeitpunkt Neuland war flr
PLANB. Eine Befragung der internen und externen Mitarbeiter*innen
auf dem Geldnde identifizierte mogliche Stress- und Gefahrenquellen.
Hieraus ergab sich unter anderem die Notwendigkeit fiir Spielangebo-
te fur Kinder im Sommer. Ein vordringlicher Aspekt bei der Umsetzung
der Mindeststandards war die Errichtung eines kinderfreundlichen
Orts (Child Friendly Space, CFS). Der Ruickzugsraum soll Kindern und
ihren Mittern die Moglichkeit geben, sich ungestort auszutauschen.
Das zusatzliche Betreuungsangebot half Kindern, die vorher nicht
miteinander gespielt hatten, zueinander zu finden - auch in Féllen, in
denen die Eltern weiterhin Konflikte miteinander hatten.

Gemeinsam mit dem Team erarbeiteten wir Verfahrensabldufe, etwa
fur den Fall einer hduslichen Gewaltsituation. Wir dokumentierten die
im Laufe des Jahres stattgefundenen Vorfélle, um durch deren
Auswertung den Gewaltschutz laufend zu verbessern. Die Gewalt-
schutzkoordinatorin stand kontinuierlich in einer vermittelnden
Position als Ansprechpartnerin fir die Betreuer*innen, das Sicherheits-
personal und die Bewohner*innen im Allgemeinen zur Verfiigung.

Bei Uibergeordneten Treffen vergleichbarer Projekte, von Arbeitskreisen
zu héduslicher Gewalt und zur Madchen- und Frauengesundheit, auf
Konferenzen und bei Treffen von Fluichtlingsinitiativen standen der
Erfahrungsaustausch und eine bessere Vernetzung im Mittelpunkt.
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Das UNICEF-Projekt endete 2018 mit einer Bilanzveranstaltung in
Berlin, zur der das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend gemeinsam mit UNICEF eingeladen hatte. Im Rahmen
einer zweitagigen Veranstaltung wurden die Ergebnisse der Initiative
vorgestellt. Dabei wurde betont, dass das Thema Gewaltschutz
weiterhin Prioritdt in Flichtlingsunterkinften haben muss. Ganz
besonders jedoch mussen Mindeststandards verpflichtend sein fur
alle Unterkinfte, so dass Geflichtete mit ihren Kindern in Fltichtlings-
unterkinften bundesweit auf einem einheitlich hohen Niveau

versorgt werden.

Das Projekt wird gefordert:

|

unicef &

© www.pixabay.com

Sita Rajasooriya
Gewaltschutzkoordinatiorin, UNICEF-Projekt

0 01729057834
22 0234 459669-98
S s.rajasooriya@planb-ruhr.de

A MieestraBe 46
44793 Bochum
&, 0234 459669-45
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SCHULE DER VIELFALT

Vielfalt macht Schule

Schon seit 2016 ist die Schule der Vielfalt ein fester Bestandteil des Familienzentrums Kinderwelt Herne-Eickel.
Die interkulturelle Eltern-Kind-Schule bietet Eltern und Kindern alle zwei Wochen Gelegenheit, sich kennenzu-
lernen, Vorurteile abzubauen und gemeinsam zu kochen, backen, musizieren oder sich einfach nur auszutau-

schen.
Alle Beteiligten waren sich einig: Die Schule der Vielfalt sollte auch mit der Gelegenheit zum Austausch Uber verschiedenste Fragen und
2018 fortgefihrt werden. Gleichzeitig zeigte sich der breite Wunsch, Erfahrungen der Teilnehmer*innen.

einzelne Module zu verdndern, um so eine grél3ere Bandbreite an ) ) ) ) ) o
) o Das Bildungs- und Informationsangebot integrierten wir 2018 in die
interkulturellen Angeboten zu erméglichen. B ] ) i ) )

reguldre Projektzeit, da sich gezeigt hatte, dass die Eltern so den

| Ay Austausch besser annehmen. Eine geschulte Fachkraft nahm an den
Treffen teil und beantwortete die Fragen der Eltern, etwa zu

Erndhrungsthemen.

Die Schule der Vielfalt wurde auch 2018 hauptsachlich von Kita-
Eltern und ihren Kindern genutzt, wobei sich deutlich ein harter Kern
von regelmaBigen Teilnehmer*innen zeigte, den stets weitere
Familien ergdnzten. Wie schon in den vergangenen Jahren nutzten
wir ausgehangte Teilnehmerlisten zur besseren Vorausplanung.
AuBerdem veroffentlichten wir die Termine auf der Homepage des
Familienzentrums Kinderwelt Herne-Eickel sowie im Schaukasten vor
dem Eingang - dies auch als Info und Einladung an Familien, deren
Kinder nicht die Einrichtung besuchen. Oft entschieden sich aber
Eltern an den Freitagnachmittagen noch spontan, zur Veranstaltung
dazubleiben, oder brachten zusatzliche Familienmitglieder, Freunde
oder Nachbarn mit, so dass die Teilnehmerzahl meist die Anmelde-
zahl Ubertraf. Das Projekt Schule der Vielfalt wurde Ende 2018 mit
einem internationalen Kochbuch abgeschlossen.

Das Projekt wird geférdert:
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Ministerium fiir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Die im Jahr 2017 nur gelegentlich integrierten Kreativangebote ?’i
hatten grofen Anklang bei Eltern und Kindern gefunden. Sie wurden
daher 2018 als feste Bestandteile in die Planung des Projektes

Ayla Erdem
Leitung Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel

aufgenommen und ergénzten das musikalische sowie das Koch- und
Backangebot der Schule der Vielfalt. Nach wie vor beteiligten sich

@ BielefelderStraBes6b [ 015228774073
44625 Herne 02325 9764482
& 023259763553 ¥ a.erdem@planb-ruhr.de

hier vor allem die teilnehmenden Eltern an der Planung und
Durchfuhrung. Die beiden anderen Module blieben in ihrer bisheri-

gen Form bestehen, ebenso das abschliefende gemeinsame Essen
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FOTOGRAFIEPROJEKT FUR GEFLUCHTETE, NEUZUGEWANDERTE UND ESSENER BURGER*INNEN

Neuzugewanderte und alteingesessene Essener*innen erkunden gemeinsam ihre Stadt mit der Kamera - das
war die Idee des Integrationsprojekts Blickwinkel. Ein einzigartiges und spannendes Vorhaben, das im Februar
2019 nach rund 19 Monaten Laufzeit mit einer viel beachteten Fotoausstellung endete.
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Als kiinstlerisches Integrationsprojekt trat,Blickwinkel” im Oktober 2017
an, Begegnungen in Essen zu schaffen zwischen Neuzugewanderten
und Gefliichteten auf der einen Seite, alteingesessenen Birger*innen
auf der anderen Seite. Es galt, Distanzen zu Uberbricken und Hem-
mungen zu Gberwinden. Die Fotokamera wurde der Schlissel zur
Begegnung, denn der Blick durch das Objektiv gibt der Neugier eine
professionell-kiinstlerische Distanz: Es erfordert weniger Mut, Fremden
in die Augen zu schauen, wenn eine Kamera dazwischensteht. Und
wenn aus dem Geflichteten der Fotograf wird, dann fuhlt sich der*die
alteingesessene Essener*in eingeladen, die Heimatstadt nicht
argwohnisch zu verteidigen, sondern sie stolz zu prasentieren.

Jahresbericht PLANB 2018
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So sollten der Austausch und die Begegnung, unterstitzt durch
Fotografie und Biografiearbeit, Toleranz férdern und stérken — ein
ebenso einfaches wie wirkungsvolles Konzept, das aufging: Ein Kern
von etwa 15 engagierten Teilnehmer*innen und weitere rund 20, die
hin und wieder dabei waren, erkundeten Woche fir Woche die Stadt
und ihre Einwohner¥*innen neu, machten sich buchstablich ein
eigenes Bild von der neuen Heimat — von Kirchen und Foérdertirmen,
Museen und Parks, voneinander und von sich selbst. Der harte Kern
war zwischen 17 und 30 Jahre alt, einige waren schon in ihrer Heimat
Profifotografen. Auch wenn es sich zunachst als schwierig erwies,
Essener,Ureinwohner*innen” zu motivieren, stieBen doch immer
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wieder auch interessierte Einheimische dazu, von Vertreterinnen der
Essener Ehrenamt-Agentur Uber Studenten und Rettungssanitater
bis zum Marine-Unteroffizier a.D.

Im Laufe der Zeit wuchs die Gruppe so mehr und mehr zusammen,
wurde selbstsicherer und offener fir interkulturelle Begegnungen.
Auch sporadische Teilnehmer*innen, Einheimische wie Neuzuge-
wanderte, bereicherten das Projekt nachhaltig und gaben der
dynamischen Entwicklung neue Anstoe. Die Fotografie als Medium
bot allen eine universelle Sprachebene: die Bildsprache, die die
Teilnehmer*innen immer besser beherrschten. Es entstanden echte
Freundschaften und soziale Kontakte, die insbesondere den
Neuzugewanderten auf ihrem Weg des gesellschaftlichen Ankom-
mens in Essen sehr halfen. Das wechselseitige Werteverstandnis
wuchs, Unterschiede und Ahnlichkeiten zwischen Herkunftskulturen
und Aufnahmekultur wurden bewusst. Eine Reihe von Teilnehmer*in-
nen engagierte sich regelmafig als Fotograf*innen bei Veranstaltun-
gen anderer Vereine und Organisationen. Hinzu kommt, dass viele

auch zur Fotografie eine engere Beziehung entwickelt und gelernt
haben, ihre Umwelt anders zu betrachten — aus der Sicht eines
Fotografen oder einer Fotografin.

Auf dem fotografischen Lehrplan standen Portrats und Selbstport-
rats, aber auch Aufnahmen des eigenen Stadtviertels oder der City.
Bei Gruppenaktivitaten von Sport tber Kino bis zum Kochen wurde
dann auch mal die Kamera aus der Hand gelegt. Neben der
Fotografie gehorte die Biografiearbeit zum Projekt Blickwinkel.
Projektleiterin Shiva Shafiei sprach tber Lebensdaten und Fluchtge-
schichten, trug behutsam Informationen zusammen. Dabei ging es
auch um sehr konkrete, gegenstandliche Erinnerungen: Was habe ich
aus meiner Heimat mitnehmen kénnen? Welche Bedeutung haben
mitgereiste Fotos, Schmucksticke oder Musikinstrumente fur mich in
der neuen Welt?

Mehr als 10.000 Fotografien entstanden so im Laufe des Projekts,
aullerdem viele neue Bilder der Teilnehmer*innen von sich selbst
und voneinander. Im Verbund erzahlen sie Geschichten des
Fortgehens und Ankommens, von Heimat und Freiheit, Gefahr und
Sicherheit, die sich in unzdhligen Facetten wechselseitig reflektieren
und fortschreiben. Die Bilder dokumentieren eine enorme Entwick-
lung und grof3e Fortschritte in kiinstlerischer wie auch technischer
Hinsicht.

Die Orte der Fotoshootings spiegeln die kulturelle Vielfalt der Stadt
Essen wider: Zeche Zollverein, Villa Higel, thyssenkrupp Quartier,
Grugapark, Ruhr Museum und Stadtteile wie Huttrop, Kettwig, Kray,
Borbeck oder Steele sind einige Beispiele. Ein Highlight war die
Teilnahme an der Foto-Expedition Lippeland in Hamm im August
2018: Unter mehr als 80 Teilnehmer*innen, die Gber 900 Fotos
einreichten, wurden die Fotograf¥innen aus dem Blickwinkel-Projekt
mit einem Preis ausgezeichnet.

Bis zum 4. Marz 2019 war eine Auswahl der Fotos im Katakom-
ben-Theater in Essen-Rittenscheid zu sehen. Zur Vernissage im
Januar 2019 konnten wir neben Vertreter*innen des NRW-Ministeri-




ums fir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration, des Bundesamts
fur Migration und Flichtlinge (BAMF) und des Kommunalen
Integrationszentrums Essen auch den Essener Oberburgermeister
Thomas Kufen begrifen. Im Anschluss wurde die Ausstellung auf
Initiative des OberbUrgermeisters bis zum 5. Juli 2019 in den
Réumen der Volkshochschule Essen gezeigt — an einem sehr
zentralen Ort mitten in der Essener City, an der FuRgéngerzone, funf
Gehminuten vom Hauptbahnhof entfernt.

Ein sorgfaltig gestalteter 70-seitiger Begleitband zur Ausstellung
zeigt viele weitere Fotos, erzahlt die Geschichte des Projekts und

seiner Teilnehmer*innen und wirft einen Blick hinter die Kulissen.

Wahrend der gesamten Laufzeit riickte das Projekt immer wieder
auch in den Fokus der Medien. Diese Wahrnehmung von Blickwinkel
in der Offentlichkeit half uns sehr, die Idee hinter dem Projekt zu
vermitteln, den Gedanken der Integration, des aufeinander Zuge-
hens. Die Erfolgsgeschichte von Blickwinkel, transportiert und
multipliziert durch die Presse, schérfte das positiv-realistische Bild
der Zugewanderten wie auch der Aufnahmegesellschaft und kann
vielleicht sogar Nachahmer*innen ermutigen, ahnliche Projekte
umzusetzen.

Ein Pressetermin mit BILD Ruhrgebiet, die einige Wochen spater
online berichtete, brachte dem Projekt auch Uberregionale Verbrei-
tung und machte nicht zuletzt weitere Journalist*innen neugierig.
Bereits vor seiner Verdffentlichung hatte sich auch die WAZ Essen
angemeldet. Die grofite Regionalzeitung Deutschlands — mit einer
Gesamtauflage von 530.000 verkauften Exemplaren und einer
Auflage in Essen von 67.000 — nahm sich Zeit und Raum fur ihren
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Bericht. Bei beiden Terminen — BILD und WAZ — entstanden professi-
onelle Fotos mit hoher Signalwirkung, die wir im Folgenden auch fiir
unsere Offentlichkeitsarbeit nutzen konnten. Der WAZ-Beitrag
machte mehrere neue Teilnehmer*innen auf uns aufmerksam. Auch
das Bistumsmagazin BENE berichtete tber uns. BENE erreicht knapp
530.000 katholische Haushalte im Ruhrbistum, das sich von Duisburg
im Westen bis Altena und Lidenscheid im Stdosten erstreckt. Das
fanfmal im Jahr erscheinende Magazin widmete Blickwinkel eine
ganze Seite.

Blickwinkel gehdrte in 2018 zu den aufwendigsten, mit Sicherheit aber
auch zu den erfolgreichsten Projekten. Durch die Integration des
Mediums Fotografie, vor allem aber durch die beiden sehr engagierten
und duBerst flexiblen Fachkréfte, die Projektleiterin und den professio-
nellen Fotografen, sowie hoch motivierte Teilnehmer*innen konnte
Blickwinkel Gber die Laufzeit hinweg nachhaltige Erfolge erzielen,
Einstellungen dndern und neue Perspektiven erdffnen. Unschétzbar
wertvoll war der Beitrag einiger alteingesessenen Essener Teilneh-
mer*innen, die ihre Heimatkenntnisse einbrachten und denen es
gelang, ihre Begeisterung fur ihre Stadt und die Faszination vieler
Essener Wahrzeichen, Stadtteile und Orte Uberspringen zu lassen.

* Bundmami
3 Fir Higimsan
vid Fuehlege

Shiva Shafiei
Koordinatorin Projekt Blickwinkel

0 015208519345
0201408742-97
N s.shafiei@planb-ruhr.de

4 Krayer StraBe 208
45307 Essen
. 0201408742-96
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BACHTALO

Bedarf erkannt

Im Rahmen des Projekts,LiHA - Leben in Herne”
wurde schnell klar: Herne braucht, speziell im Stadt-
teil Wanne, eine Begegnungsstitte fiir Migrant*innen,
Zugewanderte und Gefllichtete mit dem Fokus auf
Neu-Zugewanderte aus Rumédnien und Bulgarien mit
Roma-Hintergrund. Die Antwort war das Projekt
Bachtalo.

Bachtalo startete im Oktober 2017. Der Name des Projekts kommt
aus der Romanes-Sprache, der gesprochenen Sprache der Roma,
und ist eine hofliche, gut gemeinte BegriiBung — wortlich Ubersetzt
bedeutet er etwa,Alles wird besser”. Ziel von Bachtalo ist es, durch
Austausch, Kommunikation und unterschiedliche Freizeitangebote
Migrant*innen, Zugewanderte und Gefllichtete darin zu unterstit-
zen, sich selbst zu engagieren, ihre Eigeninitiative zu férdern. Das Pro-
jekt spricht vor allem Zugewanderte mit Roma-Hintergrund an.

Die Zahl ruménischer und bulgarischer Blrger*innen in Herne stieg
zwischen 2014 und 2018 von etwa 900 auf rund 3050. Speziell in
Wanne ist der Anteil der Burger*innen aus Rumanien und Bulgarien
mit 3,2 Prozent hoher als in allen anderen Stadtteilen. Eine vergleich-
bare Einrichtung, vor allem fiir Zugewanderte mit Roma-Hinter-
grund, fehlte bislang. Viele Zugewanderte gehoren in die Kategorie
der Arbeits- und Armutsmigranten. Weitere haufige Merkmale sind
Kinderreichtum, eine prekare soziale Lage bis unter die Armutsgren-

ze, ein geringes Schul- und Bildungsniveau sowie Ausbeutung und
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Diskriminierung im Alltag. Erschwerend kommt hinzu, dass die

Zielgruppe in der Regel eher nach aufen hin geschlossen agiert und
nicht als Gemeinschaft organisiert ist, so dass nachhaltige Mafnah-
men zur Unterstitzung der Integration oft individuell durchgefihrt
werden mussen.

Im Projektzeitraum Oktober 2017 bis Dezember 2018 realisierten wir
eine Reihe von geschlechtsspezifischen und altersorientierten
Freizeit- und Bildungsangeboten. Es entstand eine tagliche Treffmog-
lichkeit im Rahmen eines Begegnungscafés, aullerdem folgende
Freizeit- und Bildungsmalinahmen:

PC-Kurs fir Kinder und Jugendliche
PC-Kurs fur Frauen
Sprachtraining fur Erwachsene
Sprachtraining fur Kinder und Jugendliche
- Tanzkurs fir Madchen
Musikworkshop fur Kinder und Jugendliche
wochentlicher Frauentreff
Informationsveranstaltungen zur Orientierung in der Kommune
und in Deutschland
Informationsveranstaltungen zur Sensibilisierung der aufnehmen-
den Gesellschaft und zur Férderung von Kontakt und Kommuni-
kation zwischen Migrant*innen und Einheimischen

UnterstUtzung bei der Griindung einer Initiativgruppe

In den Sommerferien 2018 konnten wir mehrere Ausfllige mit
Kindern und Jugendlichen organisieren mit dem Ziel, ihnen bei der
Orientierung im zukunftigen Berufsleben zu helfen und ihre
Kompetenz und ihr Selbstvertrauen zu starken. Zu den Zielen
gehorten etwa die Feuerwehrleitstelle und Polizei in Bochum, die
Ruhruniversitat und das Archdologiemuseum Herne. Die Schiiler*in-
nen erfuhren viel Gber Ausbildungsberufe und Perspektiven in
Deutschland.

Die Projektleitung lag wahrend der gesamten Laufzeit in den Handen
einer rumanisch muttersprachlichen Fachkraft, die Gber Erfahrung in



der Arbeit mit Zugewanderten aus Stidosteuropa und anderen
Migrantengruppen verfugt. Nur durch diesen engen Kontakt ohne
sprachliche Hurden hatte der Versuch, zu der traditionell sehr
verschlossenen Zielgruppe vorzudringen, Uberhaupt Erfolgsaussich-
ten. So konnten wir Bedarfe der Zielgruppe schnell erfassen und
bedienen.

Dem Projekt gelang es, die Teilnehmer*innen dazu zu bewegen, sich
aktiv einzubringen - beispielsweise bei der Eréffnungs- und zwei
Weihnachtsfeiern oder am Roma-Tag im September 2018. Eine enge
Gemeinschaft zugewanderter Frauen traf sich regelmafig in den
Réumlichkeiten und brachte eigene Ideen ein. Aus dem Tanzkurs fur
Madchen entstand eine Truppe von sechs Schilerinnen, die 2018 bei
zwei kommunalen Festen auftraten. Die Teilnahme von Menschen
mit Roma-Hintergrund blieb insgesamt gering, aber regelmagig.

Mit dem Roma-Tag am 27. September 2018 unter dem Titel ,Herne
trifft Roma. Begegnung mit der Kultur, Sprache und Tradition einer
(un)bekannten Minderheit” gaben wir der Roma-Community in
Herne eine Stimme und forderten ihre Selbstinitiative und Wahrneh-
mung. An der Veranstaltung nahmen sowohl Reprasentant*innen
der Politik und Stadtverwaltung als auch Mitglieder der aufnehmen-
den Gesellschaft und der Roma-Community sowie Vertreter*innen
der Lokalpresse teil. Die Auswertung der Besucherzahlen zeigt, dass
es gelungen ist, die in sich sehr geschlossene Community der Roma
und Sinti zu erreichen und positiv nach auf3en zu vertreten.

Im November 2018 entstand aus einer Gruppe Zugewanderter aus
Rumadnien mit Unterstdtzung von PLANB ein gemeinnitziger Verein
zur Forderung der Integration Zugewanderter und Gefllichteter in
Herne.

Kooperationen entstanden mit der Beratungsstelle fir Blrger*innen
aus Ruménien und Bulgarien (LiHA), der Herner Gleichstellungsstelle,
der Koordinierungsstelle fir Zuwanderung aus Stidosteuropa, der
Verbraucherzentrale sowie mit der PLANB-Integrationsagentur.
AuRerdem arbeiteten wir mit Institutionen wie Krankenkassen oder
Arztpraxen zusammen, um der Zielgruppe wichtige Informationen
zum Gesundheitssystem in Deutschland, zur medizinischen
Versorgung und zum Bankwesen sowie Rechtsberatung bieten zu
koénnen. Das Projekt Bachtalo wurde mehrmals in den kommunalen
Arbeitskreisen vorgestellt. Wir pflegten enge Kontakte zum Kommu-
nalen Integrationszentrum, zu den Jugendmigrationsberatungsstel-
len, zum Stdosteuropa-Arbeitskreis und dem Herner Integrations-

netzwerk.

Honorarkréfte unterschiedlicher Herkunft aus Rumanien, Syrien und
Deutschland fihrten die Freizeit- und Bildungsangebote durch. So
konnte ein breiteres Zielpublikum angesprochen werden. Das
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Bachtalo-Team bringt ein breites Spektrum an Qualifikationen aus
den Fachbereichen der Philologie, Germanistik, Anglistik, Sportwis-

senschaft und Kunst mit, erganzt durch padagogische Profile.

Ziele fiir 2019:

+ Unterstlitzung der Zuwanderergruppen bei der Forderung des
Dialogs und im Kontakt mit der aufnehmenden Gesellschaft.

- Unterstltzung des neugegriindeten Vereins,Impreuna — Zusam-
men”

-+ Planung und Gestaltung eines PLANB-Sommerfestes Wanne fur
Zugewanderte aus Stdosteuropa.

- Starkung der Rolle der Frauen und Madchen in zugewanderten
Roma-Familien aus Rumanien und Bulgarien
Workshops Uber die Rolle der Roma-Frauen, die Bedeutung von
Bildungsteilhabe fir Roma-Madchen, gegen Zwangsehen und
Ehen von Minderjahrigen

+ Weiterfihrung der Antidiskriminierungsarbeit und Einsatz gegen
Antiziganismus in der Kommune in Kooperation mit der
PLANB-Integrationsagentur und der Herner Koordinierungsstelle
flr Zuwanderer aus Stidosteuropa

Das Projekt wird gefordert:

Ministerium fir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

=%

Alexandra Chiribes

al

0 01726434789
02325 56991-61
N a.chiribes@planb-ruhr.de

N Hauptstrafe 208
44649 Herne-Wanne
&, 02325 56991-60
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Mit den Aufgaben gewachsen

Das Jahr 2018 war im Fachbereich Kindertagesstatten gepragt von Entwicklung und Wachstum auf verschiede-
nen Ebenen. Wir haben die damit verbundenen Herausforderungen angenommen und dabei konsequent
unser Ziel im Blick behalten: gemeinsam Zukunft zu gestalten fur Kinder und ihre Familien. So gelang es uns in

allen Bereichen, an den neuen Aufgaben zu wachsen.

Im April 2018 konnten wir unsere zweite Kita in Herne-Mitte eroffnen.
In funf Gruppen begleiten wir hier 92 Kinder liebevoll in ihrem
Bildungs- und Entwicklungsprozess. Das Team der Kinderwelt
Herne-Mitte ist multikulturell und multiprofessionell. Nur so kénnen
wir Uber Sprachbarrieren hinweg Briicken bauen und den Familien das
Gefuhl vermitteln, dass sie in ihrer kulturellen Vielfalt angenommen
und wertgeschatzt werden. Zentral fiir das erste gemeinsame Jahr war
das gegenseitige Kennenlernen, das Erkennen der Potenziale und
Starken im Team mit dem Ziel, diese fur die Arbeit mit den Kindern
und Familien sinnvoll zu nutzen.

Im Rahmen notwendig werdender personeller Verdnderungen
Ubernahm Anfang August voriibergehend Fachbereichsleiterin
Michaela Engel die Leitung der Kinderwelt Herne-Mitte, um dem Team
einen verldsslichen Rahmen zu bieten und gemeinsam konzeptionelle
Ideen weiterzuentwickeln. Zum 1. Januar 2019 konnte die Stelle neu
besetzt werden, so dass Michaela Engel sich fortan wieder ganz den
Aufgaben als Fachbereichsleitung widmen konnte.
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Konzeptionell standen 2018 unter anderem folgende Themen im

Fokus:

Gestaltung der Eingewdhnung nach dem Berliner Modell
Beobachtungs- und Bildungsdokumentation

Gestaltung der Mahlzeiten unter dem Aspekt der Selbststandigkeit
und Selbstwirksamkeit

Verdnderung des Frihstlcks: keine mitgebrachten Brotdosen mehr
Kinderrechte und Beteiligungsformen fur Kinder im Kita-Alltag
alltagsintegrierte Sprachbildung

Das Bruickenprojekt fur Fliichtlingskinder in Bochum-Langendreer
konnten wir 2018 um eine Gruppe mit zehn Platzen erweitern, da der
Bedarf héher war, als zundchst vermutet. Angesichts des Fachkréfte-
mangels bendtigte die Personalauswahl Zeit, zumal hier besonders
feinflhlige und belastbare Fachkréfte gebraucht werden, die flexibel
auf die Bedurfnisse der Kinder mit Fluchthintergrund und ihrer
Familien reagieren kénnen. Ebenso wichtig ist die kulturelle Vielfalt,



um Sprachbarrieren abzubauen. Auch wenn die Spielgruppe nicht
dem Kinderbildungsgesetz unterliegt, haben wir dennoch den
Anspruch, moglichst viele Elemente des Bildungs-, Erziehungs- und
Betreuungsauftrages von Kitas in NRW umzusetzen. Themen wie
Kinderrechte, Partizipation und die Bildungsbegleitung von Kindern

unter drei spielen darum auch hier eine grof3e Rolle.

Das Team der Spielgruppe nahm an der diesjahrigen Aktion HelferHer-
zen der Drogeriemarktkette dm teil und konnte gemeinsam mit der
PLANB-FlUchtlingsunterkunft in Wattenscheid die Herzen der
Bochumer Birger*innen erreichen. Vom Anteil der Geldspende
schafften wir mehrsprachige Bilderbucher an, um die alltagsintegrierte
Sprachbildung zu vertiefen.

Nachdem klar war, dass die weitere Bewilligung des Briickenprojekts
gesichert ist, begann die Planung fiir 2019. Um weitere Familien
anzusprechen, nutzten wir neu geknuipfte Vernetzungen ebenso wie
Feste im Sozialraum, wo wir Gber Mitmachangebote fir Kinder mit
Familien ins Gesprach kamen und unser Briickenprojekt vorstellen
konnten.

Die Kinderwelt Herne-Eickel wurde im Sommer 2018 als Familienzent-
rum NRW zertifiziert, was nur durch das Engagement des Gesamt-
teams unter der Leitung von Ayla Erdem gelingen konnte. Im Zertifizie-
rungszeitraum konnte das Team Angebote fur Familien realisieren, die
weit Uber das Repertoire einer Kindertagesstatte hinausgehen.

Als Familienzentrum werden wir noch intensiver als bisher Bildung,
Betreuung, Beratung und Begegnung in einem Dialog mit Familien
und Kooperationspartner*innen gestalten, um Familien und somit

Michaela Engel
Fachbereichsleitung Kindertagesstdtten

0 015209425433
0234 459669-98
¥ m.engel@planb-ruhr.de

A MleestraBe 46
44793 Bochum
L. 0234459669-60
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Kinder zu starken. Darlber hinaus gilt es, die Vereinbarkeit von Familie
und Berufstatigkeit zu sichern, um der steigenden Tendenz zur

Kinderarmut entgegenzuwirken.
So entstand eine Angebotsvielfalt, die den Bedarf der Familien trifft:

Erziehungs- und Familienberatung

Erndhrungsberatung

Sprechstunde rund um das Thema Sprache und Sprachférderung
Elternfruhstiick

Ende 2018 nahm auch das Projekt,Kinder gesund und stark machen”
zur Forderung der Resilienz von Kindern in Kooperation mit dem
Jugendamt Essen erste Formen an. Das Projekt ist bis Dezember 2020
bewilligt und soll bei erfolgreicher Umsetzung danach in die Regelfor-
derung Ubergehen. Das Jugendamt Essen entschied sich fir PLANB als
Trager aufgrund vieler positiver Erfahrungen aus friiheren gemeinsa-
men Projekten.,Kinder gesund und stark machen” wird geférdert vom
Land NRW und dem Europaischen Sozialfonds.

In sechs Kitas unterschiedlicher Trager im Bezirk West, in den Stadttei-
len Bochold und Altendorf, wird ab Januar 2019 je eine Fachkraft mit
intensiver Unterstlitzung durch Fachbereichsleitung Michaela Engel
daran arbeiten, ein interdisziplindres Setting zur Resilienzférderung fur
Kinder ab zwei zu entwickeln. Lebensweltorientierte Forderangebote
fur Kinder und Familien sollen nicht zuletzt auch die Eltern dazu
beféhigen, ihre Kinder zu férdern und einen Blick daftir zu entwickeln,
was sie brauchen, um gut und gesund aufzuwachsen.

EUROPAISCHE UNION

* X x

* b %
*

* ke

Europaischer Sozialfonds

’ STADT
-5 5EN
©

R LS

Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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FAMILIENZENTRUM KINDERWELT HERNE-EICKEL

Ein Zentrum fiir alle Familien

Das Jahr 2018 markiert einen besonderen Entwicklungsschritt fir die Kinderwelt Herne-Eickel: Im August
wurde sie als,,Familienzentrum NRW* zertifiziert. Aus einer Kindertageseinrichtung wurde eine Anlaufstelle fir
alle Familien aus dem Sozialraum Eickel. Damit einher ging die Erweiterung um eine zusatzliche altersgemisch-

te Gruppe von 55 auf 75 Platze ab April 2018.

o

Als Familienzentrum NRW richtet die Kinderwelt Herne-Eickel seitdem
den Blick auf die unterschiedlichen Belange der Familien im Sozialraum
und hat dabei nicht nur die Familien der betreuten Kinder im Fokus. Fur
den Stadtteil Herne-Eickel heift das, dass wir einen generationstibergrei-
fenden Ort der Begegnung und eine Anlaufstelle fUr verschiedenste
Informations- und Beratungsangebote zu Verfligung stellen. Mit
tatkréftiger Unterstiitzung alter und neuer Kooperationspartner*innen
konnten wir diesen Anspruch gut erflllen und zusatzlich Familien dazu

aktivieren, ihre eigenen Ressourcen einzubringen.
Zu unseren Kooperationspartner*innen 2018 gehorten:

Kinderanwaltin,Bibi Buntstrumpf”

Pottporus e.V.

Schuldnerberatung Herne e V.

Chelonia Tagespflege

Staffselect Arbeitsmarktdienstleistungen

Familien- und Schulberatungsstelle der Stadt Herne
Zahnérztlicher Gesundheitsdienst der Stadt Herne
Jugendkunstschule Wanne-Eickel e V.

Auf unserer Homepage unter bitly/Angebote_FamZ und in unserem

Schaukasten am Haus finden Interessierte aus der Nachbarschaft immer
alle aktuellen Angebote. Im Jahr 2018 gehdrten unter anderem dazu:

54

Erziehungs- und Familienberatung

Erndhrungsberatung

Sprechstunde rund um das Thema Sprache und Sprachférderung
Schule der Vielfalt

Elternfrihstlck

Kooperation mit einem Seniorenheim: gegenseitige Besuche

Wir freuen uns sehr tber diesen Erfolg der Zertifizierung und den
erfolgreichen Start als Familienzentrum und bedanken uns auf diesem
Weg herzlich fir das Engagement der Mitarbeiter*innen, das Interesse
der Familien und die Unterstiitzung der Kooperationspartner*innen.

Kultureller Hintergrund der Eltern

61%

MONOKULTURELL
((GIENNG))

19 % WL

BIKULTURELL DEUTSCH

Ein Flnftel der Familien hat einen deutschen kulturellen Hinter-
grund, etwa genauso viele sind bikulturell.



Muttersprache in den Familien

31%

DEUTSCH J 69 %

ANDERE

Gut zwei Drittel der Kinder wachsen mit einer nicht deutschen
Muttersprache auf. Bei ihnen ist die friihe Sprachférderung
besonders entscheidend fur ihren weiteren Weg.

KINDERTAGESSTATTEN

Familienkonstellationen

Zwei Elternteile i i i i
75 %
Patchwork-/ {
Stieffamilie

1%
Alleinerziehend ® O

24%

Zu den Hohepunkten im Kitajahr zéhlte auch 2018 der Weltkindertag
am 20. September. Dieser Tag soll sowohl Kinder als auch Erwachsene
daran erinnern, dass auch Kinder Rechte haben, die sie klar und
deutlich vertreten sollen. Aufgabe der Erwachsenen ist es, sie darin zu
bestarken, ihre Meinung zu dulern. Fir uns ist der Weltkindertag jedes
Jahr ein feierlicher Anlass, um darauf hinzuweisen, dass sich die Rechte
der Kinder von denen der Erwachsenen nur hinsichtlich der Bedrfnis-
se, Interessen und Wiinsche unterscheiden — und nicht in Bezug auf
ihre Bedeutung und Unantastbarkeit. Unser Auftrag ist es, diese
Rechte zu schitzen und zu férdern. Bereits mit Beginn der KiTa-Zeit
fordern wir die Kinder mit alters- und entwicklungsgerechten
Methoden. So erfahren sie zum Beispiel in unseren Kinderkonferenzen
und dem Kinderparlament, dass Demokratie und Partizipation zur
Alltagskultur gehéren und Grundvoraussetzungen sind fur das
Zusammenleben im Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel. Alle
Mitarbeiter*innen ermutigen die Kinder dazu, sich fur ihre Rechte

einzusetzen.

Den Weltkindertag 2018 feierten wir gemeinsam in der Einrichtung.
Nach dem Morgenkreis stérkten wir uns an einem reichhaltigen
Fruhstucksbuffet. Die Kinder waren schon beim Friihsttick sehr daran
interessiert, mehr Gber diesen Tag zu erfahren und den Erwachsenen

Jahresbericht PLANB 2018

ihre Bedurfnisse mitzuteilen. Spater besuchte uns der Kinstler Klaus
Foitzik mit seiner Ente ,Pudding”. Sein Sttick,Dschungel der Gefiihle”
passte genau zum Thema, sich mit den eigenen Bedrfnissen
auseinanderzusetzen. Die Hupfburg und das Kinderschminken
sorgten fur weitere Hohepunkte, so dass dieser ganz besondere

Kita-Tag mal wieder viel zu schnell vorbei war — wie in jedem Jahr.

Ayla Erdem
Leitung Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel

0 015228774073
& 023259764482
¥ a.erdem@planb-ruhr.de

@ Bielefelder StraRe 56 b
44652 Herne
. 023259763553
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KINDERWELT HERNE-MITTE

Kinderrechte im Mittelpunkt

Die jlingste Einrichtung im PLANB-Fachbereich Kindertagesstatten startete im April 2018. Unsere zweite Kita in
Herne ist zentral gelegen in der Stadtmitte, unweit vom Bahnhof. 92 Kinder unterschiedlicher Nationalitdten im
Alter von vier Monaten bis zum Schuleintritt diirfen wir hier in finf Gruppen auf einem besonders wichtigen

Abschnitt ihres Lebenswegs begleiten.

Fur das Team der Kinderwelt Herne-Mitte haben wir gezielt multikultu-
rell und multiprofessionell qualifizierte Fachkréfte ausgewahlt. Der
direkte muttersprachliche Kontakt und die Basis gemeinsamer
kultureller Werte erleichtern die Arbeit mit den Kindern und Eltern, stel-
len eine gelingende Kommunikation und Partizipation sicher und
fllen das Prinzip des wertschatzenden Umgangs auf Augenhohe mit
Leben. Im ersten gemeinsamen Jahr konnten wir in der Zusammenar-
beit unsere Starken und Potenziale ausloten, sinnvoll biindeln und

erganzen.

Wie Uberall, wo Kinder im Mittelpunkt stehen, haben die Kinderrechte und
damit der Weltkindertag in der Kinderwelt Herne-Mitte eine besondere
Bedeutung. Kinder haben Rechte — und das haben wir am 20. September
2018 gemeinsam ausgiebig gefeiert. Das Kita-Team gestaltete ein buntes
Mitmachprogramm, bei dem die Kinderrechte im Mittelpunkt standen und
an dessen Planung die Kinder natdrlich beteiligt waren.

Folgende Rechte hatten wir ausgewahlt, um dazu mit den Kindern
partizipativ zu arbeiten — was hier sehr theoretisch klingt, wurde zum
grol3en Spal3 fur alle Beteiligten:

Kinder haben ein Recht auf Gesundheit

Kinder haben ein Recht auf Bewegung

Kinder haben ein Recht auf Bildung

Kinder haben ein Recht auf Spiel, Freizeit und Ruhe
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Die Kinder konnten sich frei im Haus bewegen und an unterschiedli-
chen Mitmachaktionen teilnehmen:

« Trommeln
Barfullparcours
Upcycling
Farbexperimente

Migrationshintergrund der Kinder

/0

mit Migrations-
hintergrund



Betreuungszeiten

35 Stunden

45 Stunden
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Geschlechterverteilung

So bestand die Aktion zum Recht auf Beteiligung zum Beispiel
daraus, dass die Kinder im Vorfeld ihr Mittagessen und den Snack
demokratisch wéhlen konnten, indem sie auf einem Plakat mit
kleinen Klebepunkten abstimmen. Diese Form der aktiven Beteili-
gung kam so gut an, dass wir sie direkt auch fir den Nikolaustag und
das Weihnachtsessen umgesetzt haben. So konnten wir das Thema
Demokratie spielerisch und kindgerecht erlebbar und erfahrbar
machen und ein Verstandnis dafir wecken, wie Partizipation
funktioniert.

Fir 2019 planen wir im Vorfeld des Weltkindertags ein zweiwdchiges
Projekt, um uns noch intensiver mit dem Thema Kinderrechte zu
beschéftigen.

Das Recht auf Gesundheit und das fir uns immer wieder zentrale
Thema der Partizipation waren auch unsere Motivation, eine kleine
Revolution am Frihstiickstisch anzuzetteln. Im Dezember 2018 hiel3
es bei uns: Schluss mit den Plastik-Brotdosen! Wir wollten die
gesamte Fruhstiickssituation fur die Kinder anders gestalten, daraus
eine qualitative Bildungssituation machen und ein gesundes,
ausgewogenes Frihstick anbieten. Unser Fruhstlcksbuffet umfasst
nun viele Cerealien, frisches Brot, Kase, Gefligelwurst, Frischkdse,
Obst oder Rohkost. Gemeinsam mit den Kindern kaufen wir alles
Notige dafir ein - finanziert durch einen monatlichen Elternbeitrag.
Hier profitieren die Kinder schon zum ersten Mal von der Frihstticks-
revolution: Sie sind beim Einkauf dabei, was ihre Beteiligung und
sozialen Kompetenzen fordert und nicht zuletzt auch die Verkehrser-
ziehung unterstitzt.

Die neue Fruhstickssituation, als Bildungssituation verstanden,
ermdglicht noch viele weitere neue Lern- und Bildungserfahrungen.
So lernen die Kinder beispielsweise:

selbst zu entscheiden, womit sie ihr Brot belegen mochten
(Forderung der Selbstbestimmung)

sich selbststandig ein Brot zu schmieren und zu belegen (Forde-
rung der Selbststandigkeit, Erleben von Selbstwirksamkeit,
Forderung lebenspraktischer Tatigkeiten)
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mitzubestimmen, welche Lebensmittel eingekauft werden
(Forderung der Entscheidungsfahigkeit und Mitbestimmung)
gemeinsam einkaufen zu gehen (Férderung der Sozialkompetenz
Kennenlernen der unterschiedlichen Lebensmittel, Verkehrserziehung)
selbst einzuschatzen, wie grof3 ihr Hunger ist, wie viel sie essen
mochten und wann und wie sie merken, dass sie satt sind
(Forderung der Selbstwirksamkeit, Entwicklung des Hunger- und
Sattigungsgefihls)

sich mit anderen Kindern und Fachkréften zu unterhalten
(Forderung der Sprachbildung im Alltag)

Die Kinder haben das neue Friihstiick sehr gut angenommen. Wir als
Team sind ebenfalls sehr zufrieden mit den vielen neuen Lernerfah-
rungen. Und nicht zuletzt haben uns auch einige Familien zurlickge-
meldet, wie entlastend es ist, morgens keine Brote mehr schmieren
zu missen — besonders, wenn mehrere Kinder die Kita besuchen.

Das neue Frihstlck war nur ein kleiner Schritt, der dennoch viele
positive Wirkungen entfaltet — Motivation fUr uns, auch andere
Alltagssituationen und scheinbare Selbstverstandlichkeiten immer
wieder gezielt zu hinterfragen, die Interessen und Rechte der Kinder
dabei im Blick.

Michaela Engel
Fachbereichsleitung Kindertagesstdtten

0 015209425433
0234 459669-98
¥ m.engel@planb-ruhr.de

A NieestraBe 46
44793 Bochum
. 0234459669-60
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Unsere Briickeneinrichtung in Bochum-Langendreer
richtet sich speziell an Eltern und Kinder, die nach
Deutschland geflohen sind und noch keinen Kita-
Platz bekommen haben. Mit diesem 2017 gestarteten
Angebot trafen wir offensichtlich genau den Bedarf:
Nach zwei Erweiterungen betreuen wir heute 30 Kin-
der in zwei Spielgruppen. Dazu kommt die ebenfalls
gut besuchte Mutter-Kind-Gruppe flir Miitter mit
Kindern bis drei.

Ins Jahr 2018 startete unsere Spielgruppe mit 20 Pldtzen. Im
Oktober zeigte sich aber, dass der Bedarf dadurch noch nicht
gedeckt war: Wir erhéhten die Zahl der Platze auf 30 durch eine
zweite Gruppe. So gibt es heute eine 17-kopfige Génseblim-
chengruppe und eine Marienkdafergruppe mit 13 Kindern.

Zu den Schwerpunkten unserer padagogischen Arbeit gehéren

die Forderung der deutschen Sprache, die Bewegungserziehung
sowie die Forderung der Eigenstandigkeit und dementsprechend |
die Entwicklung von Selbstbewusstsein und Resilienz. Ein
besonderes Merkmal unserer Einrichtung ist die sehr enge
Beziehung zu den Familien und besonders zu den Kindern. Sie
haben viel erlebt auf ihrer Flucht und oftmals einen schweren

und gefahrlichen Weg nach Deutschland hinter sich. Es liegt uns
daher sehr am Herzen, sie bei uns warmherzig aufzunehmen und
ihnen einen sicheren Ort zu bieten.

Die neue Marienkafergruppe startete am 1. Oktober 2018. Die
{ Eingewohnung der 13 Kinder zwischen zwei und vier Jahren
fand zundchst in zwei Kleingruppen vormittags und nachmit-

tags statt. Die ersten Tage waren fur alle — Erzieher*innen, Kinder

und Eltern — ziemlich aufregend, denn es trafen viele verschie-
dene Kulturen aufeinander. Trotz teilweise vorhandener

Sprachbarrieren entstand eine gute Zusammenarbeit mit den
Eltern, die anfangliche Scheu auf beiden Seiten war schnell

Uberwunden.

Der Weltkindertag war auch bei uns, wie in den PLANB-Kitas,
Anlass fir ein Fest. In einer Mitmach-Aktion zu den Kinderrechten
auf Gesundheit und auf elterliche Firsorge durchliefen die Eltern
gemeinsam mit ihren Kindern einen Bewegungsparcours. Fur die
Kinder war es eine wichtige Erfahrung, mit ihren Eltern in ihrer
Gruppe zu spielen. Die Beteiligung der Eltern war sehr hoch.




Geschlechterv erteilung
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Das Geschlechterverhdltnis ist nahezu ausgeglichen. In absoluten
Zahlen sind die Madchen mit 16 zu 14 leicht in der Uberzahl.

Migrationshintergrund

7 Irakisch

Serbisch

Syrisch

Beim Migrationshintergrund zeigt sich ein klarer Schwerpunkt: Fast

drei Viertel der Kinder kommen aus Syrien.

Eine Bereicherung fir unsere padagogische Arbeit ist die Zusam-
menarbeit mit der nahegelegenen Evangelischen Kita an der
Eislebener Stralle. Dazu gehort vor allem die wochentliche, von
Mitarbeiter*innen beider Einrichtungen gemeinsam vorbereitete Vor-
schularbeit. Unsere ,Detektive” — so haben sich die Vorschulkinder in
einer Kinderkonferenz genannt — nehmen an einem wochentlichen
Vorschultreffen in der Kita Eislebener Stral3e teil. Bei vielen Angebo-
ten und Ausfliigen bekommen die Kinder intensiven Kontakt mit
Gleichaltrigen und kénnen so weitere Sprach- und Sozialkompeten-
zen in Vorbereitung auf die Schulzeit erwerben. Die Vorschulgruppe
hat zum Beispiel die Polizei und die Feuerwehr besucht, eine Kirche
und eine Moschee sowie Theaterauffiihrungen und die in der Nahe
liegende Grundschule. Bei einem Gegenbesuch der Vorschulkinder
und Erzieher*innen aus der Eislebener Strafle konnten unsere Kinder

auch ihre Kita vorstellen und mit allen gemeinsam spielen.

Auch beim St. Martin-Fest 2018 kooperierten wir mit der Evangeli-
schen Kita. Der Laternenumzug und das gemeinsame Singen und

o ° 8
5202
Muttersprache P

g 5 &

s 35 &
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&
Persisch
Kurdisch

Arabisch
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Feiern waren fir unsere Kinder und Eltern besondere Erlebnisse.
Schnell waren sich alle einig: St. Martin wird auch 2019 zusammen

gefeiert.

In unserer Spielgruppe feiern wir verschiedene kulturell und religios
geprdgte Feste, wobei wir sowohl christliche als auch muslimische
und jesidische Feiertage berlcksichtigen. Die Eltern schatzen diese
Gleichbehandlung sehr, so dass sie gerne an unseren Festen
teilnehmen, auch wenn diese nicht Teil der eigenen Religion sind.

Auch unser Weihnachtsfest stie daher bei Kindern und Eltern auf
Begeisterung. Durch Unterstltzung der,help and hope”-Stiftung
konnten wir einen groflen Weihnachtsbaum und ein Geschenk fir jedes
Kind kaufen. Fur die Kinder waren die Geschenke das grofie Highlight
der Weihnachtsfeier, denn fir viele war es aufgrund der teilweise sehr
schwierigen Lebensverhéltnisse das erste groRRere Geschenk.

Unsere Mutter-Kind-Gruppe richtet sich an Mutter mit Kindern im
Alter bis drei. Sie findet an zwei Tagen in der Woche statt und wird
von einer Mitarbeiterin der PLANB-Kinderwelt Herne-Mitte geleitet.
Hier tauschen sich die Mutter aus Uber Themen der Kindererziehung
und das neue und unbekannte Leben in Deutschland. Viele bringen
auch typische Lebensmittel aus ihren Heimatldandern mit, was fir uns

immer sehr spannend ist.

Die grol3e Nachfrage und die vielen positiven Erfahrungen im
Kleinen wie im Grofen bestatigten uns immer wieder, dass wir auf
dem richtigen Weg sind — mit unserem interkulturellen Konzept, das
auf gegenseitiger Wertschatzung und Unterstiitzung basiert.

Nicole Brenneken
Leitung Briickeneinrichtung Bochum-Ost

e WittenbergstraBe 11a
44892 Bochum
. 023464053950

0 01729508146
& n.brenneken@planb-ruhr.de
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Wir wurden gebraucht — wir waren da

Im Jahr 2018 vollendete sich der Trend, der schon im Vorjahr klar zu erkennen war: Der Zuzug unbegleiteter
minderjahriger Flichtlinge ist vorerst nahezu versiegt. Die bereits angekommenen werden nach und nach
erwachsen und verlassen ihre Pflegeverhaltnisse. Wir nutzten diese Wende fiir einen Neustart mit dem

restrukturierten und neu aufgestellten Fachbereich.

Ein neues Team ging an den Start: Zwei Fachkrafte nahmen zum

1. Januar 2018 ihre Arbeit auf, eine weitere zum 1. Juni. Wir konzen-
trieren uns nun auf zwei Hilfeformen: die Bereitschaftspflege und die
Westfalischen Pflegefamilien.

Ein anhaltend hoher Bedarf an Pflegepldtzen war erkennbar, so dass
wir unsere Offentlichkeitsarbeit und Akquise intensivierten. Auch auf
unkonventionellen Wegen wandten wir uns an potenzielle Pflege-
eltern, etwa mit Anzeigen in Bussen und Bahnen oder in Abizeitun-
gen lokaler Gymnasien und Gesamtschulen. So gelang es uns, eine
Reihe von Familien zu erreichen. Die Kandidat*innen erwiesen sich
durchweg als sehr motiviert und geeignet. Unter ihnen waren viele
deutsche wie nichtdeutsche Bewerberfamilien.

Hier deutet sich an, dass die Zusammensetzung sowohl unserer

Pflegekinder als auch der Pflegeeltern sich mehr und mehr an einen
Bevédlkerungsquerschnitt anndhert. Damit bleiben unsere interkultu-
rellen Kompetenzen gefragt. Pldtze in der Bereitschaftspflege waren
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kontinuierlich sehr stark gefragt und wurden von uns vorrangig
belegt. Diese Platze anbieten zu kdnnen, ermdglichte uns den
Zugang zu einer Reihe von Jugendamtern. Mit einer Krisensitzung
und einem dringenden Appell an alle Trdger reagierte das Jugend-
amt Essen auf den kritisch hohen Bedarf an Bereitschaftspflegeplat-
zen und Inobhutnahmestellen. Alle Trager wurden gebeten, in einer
konzertierten Aktion intensiv zu prifen, welche Maglichkeiten sie
hier zur Unterstitzung haben. PLANB nahm die Herausforderung an.
Wir fokussierten unser Know-how und unsere Ressourcen in der
Folge auf dieses Ziel und stellten unsere Bereitschaftspflegeplatze
zur Verfiigung. Um das Problem nicht nur kurzfristig anzugehen,
begannen wir auBerdem mit den Vorbereitungen fir unser
Kinderschutzhaus in Katernberg, das 2019 seine Arbeit aufnehmen
wird. Eine erste Entgeltvereinbarung mit der Stadt Essen schuf in
2018 die Grundlage fur viele folgende.

Bereits in den Vorjahren konnte sich PLANB im Zuge des hohen
Betreuungsbedarfs fir die Vielzahl unbegleiteter minderjahriger



Fliichtlinge einen Namen machen durch seine Kompetenz in der
kultursensiblen Pflege. Dazu trug nicht zuletzt auch das dreijahrige,
von der Aktion Mensch geforderte Projekt,PemM — Pflegeeltern mit
Migrationshintergrund” bei. Auf diesem Image konnten wir 2018 gut
aufbauen und eine Reihe neuer, engagierter Pflegefamilien gewin-
nen. Dieser 2018 weiter gewachsene Pool aus hoch motivierten und
durch uns qualifizierten Pflegeeltern stellt fr uns ein unschatzbares
Potenzial dar, das nicht nur die Qualitdt unserer Angebote nachhaltig
sichert, sondern uns auch fur weitere Bewerber*innen attraktiv
macht. Im Jahr 2018 meldeten sich viele Kandidat*innen, weil sie
durch unsere Homepage auf uns aufmerksam wurden und unsere
Vielfalt und interkulturelle Ausrichtung schatzen. Einen noch jungen,
stetig wachsenden und lernenden Tréger ziehen viele einer
alteingesessenen, institutionalisierten Organisation vor. Neben
inhaltlichen Aspekten entscheidet haufig auch die Sympathie: Man
kennt bereits jemanden aus dem PLANB-Team, man hat positive
Eindrticke vom Arbeitsklima, der Tragerkultur und dem internen

Umgang miteinander gewonnen.

Doch Sympathie reicht nicht aus, wenn es um einen so sensiblen
Bereich wie die Pflegekinderhilfe geht. Wir investieren viel Energie
und Sorgfalt in eine gewissenhafte Qualitatssicherung. Alle Pflege-
eltern werden von uns intensiv geschult, nicht nur vor ihrer ersten
Belegung. Wir begleiten sie kontinuierlich mit regelmaBigen
Schulungen, stehen immer bereit zu ihrer Unterstltzung. Das ist
auch notwendig: Oft gelangen Pflegekinder nur mit den allernétigs-
ten Informationen zu uns, so dass sich die Pflegeeltern im Verlauf des
Pflegeverhéltnisses immer wieder auf neue Herausforderungen und
Uberraschungen einstellen missen.

Durch ein differenziertes Profil, das wir fir jede Pflegefamilie erstellen
und regelmdalig aktualisieren, behalten wir einen authentischen und
jederzeit aktuellen Uberblick Uber die besonderen Ressourcen,
Quialitdten und Grenzen jeder einzelnen.

2018 trafen wir eine wichtige Entscheidung im Interesse der Kinder:
Wenn sich bei einem Kind in der Bereitschaftspflege abzeichnet, dass
es langere Zeit im Pflegeverhdltnis bleiben wird, dann nehmen wir
seine Pflegeeltern aus unserem Bereitschaftspflege-Pool heraus. So

kann das Kind bleiben, wo es ist, es erfahrt Stabilitat und Verldsslichkeit.

Auch Ende 2018 stellten wir einen weiterhin hohen und noch
steigenden Bedarf an Pflegefamilien fest. Leider kdnnen wir nicht alle
Anfragen bedienen und suchen intensiv nach weiteren potenziellen
Pflegeeltern. Wir sind optimistisch, dass unser erarbeitetes Image und
die Strahlkraft unseres interkulturellen Profils uns auch weiterhin
attraktiv machen fur kiinftige Kandidat¥*innen.

Gorden Stelmaszyk
Fachbereichsleitung stationdire Hilfen fiir Kinder

0 01729413458
0234 459669-98
¥ g.stelmaszyk@planb-ruhr.de

A MleestraBe 46
44793 Bochum
. 023445966931
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Im Laufe des Jahres 2018 hat
sich die Zahl der betreuten

1 PFLEGE
KINDER

Pflegekinder nahezu
verdoppelt. Zusammen mit
den Pflegeverhéltnissen, die
unterjahrig nur fir eine kurze

01.JANUAR 2018 Zeit Bestand hatten,

PFLEGE
KINDER

erreichen wir eine Gesamt-

zahl von 24 betreuten

Kindern.

Herkunft der Pflegekinder

Vietnam

Deutschland

Tirkei

Rumanien

Die Grafik zeigt, dass der Anteil der Kinder aus gefliichteten Familien
zurlckgeht und Kinder deutscher Familien sowie deutsch sozialisier-
ter Familien aus klassischen Einwanderungslandern inzwischen

deutlich Gberwiegen.

Herkunft der Pflegeeltern

Marokko

Deutschland/

Turkei
Deutschland/ Deutschland
Marokko

Turkei

Nachdem es uns gelungen war, den Anteil der Pflegeeltern mit
Migrationshintergrund deutlich zu steigern, besonders im Vergleich
zur Ublichen Durchschnittsquote im Pflegekinderwesen, konnten wir
in 2018 wieder vermehrt deutsche Familien akquirieren.
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A

VIELE POSITIVE RUCKMELDUNGEN FUR DIE ANGEBOTE DES FACHBEREICHS

o I8

DUNG UNB
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,Durch und durch ein Gewinn”

Die bestehenden Angebote zu sichern und weiter auszubauen war das Ziel des Fachbereichs Bildung und
Pravention im Jahr 2018. Mit einem Ferienprojekt, einem neuen Projekt zu den Themen Geschlechteridentitat,
Identitatsbildung und Personlichkeitsentwicklung, erweiterten Trainingsangeboten an Schulen in Bochum,
Essen und Gelsenkirchen sowie einem Gewaltpraventionstag in Bochum ist das gelungen.

Im Berichtsjahr setzten wir die 2017 begonnene Umstrukturierung fort
und schérften das neue Profil des Fachbereichs durch einige Erweite-
rungen unserer Angebotspalette. Weiter stark nachgefragt waren
unsere Deeskalations- und sozialen Kompetenztrainings, die Antige-
walt- und Eltern-Kind-Trainings, die interkulturell sensiblen Trainings fur
internationale Forderklassen sowie Klasse Klasse'’, ein soziales
Kompetenztraining innerhalb einer Klassengemeinschaft. In diesen
Bereichen konnten wir erneut viele Anfragen bedienen. In Essen,
Gelsenkirchen und Bochum weiteten wir auf Basis der bestehenden
Kontakte und Referenzen unsere Angebote weiter aus. Hier zahlte sich
die engagierte, gewissenhafte Arbeit unseres hoch motivierten Teams
aus, unterstltzt durch unsere internen Prozesse zur Evaluation und
Qualitatssicherung: Wer bereits mit PLANB gearbeitet hat, greift gern
im Bedarfsfall wieder auf unsere Trainingsangebote zurlick. Die 2017
neu aufgenommenen geschlechtsspezifischen Trainings stieen auf
positive Resonanz und wurden erweitert. Mit dem Projekt, Typisch
Junge, typisch Madchen” im Essener Bezirk IV konnten wir durch den
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Einsatz von zwei systemischen Antigewalttrainer*innen in einem
Gymnasium und einer Wohnanlage in Essen beeindruckende

Ergebnisse erzielen.

Der im September 2017 begonnene Ansatz, soziale Gruppentrainings
nicht mehr nur fr und an Schulen anzubieten, sondern verstérkt auch
in unseren Raumen, hat sich ebenfalls bewahrt. Basierend auf den
damit gesammelten positiven Erfahrungen suchten und fanden wir
geeignete neue Rdumlichkeiten in Essen. So konnten wir dann im Mai
2019 eine AuRenstelle des Fachbereichs Bildung und Pravention im
Zentrum des Stadtteils Essen-Holsterhausen eréffnen. Hier kdnnen
unsere Auftraggeber*innen seitdem alle Trainings- und Schulungsan-
gebote sowie die Kampfsport-AG mit voller Ausstattung und ohne

Organisationsaufwand buchen.

Zentraler Kern unseres Angebots blieb auch 2018 die Arbeit an
Schulen. Weiterhin machten wir gute Erfahrungen mit friihen
Trainings, zum Beispiel Klasse Klasse”, das schon in der zweiten Klasse



der Grundschule ansetzt. Eine besonders enge Zusammenarbeit mit
einer Gelsenkirchener Hauptschule, in der wir inzwischen funf
Arbeitsgruppen fir die Schiler*innen anbieten, sowie ein
Gewaltprdventionstag an einer Bochumer Gesamtschule erganzen die
Palette unserer Arbeit an Schulen im Jahr 2018.

Im Jahr 2018 entwickelten wir unser Konzept fiir ein interkulturelles
Antigewalttraining fur gewaltbereite, straffallige Kinder und Jugendli-
che, das wir im Zeitraum September bis Dezember in Kooperation mit
der Jugendgerichtshilfe Essen erstmalig umsetzen konnten.

Seit Juni verstarkt Mousab Boudelal unser Team. Der systemische
Antigewalttrainer und duale Student der sozialen Arbeit (BA) mit dem
Schwerpunkt Armut und (Flichtlings-)Migration hat unser Team
fachlich wie menschlich sehr bereichert und leistet hervorragende
Arbeit als Trainer. Insgesamt blicken wir mit dem Fachbereich auf ein
erfolgreiches Jahr 2018 zurtick, in dem wir weiter wachsen und unsere
Angebote qualitativ wie quantitativ ausweiten konnten. Dabei haben
wir immer besonderen Wert auf ein nachhaltiges Wachstum auf
solider Basis gelegt. Darum mussten wir in der zweiten Jahreshélfte
eine Kurskorrektur vornehmen: Mit unserer Akademie fur
interkulturelle Bildung, die zum Jahresbeginn 2018 gestartet war,
konnten wir keine ausreichende Nachfrage fur einen dauerhaft
tragfahigen Betrieb generieren — trotz griindlicher Vorbereitung und
einer intensiven begleitenden Offentlichkeitsarbeit. Darum stellten wir
den Betrieb der Akademie zum Jahresende 2018 ein. Dennoch
gehoren Fort- und Weiterbildungen fur pddagogische Fachkréfte
weiterhin zu unserem Angebot. Im Mittelpunkt stehen die Themen
interkulturelle Sensibili-sierung, zielorientierte Gesprachsfiihrung und
Deeskalationstraining. Dies waren auch die Schwerpunkte unserer
tragerinternen Schulun-gen bei PLANB und ViR fir verschiedene
Fachbereiche, vor allem fir die ambulanten und stationaren
Erziehungshilfen sowie fir die

i
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Seit Juni 2018 im Team: Mousab Boudelal
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Kolleg*innen in den Fliichtlingsunterkinften. Auch im Bereich

Teambuilding konnten wir intern unsere Kompetenzen einbringen.

Angebote und Trainings 2018

Klasse Klasse

Dieses soziale Kompetenztraining innerhalb einer Klassengemein-
schaft, bei dem es hauptsdchlich um die Klassenbildung und das
Einliben von Regelkonformitat, um den gewaltfreien Umgang
miteinander und um das Erlernen von Konfliktlésungsstrategien geht,
haben wir 2018 in drei Grundschulen im Essener Bezirk IV weiterge-
fuhrt. In der Durerschule, der Kraienbruchschule und der Schule am
Reuenberg realisieren wir schon seit mehreren Jahren das, Klasse
Klasse"-Training im Klassenverbund der Jahrgangsstufe 2 mit einem
anschlieenden Eltern-Kind-Training, das die Eltern-Kind-Beziehung
durch erlebnispadagogische Ubungen férdert und intensiviert. Durch
Workshops zu aktuellen Themen im Schullalltag werden auch die
Lehrkrafte eingebunden, um Nachhaltigkeit zu gewahrleisten.
Schiilerbefragungen nach dem Training zeigten durchweg hohe
Zustimmung und Zufriedenheit: 80 bis 85 Prozent der Schiiler*innen
sagen, dass ihnen das Training sehr gut geholfen hat. 75 bis 80 Prozent
meinen, dass sie nach dem Training besser mit anderen umgehen
kdnnen.
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Scout

Das Scout-Projekt, finanziert vom Jugendamt Bochum, richtete sich
gezielt an geflichtete Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren. Neben
Sprachkompetenz sollten sie auch eine Orientierung im Stadtgebiet
und Informationen Uber Freizeitangebote bekommen. Das Projekt
startete im Juli 2018 mit einem gemeinsamen Kennenlern-Frihsttck.
Gemeinsam plante man Ausflige und Aktivitaten, die unter anderem
in den Tierpark und das Planetarium fihrten, ins Kino und in eine
Kletterhalle, zum Bowling, Minigolf und Trampolinspringen. In den
Herbstferien ging es zum Projektabschluss in den Movie Park Bottrop.
Durchschnittlich nahmen jeweils rund acht Jugendliche teil, in der
Mehrzahl M&dchen. Herkunftslander waren vor allem Syrien und der
Irak. Vor jeder Exkursion vermittelte ein Vorbereitungstreffen Informati-
onen Uber das Ziel und gleichzeitig Sprachkenntnisse. Dabei war uns
wichtig, dass die Jugendlichen Orte und Institutionen kennenlernen,
die typisch fur die Stadt Bochum sind. AuSerdem lag uns am Herzen,
dass die Jugendlichen diese Orte auch nach dem Projekt fur wenig
Geld oder kostenlos weiterhin nutzen kénnen. Im Umgang legten wir
einen besonderen Fokus auf die Sprachférderung und Aulendarstel-
lung. So versuchten wir, ihnen Selbstbewusstsein, Selbststandigkeit
und Kérpersprache naher zu bringen.

Angenehm Uberrascht waren wir von der Kooperationsbereitschaft
der Einrichtungen, die uns kostenlosen oder stark ermaRigten Eintritt
gewahrten.
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Ein gemeinsam gestaltetes Banner forderte die Kreativitat und Fantasie
der Jugendlichen. Das Ergebnis wurde stolz prdsentiert, zunachst an
der Fassade des PLANB-Geb&udes in der Bochumer Alleestral3e und
anschlieend beim Youth-Open-Tag in der Innenstadt. Alle Teilneh-
mer¥innen duf3erten sich am Ende positiv Uber das Projekt, die
Ausflige und Aktionen und wiinschten sich eine Fortsetzung.

IntAGT

Ab September 2018 konnten wir zum ersten Mal ein interkulturelles
Antigewalttraining in Kooperation mit der Jugendgerichtshilfe der
Stadt Essen durchfiihren. Das Training richtete sich an gewaltbereite,
straffdllige Kinder und Jugendliche, die bereits aufféllig geworden sind,
beispielsweise durch Mobbing, Raub, Diebstahl, Erpressung, Bedro-
hung, Nétigung oder Korperverletzungen. Der systemische Trainings-
ansatz legte den Fokus auf die Starkung einer gesunden Familienstruk-
tur, die Vermittlung von Lésungsstrategien fir Konfliktsituationen und
die Aufarbeitung von Gewalt- und Straftaten. Die Teilnehmer*innen
bekamen ein besseres Verstandnis fir ihre aktuellen Probleme und
Interessen. Ein zentrales Ziel war dabei eine konkrete Einstellungs- und
Verhaltensédnderung, vor allem in Stresssituationen. Wir machten sie
vertraut mit neuen sprachlichen und methodischen Instrumenten zur
Kommunikation und Interaktion. Die multikulturelle Kompetenz
erleichterte den Trainer*innen den Zugang zu den Familien aus
unterschiedlichen Kulturkreisen.

Typisch Junge, typisch Madchen

Im Marz 2018 starteten wir im Essener Bezirk IV das Projekt, Typisch
Junge, typisch Madchen” mit 12- bis 16-jahrigen Mddchen des
Gymnasiums Borbeck sowie mit Jungen zwischen 12 und 17 in einer
Wohnanlage der Allbau GmbH im Essener Norden. Das Projekt richtete
sich in zwei genderspezifischen Gruppen an Kinder und Jugendliche
aus sozial benachteiligten Familien. Die beiden Gruppen wurden zur
Behandlung konkreter Themen auch punktuell zusammengefiihrt.

14 Médchen der Jahrgangsstufen 7 und 8 des Gymnasiums Borbeck
bildeten die Gruppe der GymBo-Girls. Mit gemeinsamen Ausfligen,
offenen Diskussionsrunden, Gruppenibungen, Kampfsporttrainings



und der Beteiligung an Stadtteilfesten unterstitzten wir sie mit zwei
PLANB-Fachkréften auf ihrem Weg der Personlichkeitsentwicklung und
Identitatsbildung. Ziel war es, die jungen Frauen dazu zu beféhigen,
ihre Potenziale zu erkennen, ihre Starken aus- und ihre Unsicherheiten
abzubauen. Sie lernten, Sexismus und Diskriminierung im Alltag und in
der Berufswelt zu erkennen und sich angemessen dagegen zu wehren.
Auch ein angemessener Umgang mit Kritik, deeskalierende und
gewaltfreie Reaktionen auf Konflikte sowie ein kritischer Medienkon-
sum standen auf der Agenda. Nicht zuletzt ging es auch darum, wie
man im Raum Borbeck und Umgebung seine Freizeit aktiv und
spannend gestalten kann.

Im Juni 2018 begann das Pendant dazu mit dem,Typisch Junge”-Pro-
jekt in der Wohnanlage Mitzmannweg im Essener Norden. Ein Drittel
der mehr als 700 Bewohner*innen hier sind Kinder und Jugendliche -
im gesamtstadtischen Durchschnitt liegt diese Quote bei nur

16 Prozent. Rund ein Dutzend Jungen ab zwdlf nahmen an dem
Projekt teil. Unser Ziel war es, ihre Perspektiven in Bezug auf sinnvolle
Freizeitgestaltung, Berufswahl, soziale und interkulturelle Kompeten-
zen zu fordern. Die Jugendlichen wurden in ihrer Persdnlichkeit
gestarkt und setzten sich mit dem Thema der Geschlechteridentitat
vor dem Hintergrund der Rollenzuschreibungen durch Medien und

kulturelle Hintergriinde auseinander. So entstand ein Bewusstsein fur

Gleichberechtigung. Auch Deeskalationsstrategien und der kritische
Umgang mit Medien gehdrten hier — wie in der Mddchengruppe —
zu den Inhalten. Angelehnt an die Interessen der Jugendlichen stand
das Projekt unter dem Motto,Ful3ball verbindet”. Zwei systemische
Antigewalttrainer mit Migrationshintergrund, die auch professionelle
FuBballspieler sind, leiteten die Gruppe.

Die Resultate ihrer Arbeit wurden auch von der Wohnungsbaugesell-
schaft positiv wahrgenommen:,Aus unserer Sicht ist die Gruppe
durch und durch ein Gewinn, fur die Jugendlichen und das Quartier’,
heil3t es in einer Stellungnahme der Allbau GmbH. Die Beschwerden
durch Anwohner*innen hatten ein Minimum erreicht.,Die Jugendli-
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chen treten anderen Mietern und den kleineren Kindern der Siedlung
viel respektvoller entgegen und haben sich als Gruppe auch aktivam
jahrlichen Sommerfest der Siedlung beteiligt”

Gewaltpravention

Am 18. November 2018 waren wir beteiligt am,Tag gegen Gewalt” der
Heinrich-Boll-Gesamtschule in Bochum. Diese Schule betreibt seit
einiger Zeit eine beispielhafte kontinuierliche Arbeit zur Gewaltpraven-
tion, in die sich der Aktionstag mit unseren Workshops als weiteres
Highlight einflgte.

Schul-AGs

An dieser Stelle danken wir der Hauptschule an der Emmastraf3e in
Gelsenkirchen fir die lange gute Zusammenarbeit. Allen voran gilt
unser Dank dem besonders engagierten Schulsozialarbeiter Volkmer
Kirchner. Im Schuljahr 2017/2018 konnten wir hier unsere Angebote
ausweiten. Seitdem kénnen die Schiler*innen neben dem Thaiboxen
und dem offenen Angebot in der Mittagsbetreuung nun auch wahlen
zwischen einer Fitness-, Schlagzeug- und Ballsport-AG.

Ziele fiir 2019:

Sicherung bestehender und Ausbau neuer Angebote bis Ende
2019

Durchfuihrung sozialer Gruppenarbeit nach § 29 mit einer
konkretisierten Angebotsstruktur

Ferienprojekt fur Kinder und Jugendliche

Erweiterung unserer Angebotsstruktur zur Wertevermittlung an
Schulen

Umsetzung weiterer JugendhilfemaBnahmen an Schulen

Vanessa Rademacher
Fachsbereichsleitung Bildung und Privention

0 015228773495
2 0234 459669-98
% v.rademacher@planb-ruhr.de

A NieestraBe 46
44793 Bochum
&, 0234459669-41
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In der Bochumer Innenstadt schldgt das Herz von PLANB und ViR. Die
Mitarbeiter*innen der Geschaftsfihrung und Verwaltung sorgen hier in den
Bereichen Buchhaltung, Personal, Haustechnik, allgemeine Verwaltung,
Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie Qualitdtsmanagement dafiir, dass
keine Aufgaben an externe Dienstleister vergeben werden missen. Vom
Controlling bis zum Reinigungsdienst fur alle Standorte in sechs Stadten
reicht die Palette der Aufgaben. PLANB und ViR sind im Jahr 2018 deutlich
gewachsen — das zeigt sich auch in der Verwaltungsebene, wo das organi-
sche Wachstum sich nun niederschlagt: Wir haben die Verwaltung 2018
klarer strukturiert und mit besserer personeller Ausstattung neu aufgestellt.

,Das ist nicht selbstverstandlich”

Zu den neuen Kolleg*innen, die wir im vergangenen Jahr bei uns begriiBen konnten, gehort Nina Leberecht.
Seit dem 15. Marz 2018 ist sie verantwortlich fiir die Finanzbuchhaltung, die Barkassen und den Zahlungsver-
kehr von PLANB. Wir wollen mehr wissen.

Nina, wie und wann bist du zu PLANB gekommen?

Das war Ende 2017. Ich hatte als Kauffrau fur Birokommunikation
schon verschiedene Arbeitgeber kennengelernt und mir war es
wichtig, wieder im sozialen Bereich zu arbeiten. Mir ist eine Stellenan-
zeige von PLANB bei der Arbeitsagentur aufgefallen. Auf der
Homepage habe ich mich informiert und mich hat vor allem die
grol3e Bandbreite der Themen und Aufgaben gleich fasziniert. Ich
bekam dann schnell eine Antwort und nach einem ersten Vorstel-
lungsgesprach die Gelegenheit zum Probearbeiten.

Wie war dein erster Eindruck?

Das Probearbeiten hat mir sehr viel Spal§ gemacht - es gab auch
gleich neue Aufgaben, die so bisher nicht zu meinem Arbeitsalltag
gehorten. Beim anschlieBenden Gespréach mit der Geschaftsflihrung
war ich dann ganz schon nervos — was Gulseren sofort auffiel: Sie
umarmte mich und sagte:,Sie brauchen keine Angst vor mir zu
haben!

Das war dann sicher auch das letzte Mal, dass ihr euch gesiezt habt?

Ja, das war eins der Dinge, die mich am meisten Gberrascht haben:
Der familidre Umgang aller miteinander, die flachen Hierarchien. Das
ist bei einem Unternehmen dieser GréR3e nicht selbstverstandlich.
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Was gefillt dir bei PLANB am besten?

Eben der offene und direkte Umgang miteinander, dass man auch
mal Kritik Gben oder was Unangenehmes sagen kann. Und man darf
es nicht nur sagen, sondern es gibt auch eine Reaktion, man

versucht, etwas zu andern.

Was kénnte man denn deiner Ansicht nach anders oder besser
machen?

Ich registriere schon ein paar Stellen, an denen es durch das schnelle
Wachstum noch etwas unrund lduft. Aber das ist vollig normal und

wird gerade auch schon geglattet.
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MITARBEITER*INNEN

Minijob

Wir unterstltzen alle Mitarbeiter*innen dabei, Beruf und Elternschaft in
Einklang zu bringen. Auch eine Weiterbildung oder ein duales Studium
sind Griinde flr eine Teilzeitanstellung. Ebenso viele gute Griinde gibt
es, sich in Vollzeit fur PLANB zu engagieren. 2018 lag der Anteil der

Teilzeitstellen bei 50 Prozent.

157 weiblich

PLANB und ViR: Arbeitgeber in der Ruhrmetropole

PLANB ViR Gesamt . ,
Mit dem stetigen Wachstum der
©000000000000000000 e0000
RARRARRAARRARRARRR BOCHUM RRRRN 25 112 Tragergemeinschaft von PLANB und ViR
Jeoe co0o0ea nahm auch unsere Bedeutung als
PRER CESSEN  RARRA 24 42 Arbeitgeber in der Region zu. Heute
RARRARRARRARARR nHerne 70 sichern wir insgesamt 250 Arbeitsplatze
in sechs Stadten: Allein in Bochum sind
beo
} B R DORTMUND 1 4 es 112, gefolgt von 70 in Herne und
ii HATTINGEN 7 42 in Essen.

B MOLHEIM 5

250 ﬁ entspricht 5 Personen

MITARBEITER*INNEN
Jahresbericht PLANB 2018 67



QUALITATSMANAGEMENT

UALITATS-

MANAGEMENT

QUALITAT REFLEKTIEREN, SICHERN UND STEIGERN

Gute Arbeit mit System

Qualitatssicherung bedeutet mehr als die Standardisierung von Arbeitsablaufen. Wir sind der Uberzeugung: Ein
Qualitatsmanagementsystem muss den Menschen als soziales Wesen mit seinen Bediirfnissen in den Fokus
stellen. Denn Qualitdt bedeutet mehr als ein maximal effizienter Ressourceneinsatz. Qualitdtsmanagement darf
nicht zu einer weiteren Okonomisierung der Sozialen Arbeit fiihren.

Im Jahr 2018 konnten wir einen weiteren wichtigen Schritt zur
Zertifizierung tun mit dem ersten Teil unseres Qualitdtsmanagement-
handbuchs (QMH). Das erste von insgesamt drei inhaltlichen Kapiteln
ist nun fertiggestellt. Es umfasst unser Leitbild (Seite 6) und die damit
verbundene Qualitatspolitik sowie eine Darstellung des Auftrags, der
Angebote und Standorte von PLANB und ViR. AuBerdem fiihrt das
erste Kapitel unsere Interessen- und Zielgruppen sowie die Wege
unserer internen Kommunikation samt Verantwortlichkeiten auf.
SchlieBlich gehéren noch die Verantwortungsbereiche der Geschafts-
fihrung und einige zentrale Gedanken und Pramissen zum Qualitdts-
managementsystem (QMS) zu den Inhalten von Kapitel 1. Im Jahr
2019 wird das Handbuch samt Fiihrungs- und Unterstiitzungsprozes-
sen fortgeschrieben.

Die stéandige Reflexion unserer Arbeit auf allen Ebenen ist ein Kernele-
ment unseres Selbstverstandnisses. Daher unterziehen wir auch
unser Qualitdtsmanagement (QM) einem fortlaufenden Reflexions-
prozess. Den Menschen ins Zentrum des Handelns zu stellen
erfordert einen kritischen Blick auf die Beziehungsarbeit und die
eigene Wahrnehmung. Wahrend die meisten Konzepte zur Qualitats-
sicherung auf Wirtschaftlichkeit und den moglichst effizienten Einsatz
aller Arbeitskrafte, Produktionsmittel und sonstigen Ressourcen
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ausgerichtet sind, fokussiert unser System auf den Menschen und
seine Bedurfnisse. Dabei bedeutet Qualitat fir uns nicht nur die
Einhaltung von Normen, sondern vor allem die fachliche Expertise
unserer Mitarbeiter*innen. Unter einer effizienten und erfolgreichen
Arbeit verstehen wir nicht, moglichst wenig Mittel einzusetzen,
sondern mit einer moglichst hohen fachlichen Qualitat nachhaltige
Erfolge zu erzielen im Sinne der Menschen, fir die und mit denen wir
arbeiten. Unser Qualitdtsmanagementsystem muss darum den Fokus
auf die fachliche Qualitat unserer Arbeit richten.

Nach einem personellen Wechsel konnten wir im Oktober 2018 mit
Katharina Flisikowski eine ebenso engagierte wie qualifizierte neue
Qualitdtsmanagementbeauftragte gewinnen. Sie Uberzeugte die
soziale und politische Ausrichtung unserer Arbeit:,Mit einer
Organisation, die sich offen und vor allem aktiv fir Diversitat und
gegenseitige Wertschatzung sowie gegen die Diskriminierung
strukturell Benachteiligter einsetzt, kann ich mich sehr gut identifizie-
ren. Besonders gefallt mir der reflektierte Umgang mit vielfaltigen
Fragestellungen, auch in Bezug auf das Qualitdtsmanagement’

Die Arbeit im Qualitdtsmanagement begann mit einer Bestandsauf-
nahme: Was wurde bereits erreicht, worauf konnen wir aufbauen? Es



galt eine Menge bereits erstellter Dokumente zu sichten und zu
priifen — Formblatter, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen existier-
ten ja bereits. Verschiedene, historisch fortgeschriebene Versionen
von Leitbild und Selbstverstandnis mussten in einer Synopse
abgeglichen und auf einen aktuellen, verbindlich geltenden Stand
gebracht werden. Dieser floss ein in das erste Kapitel des Qualitats-
managementhandbuchs. AuBerdem gab es als Arbeitsergebnis der
jahrlichen PLANB- und ViR-Klausurtagung im Januar 2018 erste
Prozessbeschreibungen, etwa zu Auswahl, Einstellung und Einarbei-
tung von Mitarbeiter*innen, zur Haushaltsplanung und zum
Controlling. Das vorgefundene Material sowie das gesamte Qualitdts-
managementsystem (QMS) wurden im néachsten Schritt nach dem
Paritatischen Qualitatssystem PQ-Sys® strukturiert, das auch die
Grundlage bildet fur die Struktur unseres QM-Handbuchs.

In gerade einmal zweieinhalb Monaten entstanden im neu besetzten
Arbeitsbereich QM neben dem ersten Kapitel des Handbuchs auch
weitere Prozessbeschreibungen zu Vorgéngen wie Managementbe-
wertung und internen Audits. Ein neues Konzept erleichtert die
Aufnahme weiterer Prozesse durch Leitfadeninterviews und eine
Auswertung auf der Basis eigener Erhebungsinstrumente. Au3erdem
begann noch in 2018 die fokussierte Beschaftigung mit dem Thema
der Sicherheit in den stationdren Einrichtungen von PLANB, die 2019
fortgefuhrt wird. Durch wiederholte Reflexionen und Denkanst63e zu
unserem Verstandnis von Qualitdt und dem Nutzen eines QM-Systems
stellt die QM-Beauftragte sicher, dass jede*r Mitarbeiter*in von PLANB
Qualitat als standige personliche Aufgabe versteht.

Fur das weitere Qualitdtsmanagement in 2019 und den folgenden
Jahren skizziert Katharina Flisikowski einen klaren Kurs: ,Meiner

Jahresbericht PLANB 2018

QUALITATSMANGEMENT

Erfahrung nach ist Qualitdtsmanagement ein Thema, dem haufig
nicht genligend Raum gegeben wird, welches nur,abgearbeitet’
wird, um ein Siegel zu erhalten. Dabei ist die Auseinandersetzung
mit den eigenen Positionen, Begriffsdefinitionen und Deutungen
gerade wichtig, um eine hohe fachliche Qualitat zu erreichen. Hier
gilt es, anerkannte Standards mit eigenen Deutungen unter einen
Hut zu bringen, um so ein System zu etablieren, das zum Trager passt
— bei PLANB ist das moglich!

Ziele fiir 2019:

Fertigstellung des QM-Handbuchs

Ubertragung des Leitbilds auf alle Ebenen des QMS

Aufnahme der Prozesse der Tragergemeinschaft aus PLANB und
ViR

Ausbau des Sicherheitskonzepts in den Einrichtungen der
stationdren Jugendhilfe

Vorbereitung der Zertifizierung in 2020

Katharina Flisikowski
Qualitdtsmanagementbeauftragte
& 0 015202014026

0234 459669-99

X kAflisikowski@planb-ruhr.de

AlleestralBe 46
44793 Bochum
&, 0234459669-56
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Das Jahr 2018 hielt fiir den Datenschutzbeauftragten einige Herausforderungen bereit. Neben den Fortbildun-
gen zur neuen Europaischen Datenschutzgrundverdordnung (EU-DSGVO), den fortlaufenden Schulungen und
Beratungen der Kolleg*innen sowie der stetigen Dokumentation stellte die Anpassung aller Strukturen an die
Vorgaben der EU-DSGVO einen groBen Aufwand vor allem im ersten Halbjahr dar.

Anfang Januar wurden die Meilensteine flr das Jahr 2018 festgelegt.
In diesem Rahmen besprachen wir auch mégliche Fortbildungen zur
EU-DSGVO. AuBlerdem fuhrten wir weitere Schulungen fir die
Mitarbeiter*innen durch — eine standige Aufgabe des Datenschutz-
beauftragten. Die Ausstattung der Rdumlichkeiten in den jeweiligen
Einrichtungen musste auf datenschutzrechtliche Vorgaben gepruft
und wo ndtig Anpassungen veranlasst werden.

Im April begannen wir damit, die Erkenntnisse aus zwei Fortbildun-
gen zur EU-DSGVO in der Arbeit, in den Prozessen und Strukturen bei
PLANB schrittweise umzusetzen. Damit einhergehend mussten einige
Formulare und Checklisten Uberarbeitet werden, ebenso die
PLANB-Website. Rechtzeitig zum Inkrafttreten der EU-DSGVO am

25. Mai 2018 konnten wir alle Vorbereitungen erfolgreich abschlie3en.

Das Datenschutzkonzept von PLANB, das die Arbeitsgrundlage fur
den Datenschutzbeauftragten bildet, wurde Uberarbeitet. Das
Konzept ist gleichzeitig eine Orientierung fur die Mitarbeiter*innen
und ein transparenter Einblick fur Klient*innen, wie PLANB mit dem
Schutz ihrer Daten umgeht.

Eine weitere Aufgabe war die Auswahl eines datenschutzkonformen
Messengerdienstes und einer standardisierten L&sung zur sicheren
Versendung von Dokumenten mit personenbezogenen Daten. Wir
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installierten flichendeckend einen neuen Messenger, der mit der
EU-DSGVO im Einklang steht. Uns ist es ein grofRes Anliegen
sicherzustellen, dass der Umgang mit personenbezogenen Daten
jederzeit nach Datenschutzrecht und unter groStmaoglichem Schutz
der Daten geschieht. Angefangen von der E-Mail-Kommunikation
mit den Amtern bis hin zu Messenger-Nachrichten an die betreuten
Familien: Der Austausch sensibler Daten ist ein wichtiger Teil der
sozialen Arbeit und die Sicherheit der hochsensiblen Daten muss
dabei zu jedem Zeitpunkt gewdhrleistet sein. PLANB hat hierfur
einen Standard entwickelt, der in unserem Datenschutzkonzept
nachzulesen ist. Fur die Einhaltung dieser Standards und weitere

Optimierungen setzt sich der Datenschutzbeauftragte stetig ein.

Mahmut Hamza
Datenschutzbeauftragter

@ AlleestraBe 46
44793 Bochum
&, 0234459669-10

0234 459669-99
N datenschutz@planb-ruhr.de



BESCHWERDEMANAGEMENT

EXTERNE BESCHWERDESTELLE

Jede Beschwerde ein Schritt nach vorn

Das stetige Wachstum von PLANB war immer begleitet durch einen hohen Anspruch an die Qualitat und
Transparenz unserer Arbeit. Daher genie3en MeinungsaufBerungen unserer Klient*innen und Kooperationspart-
ner*innen - und nattrlich auch von interner Kritik unserer Mitarbeiter*innen - bei uns eine hohe Wertschat-
zung. Feedback und Kritik sind uns jederzeit und auf allen Kanalen willkommen.

2018 ging die Arbeit der externen Beschwerdestelle von PLANB in ihr
zweites Jahr. Im Mai Gbernahm der Sozialwissenschaftler Kai Bothe
die Bearbeitung, Weiterleitung und Vermittlung bei Beschwerden
und Feedback jeder Art. Die bisherige konzeptionelle Entwicklung
und Ausarbeitung der Prozesse und Abléufe erwies sich als weiterhin
tragfahig. Daher gab es zundchst keinen Bedarf einer weiteren
Optimierung, nur Kleinigkeiten wurden verbessert und aktualisiert.

Die bereitgehaltenen Kandle zur Kontaktaufnahme haben sich
bewahrt: Die Feedbackkarten, die in jeder Einrichtung von PLANB
ausliegen, die direkte telefonische Erreichbarkeit des Beschwerdema-
nagers sowie das Online-Formular. Zusammen mit der unmittelbaren
Beteiligung der Geschaftsfiihrung sorgt das Konzept weiterhin dafur,
dass jede Kritik und jedes Lob gleich behandelt und zligig und
zielorientiert bearbeitet wird. Transparente Prozesse, Datenschutz,
und Anonymitét sind zu jeder Zeit gewahrleistet.

Der verwendete Prozessleitfaden erwies sich damit auch im zweiten
Jahr als nachhaltig belastbar und praktikabel. Grundsatzlich beant-
worten wir jede Kritik und jede Riickmeldung innerhalb von

14 Tagen - dieses Versprechen konnten wir auch 2018 in allen Fallen
einhalten. Die Geschaftsfihrung wird grundsatzlich Gber jede
Beschwerde und jedes Feedback informiert und wir prifen, ob ein
Fehlverhalten eines*einer Mitarbeiter*in vorliegt. Sollte das der Fall
sein, leiten wir entsprechende MalBnahmen umgehend ein. Nach vier
Wochen prufen wir, ob die MalBhahme zum gewiinschten Erfolg
gefihrt hat. Ein abschlieBender Austausch mit allen Beteiligten
sichert die Nachhaltigkeit unserer Arbeit und hilft uns, kiinftige
Fehlerquellen zu erkennen und zu beseitigen.

Im Jahr 2018 konnten wir alle Beschwerden und Feedbacks zeitnah
und zu 100 Prozent beantworten. Zwei Drittel der erhaltenen
Rickmeldungen waren Beschwerden. Davon konnte wiederum rund
ein Drittel als Missverstandnis oder Kommmunikationsfehler identifi-
ziert und zUgig geklart werden. So ergibt sich mit mehr als 30 Pro-
zent ein vergleichsweise hoher Anteil an Lob und positivem
Feedback — das spricht fir eine hohe Qualitat der bei PLANB
geleisteten Arbeit und fur die dauerhafte aktive Umsetzung von
klientenorientiertem transparentem Handeln.

Dennoch bleibt es Ziel fir 2019, die Feedbackquote zu steigern, um
angesichts des anhaltenden organischen Wachstums von PLANB
auch weiterhin etwaige Fehlentwicklungen und Risikoquellen
frihzeitig zu erkennen und gegensteuern zu kénnen.

Jahresbericht PLANB 2018
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IHR FEEDBACK IST
UNSERE CHANCE!

Your feedback is important to us!
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Fallbeispiele:

1.

Ein Bewohner der Flichtlingsunterkunft Humboldtstrale
kritisierte, dass die Gemeinschaftskiichen zeitweise verschlossen
und nur zu bestimmten Offnungszeiten zugénglich sind. Eine
Rickfrage bei der Leitung der Unterkunft ergab, dass die Brand-
schutzbestimmungen die begrenzten Offnungszeiten erforderlich
machen. Der Bewohner war kurz nach seiner Kritik ausgezogen
und deshalb nicht mehr fiir unsere Antwort erreichbar. Fir uns
ergab sich aus seinem Feedback die Konsequenz, die Brandschutz-
mafnahmen vor Ort transparenter zu kommunizieren, um so
Verstandnis und Akzeptanz fir die eingeschrankten Nutzungszei-

ten zu erzeugen.

Nach einem interkulturellen Antigewalttraining und sozialen
Kompetenztraining erhielten wir Lob fiir Mousab Boudelal, einen
neuen PLANB-Mitarbeiter im Fachbereich Bildung und Pravention.
Er wurde als,super sympathischer Trainer” beschrieben, das
Training habe ,verdammt viel Spal3” gemacht. Er ist auf unsere
Winsche eingegangen und hat unsere Meinungen respektiert.

|

Dieser Mitarbeiter ist einfach top

Kai Bothe
Externe Beschwerdestelle

e Krayer Stra3e 208
45307 Essen

. 0201319773-10

0 01727806289

0201 408742-97
N externe.beschwerdestelle@
planb-ruhr.de
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PLANB UND VIR IN DEN MEDIEN

LANB und ViR in den Medien

erne - lokal, aktuell, online

HATTIRGEN

Begegnungsstdtte Bachtalo erdffnet

Interkulturelle Hilfe filr 24 Familien

AN b vicien b el 3K b arsd Sohw Lty preochiem
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Voles Haus bel der Ersffung, Foto: PlanB

Alles wird besser — das ist die deutsche Ubersetzung des Roma-Worts Bachtalo. Am Dienstag
(27.2.2018) wurde die gleichnamigen Bildungs- und Begegnungsstitte in Wanne, HauptstraRe

208, erdffnet. Trager ist PLANB Ruhr, Trager von Kinder- und Jugendhilfe, organisiert unter dem Dach

des Paritatischen NRW. Bachtalo-Leiterin Alexandra Chiribes ist zufrieden: ,Wir wollen mit dem Projekt
die Begegnung zwischen n, i
Hernern fordern. AuRerdem sollen kostenlose Kurse den Neubiirgern das Ankommen erleichtern.
Beides ist sehr gut angenommen worden.”

02.03.2018 halloherne.de

aus

opa, und i !

Unterschiedliche Kulturen verstehen

Der Verein Plan B hat eine ,,Akademie fiir interkulturelle Bildung* gegriindet.
Kurse richten sich an Fachpersonal, wie Erzieher und Sozialarbeiter

Von Gabriele Heimeier

Der gemeinniitzige Verein Plan B,
derin Heme zwei Kindertagesstit-
ten betreibt, hat nun auch eine
Akademie fir interkulturelle Bil-
dung* gegriindet. Der Hauptsitz
befindet sich zwar in Bochum an
der Alleestrafe, einige Angebote
gibtes jedoch auch in Heme.

»Auf dem

Schulhof

werden alle
- Konflikte
ausgetragen,
unabhéngig von
einem Migrations-
hintergrund.*

Vanessa , Padagogin
der Akademie

Durch dielangjahrige Erfahrung
als Triger der Kinder- und Jugend-
hilfe mit einem Fokus auf interkul
turelle Aspekte kbnnten Wissen
und Fertigkeiten aus der Praxis fir
die Praxis vermittelt werden, er-
klirt Vanessa Rademacher. Die Pé-
dagogin und Soziologin leitet die
Akademie fiir interkulturelle Bil-
dung. Es gehe dabei um den Um-
gang mit Vielfalt und Konflikten,
um Einblicke in fremde Kulturen
und Losungen, die alle weiter-
brichten. Vielfach, das wei sieaus

Trger der Kinder- und

ihrer Titigkeit, ligen einfach Miss-
verstéindnisse vor. So scien arabi-
sche Familien manchmal sefr laut,
was dann als Aggressivit verstan-
den werde: ,Dasist aber iberhaupt

Dennoch  wiirden ~ Konflkt
potenziale und Tabuthemen nicht
klein geredet. ,Auf dem Schulhof
‘werden i

[p—

sind. Es gibt aber auch Angebote,
die allen Interessierten offen ste-
hen, wie Themenabende zu Kultur

und Alltag Nationa-
lititen. His

nicht der Fall*, erléutert Vanessa
Rademacher. Die Sensibilisierung
fiir Interkulturelles sei nicht nur
deshalb ein wichtiger Ansatzpunkt
2u cinem reibungslosen Miteinan-
der.

ingi inem Migrations-
hintergrund®, so Vanesse Rade-
macher. Zunehmend ~ mischten
sich in Auseinandersetzungen
ihrer Kinder auch die Eltem ein,
triigen Konflikte sogar korperlich
aus. Deeskalationstraining bei El-
ternkonflikten und die richtige Re-
aktion auf aggressives Verhalten

1 Anmeldungen fir die Kurse
sind unter v.rademacher@planb-
ruhr.de moglich oder unter

B 0234 45 96 69-40. Weitere
Infos zu Plan B unter www.planb-
ruhrde.

 Die meisten Kurse finden am
Hauptsitz in Bochum, Alleestrae
46, statt, weitere auch - neben
der Eschstrate 15 in Herne - an
der Krayer StraBe 208 in Essen.

W Plan B ist ein anerkannter Tré-
ger der Kinder- und Jugendhilfe

und gehort dem Paritatischen
NRW an.

W In Herne betreibt Plan B eine
Kita an der Bielefelder StraBe
und eine weitere, die im April er-
offnet wurde, an der EschstraBe.

B Plan B st aufierdem in der am-
bulanten und stationren Erzie-
hungshilfe aktiv (ein stationéres
Angebot gibt es auch in Heme),
in der Migrati d Integra-

den Themen, die die Akademie mit
den Kurs- und WorkshopTeilneh-
mem  aufarbeite. Es gehe aber

se wie Arabisch, Persisch oder Tiir-
kisch fir Anfinger, aber auch Eng-
lisch Refresher-Kurse und ein fort-
laufender Deutschkurs.

In Hene werden fir den Anfang
erst cinmal zwei Kurse angeboten,
die beide in den Raumen von Plan
B an der EschstraRe 15 stattfinden.
Um ,Gewalt im Kontext von Mig-
ration* geht es am Donnerstag, 17.
Mai, bei einem 90-miniitigen
Workshop/ Vortrag fiir Mulfiplika-

Kinder und Jugend-
Jiche im Umgang mit Mobbing und

Gebithr: 10
Euro.
heiBt es am 22.

Offene Angebote

und 23, Juni, jeweils 9 bis 15 Uhr,
bei einem Angebot fir Mitarbeiter
in Kita-Einri Dabei steht

ten sich an_ Berufsgruppen und
Menschen, die beruflich oder eh-
renamtlich mit diesen Themen zu
tun haben: Erzicher und Sozial-
un haben: Breie

tionsarbeit und in der Arbeit mit
Pflegefarilien.

05.05.2018 WAZ Herne
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nal der Kinder-und Jugendhilfe, an
Multiplikatoren, die in der Migra-
tions- und Integrationsarbeit aktiv

die Sensibilsierung fir den Um-
gang mit Kindem und Elter aus
Kitas im Mittelpunkt. Gebiihr: 160
Euro.

Bei zwei Angeboten soll es in
Heme nicht bleiben: ,Wir werden
unser Kursprogramm ausbauent,
kiindigt Vanessa Rademacher an.

10.04.2018 WAZ Hattingen

Von Gesa Kortekamp

Ein Plan B, das ist eine Strategie fiir
den Fall, dass Plan A nichtaufgegan-
genist. Zum Beispiel, wenn man sei-
ne Heimat verlassen und sich in
einem anderen Land ein neues Le-
ben aufbauen miisse. Oder wenn es
in der eigenen Familie zu Krisen
komme, die man alleine nicht iber-
winden kénne, erklirt Giilseren Ce-
lebi. Sie ist die Geschiftsfiihrerin
von Plan B, einem interkultureller
Verein, der sich in Miilheim auf die
Fliichtlingsberatungundambulante
Erzichungshilfen spezialisiert hat.

»Wir sind
multiprofessionell

«
aufgestellt.

Esra Tekkan-Arslan von den ambu-
lanten Erziehungshilfen bei Plan B

Zum einen berit der Verein also
Cofliichtote dio im Acvluarfahron

S e .
ey e A

Interkultureller Verein berdt in 30 Sprachen

Mit kleinem Team ist Plan B nun auch in Miilheim vertreten. Der Bochumer Verein berit
Gefliichtete und unterstiitzt Familien ambulant bei Erziehungsfragen und in Konfliktlagen

Im Bild (v. L): Geschftsfilhrerin Gilseren Celebi, Irena Krnjaic von der ambulanten Erziehungshilfe, Irina Ahmad von der

24.05.2018

tiirlich sind auch deutsche Familient
dabei*, 50 Celebi.

Thrist es ein Anliegen, mehr Pfle-
gefamilien zu gewinnen, insbeson-
dere solche mit Migrationsge-
schichte. So kinnten zum Beispiel
Kinder mit Fluchtvergangenheit
kultursensibel untergebracht wer-
den

Wir sind multiprofessionell auf-
gestellt’, sagt Fachbereichsleiterin
Esra Tekkan-Arslan. An den sechs
Standorten der Organisation, unter
anderem in Bochum und Herne,
arbeiteten Erzieher, Therapeuten,
Sozialpidagogen und andere Pro-
fessionen unter dem Dach des Pari-
titischen NRW zusammen. Die
Mitarbeiter beherrschten  auBer-

fhnes

In diesen Fallen kooperiert Plan B
‘mit dem Jugendamt. Volker Wiebels
von der Stadt Miilheim erklirt, be-
troffene  Familien hitten ein
Wunsch- und Wahlrecht*, Das be-

Aoutor wer Anenmich anf Rrria

24.05.2018 WAZ Milheim

ziehungshilfe auch darum, Barrie-
ren abzubauen. ,Wir wollen Fami-
lien motivieren, die Hilfe vom Ju-

gendamt anzunchment, erklart sie

Zurzeit wiirden etwa 300 Familien
vom Verein betreut, zwolf davon in
Milheim. Die kulturellen Hinter-
griinde seien unterschiedlich, ,na-

lem 30 Sprachen. Fiir
te Erzichungshilfe sei das von Vor-
teil, so Tekkan Arslan. , Das schafft
eine gute Basis fi eine wertschiit
zende und kultursensible Zusam-
menarbeit.“

In Herne berichtete das lokale Newsportal halloherne.de im Marz

Uber die Eréffnung unserer Bildungs- und Begegnungsstatte
Bachtalo. Die Akademie fir interkulturelle Bildung stellte die WAZ im

Mai ausfihrlich vor. In Hattingen weckte unsere interkulturelle

ambulante Erziehungshilfe das Interesse der WAZ und in Milheim

erreichten wir rund 20.000 WAZ-Leser*innen mit der Vorstellung

unserer neuen Niederlassung fur die regionale Flichtlingsberatung

und die ambulante Erziehungshilfe.



PLANB UND VIR IN DEN MEDIEN

[0 maiobure - Ik, aichurl, orbne . = DEBAO

it [} Sl | Sriur § ey |l [ bred | Bl | Snir | i ) g P | B S

Harmes 1w Buriiniy g Pertalorn Gyrragtgem A —

. L
oy ——
g
LT T

fo10: ko e

Hilfe im Niemandsland der Flucht b steesan

Plan B Ruhr e.V., die interkulturelle Kinder- und Jugendhilfe, betreibt die
Wohnunterkiinfte an der Emil-Weitz-Strafe und in der Voedestrae

Von Ut Kolmann hituser an der Voedestrae und der  und die Belastung wieder, die die ~ dex. Aber die Kleine, die strahlend
it e i haupt- und Mit-  auf die weil sie S T—— T

Die Atmosphdre ist friedlich, 123 Bewohnem., meist aus Ser- arbeiter in Anspruch nchmen. s kenn, hat mit gerade drei Jah- A g W e EEETR S SR o m s e b
freundlich, entspannt auf den ers.  bien, Mazedonien, Albanien, dem  Immer wieder st es der unsiche-  ren schon Furchibares erlebt. Su- s piar s e
ten flichtigen Blick. Doch die Wa- Irak und Afghanistan. Seit Dezem-  re Status der Menschen, dic hier-  san Celebi von der Heimverwal- E— R —— - iy
sche auf den vereinzelten Leinen, ber 2017 betreut Plan B Ruhr eV.  her kommen. Manche gelten als tung, eine ausgeprégte Frohnatur, T R S T B B B BT ) s e ) P
Satelitenschiisseln, Kinderfahrré-  die beiden Adressen. ,obdachlos*, weil sie aus EU-Lan- ~erzahlt mit versteinerter Miene: [p——————
der, hier und da eine kleine Bank i i i icsi ha e S I
vor den Eingingen, oder der Spiel ir il Ruméinen. Andere haben sogar Zu-  erinnert, wenn sie an ihr Zuhause — -
platz iiberdecken nicht die Niich- »Wir sind Yor allem sagen iber einfache Jobs, aber bis  denkt. Blut und Leichen, iiberall.* —
ternheit. Ein Sicherheitsteam am  dankbar, hier im geklirt ist, ob sie iberhaupt hier
Eingang, der mit einer Schranke g « arbeiten diirfen, sind die lingst be-
sesicher i, Ziune, volkommen Fr1€01eN ZU €DEN" i Vi on ihnen werden — Sommertest i die lloH
uniforme, graue Wohncontainer: ~ Barakat Kanan, Flichtling aus dem  inzwischen schon 20 Jahreals ge-  interessierten Nachbarn 20.06.2018 Hallo Herne
die Menschen, die hierleben, sind  Irak (dberseta), Bewohnerder  duldet* Klassiizier, wie manche
erst einmal gerettet. Aber Idyllest ~ Anlage auf dem Holland-Areal Serben. Das schafft ein Klima der M Beim Sommerfest a Freitag,
anders, st hier in der Flichtlings- ‘Angst, verhindert eine Integration, 13. Jul, von 15 bis 19 Uhr wol-

i D i d wenn etwa die Kinder schon eine  len sich Plan 8 mit den Mitarbei-

85 Container stehen hier Wand  Jugendhilfe®, die eine Briicke ganze Zeitin di tem, vor allem )

an Wand, davon 66 Wohncontai- ~schlagen will zwischen der Auf-  ilber Nacht di i amtiem, bei.
ner, die auf 30 Quadratmetern ~ nahmegesellschaft und den Zuge-  ordnet und vollzogen wird. der betreuter Adressen den
Platz fiir vier Personen bieten, ins- ~ wanderten, arbeitet damit im Rah-  Und so gibtesauch die Beispicle,  Nachbar vorstellen.
gesamt fiir 268 Bewohner am men eines i il i linge in il i
Standort Emil Weitz StraRe, dem  zur Umsetzung von Mindeststan-  riickkehren, weil sic die Trennung M Hilfe bei der Betreuung der
ehemaligen Holland Zechengelin- ~ dards zum Schutz von Menschen  von der Familie nicht aushalten.  Familien, etwa in der Kleider-
de. Sie stammen unter anderem  in Flichtlingsunterkinften Und das st dann ,llegal“. kammer durch Spenden, ist will-
aus Rumiinien, Bangladesch und  Diese trockenen Vorgaben ge- _ Die Bewohner sind an diesem  kommen: 02327/9199 210.
Serbien. Dazukommenvier Wohn-  ben nicht annahernd den Alltag  Tag, kaum zu sehen, bisauf die Kin-

22.05.2018 WAZ Wattenscheid

et i

'WAZ Hattingen 28.06.18

Pflegefamilien werden dringend gesucht

Plan Wictmh ol e greslvin umd bepeitet wn ol die Gigse ve

Plan B hilft alleinerziehender Mutter

T Linteiba vl be Kobrber - ol B bife begir et fonge Spanies
mil e Kinaders el Fridfindemgangn unc es id Betmamnplites

28.06.2018 WAZ Hattingen T e, e o ST LE i A R e

Im Juni 2018 beherrschte das Thema Leih-Burkinis die Schlagzeilen e e e S G ol M i PR R i el | [ Tt P
O g dowe om K0 me e o s ol S et e e el b o P
in Herne. Ein Gymnasium wollte mit deren Anschaffung allen et k= Ly 5 g e s Bl Wil

Schulerinnen die Teilnahme am Schwimmunterricht ermoglichen. e e el e s e e L i
e e b e Pl il v P ol i e i’ il il e bT*—

halloherne.de versffentlichte dazu eine Stellungnahme von  ~rareen el e e At el et e A e v e o
. . Bl Ly g syt el T i

Mahmut Hamza, dem Leiter der PLANB-Integrationsagentur Herne. ey = = el s [y b, e i i Sl i

Die WAZ Wattenscheid nutzte unseren Infotag, um sich und ihre

Leser*innen Uber das Leben in der Flichtlingsunterkunft Emil- 28062018 WAZ Hattingen
Weitz-Stral3e zu informieren. Der WAZ Hattingen waren im Juni die
Vorstellung unserer Arbeit in der ambulanten Erziehungshilfe und

unsere Suche nach Pflegeeltern fast eine ganze Lokalseite wert.
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FLUCHTLINGE FOTOGRAFIEREN IHRE NEUE HEIMAT

»Bei uns steht Integration
im Fokus

Foto: Johanes Galert

Artikel von: TOBIAS KINDEL veroffentiicht
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Mittwoch, 1. August 2018

Viel mehr alsnur ein neues Zuhause

Ein Pflegekind aufzunehmen, ist ein grofer Schritt. Steffi Rogowski und ihr Lebensgefihrte
Markus Benther haben ihn gewagt. Der Verein Plan B unterstiitzt die Patchworkfamilie dabei

Von Gianna Schiosser

Manchmal segt Niklas* Mama,

WeiRglut br
cneSichebeit g dieder A
rige i seinem alten Leben nicht ge-
Kannt hat Steff,eigentich Stepha-
nie Ro St Niklas' Plegemut-
ter. Gemeinsam mit ihrem Lebens-
gefihrten Markus Benther, 42, den
8 m Horbt beiin ik, d
ihren Sohnen aus erster Ehe, Leon
und Luis hat die 451 ]ahng: Nias
vor cininal Jaien bl sich zu
Hause a lx;n

»ES gibt Momente,
in denen man
zweifelt. Aber
jedes Lachen macht
das wieder wett.“
St

Auch Markus Benther hat einen
ichen Sohn, der regelmaig zu
Besuch kommt - Patchwork vom

insten
Fir Steffi Rogowski war schon
lange Klar, dasssie ger ein Kindauf-

nehmen wirde. Es sei noch so viel

Pllegefamilie stief sie auf den Ver-
ein Plan B, der sich unter anderem
um die Schulung, Vermittung und

‘Wohnung in Ordnung zu halten
Manchmal habe

seine Mutter bleiben*,sagt Steffi Ro-
gowski., Aufiwachsen darf er aber
bei uns.*

‘Damit hat Niklas groes Gliick
gehabt— denn die Platze in Plegefa-
milien sind ar., Pllegefamilien wer-
don divgnd gencht, g il
ren Celebi.,Uns erreichen
che im Schnitt vier Aningen aus

Bo-

Benther wi
einem Kind ein neues Zuhause ge-
ben, doch es feht ihnen der Platz.

ten. Auch Steff Rogowski und Mar-
gem noch

Ein Stem fr Niktas.

Kam vor etwa eineinhalb Jahren zu fhnen.

Haus ibrig hatten, nahmen Steff
Rogowski und Markus Benther an

rbereitungskursen teil und lem-
ten schiieRlich Niklas kennen, der
zu diesem Zeitpunkt in_ciner

Es gibt gan Momen-
e, sagt Steffs Rogowski, ,und Mo-

aber auch gezeigt, dass Niklas nun
richtig angekommen war.
legekinder bringen ihre Ge-
schichte mit", sagt PlanBGe-
schilsfihrerin Gilseren Celebi

war. Im Dezember 2016, einen Tag
nach Weihnachten, zog der Junge
bei ihnen ein. Anfangs sei er ,lie
und schiichter gewesen, erzahit
Steffi Rogowski. Erst nach etwa

mert. Weil ihre Sohne einverstan-
den waren und sie ¢in Zimirier im

Reic
¢ hat uns getestet”
Gleehneighabeihr s Vrhaten

genommen worden". Die Sozialpé
dagogin und Familientherapeutin
istselbst Plegemuter Sie weif von
den Eigenheiten, die dem Teil cines

ein Stick Obst gegessen, andere
sprechen kein Deutsch, einige ha-
ben Gewalt erlebt oder haben EF
tem, die schwer psychisch krank
oder siichtg sind, sagt die Sozial-
arbeiterin Vanessa Petrat, die Nik-

‘mente, in denen man zweifelt. Aber
jedes Lachen von Niklas macht das
wieder wett.Ich habe ihn o icb wie
meine eigenen Kinder.*

Vor kurzem hat e sich ein neues
Tattoo stechen lassen: die Nam
iber leiblichen Sohne, cingerahmt

gen Vertrauten geworden ist.
B Nidas war s die Sache mit

Lebens geschuldet sind, der zwar
hinter den Kindern liegt, aber sich
nicht einfach so wegwischen lsst.

e Kilhlschrank gefillt
*Sine cblhe Muterse dani

iiberfordert gewesen, ihrem Kin

gomig 20 csen 70 eben und e

von Stemen.
rumsein Name fehlt. Weil du m:m

suchen, der nur firihn stehen soll

01.08.2018 WAZ Bochum

Dienstag, 18. September 2018

Alireza und Hameed iiberwinden Hiirden

Die Jugendlichen aus dem Iran und Afghanistan nehmen an einem 18-Kilometer -Hindernislauf teil.
Die sportliche Herausforderung stirke sie auch fiir die Mithen der Integration, glaubt ihr Betreuer

Von Christina Wandt

Sie haben Tausende Kilometer zu-
riickgeleg!, um nach Deutschland
2u kommen, ohne Familie,auf sich
gestellt. Unddann schldgtihnen Be-
treuer Sascha

‘gehen d\e b:ldenim Me-
ch:mlch in d:r Eifel an den Start.
»Wir wollen
die Jungs
mental
== stérken.”

jzer, Betreuer, raiiert die
jungen Flichtlinge fr den
Tough Mud:

Uber Barrieren, durch
Schlamm und Eiswasse;

r

Der Tough Mudder ist ein
18-Kilometer Hindernislauf, bei
dem sich die Teilnehmer an Rin-
gen entlanghangeln oder durch
Schlamm waten, Eiswasserbe-
cken und otierende Barreren
berwinden missen. im Juni
walzten sich in Arsberg rund
16000 Teilnehmer aus ganz
Europa begeistert im Schlam.

W Die jungen Flichtlinge aus Es-
sen starten am 29.

bei Schl hendorfin Me-
chernich in der Eifel. ine Hirde
hatihnen der Veranstalter vorab
aus dem Weg geraumt: Da sie
die Teilnahmegebiinr von gut
100 Euro nicht hatten zahlen
Konnen, spendiert erihnen er
masigte Tickets.

chen gut Deutsch - auch miteinan-
dex. \Wir konnten uns in unseren

dere,
& e Alireza und hnicht:, Aber tag, st Raj

Triger Vielfalt im Ruhrgebiet* in ~er fi das Trainingentschieder am esten Taghas ich a auch nur_ dise groke Herausordeung be-

seinen Wohngruppen fir unbeglei- Seit gut zwei Monaten trainieren

tete Flichtlinge ein halbes Dutzend
Jungs fir den Lauf gewinnen kon-
nen.Der Vorschlag, 18 Kilometer zu
rennen und dabei 20 Hindemisse

sie nun, laufen zum Beispiel durch
den Gervinuspark. , Fiir 18 Kilome-
ter bendiigt man eine gute Kondi
tion. Ohne regelmSiges Training

Kaltem Wasser zu_iberwinden,

deren gefragt, erzahlt Hameed. Von
neun Jungs aus ihrer WG in Frohn.

,riumt Raj-

zerein. Andererseits hat Alireza, der

Iran FuBball gespielt hat, sich
igert; 1

einen
Ein Al ihn die Vi-

T

unterhalten, aber

deos von Tough Mudder gewesen,

hen hitten. ,Und ich habe mir ge-
S D st e Prfungfr une”

Kingt beinahe nach dem

Muder Siogan,derdie Telnehmer
ffordert, iber i

6 Kilometer meis-
terter schon. Ganz so weit ist Ha:
meed, der in seinem Heimatland

18.09.2018 WAZ Essen

eho-

Weg dr Inegraton wird noch .
e

3
e ot e ok

Alireza und Hameed sind auf
einem guten Weg: Alreza,der keine
zwei Jahre im Land ist, besucht die
Gesamtschule Nord; Hameed das
Beide

ab
re auch deshalb zum Gruppenall-

Deutsch”, sagt
Famesd, Im dbrgen habe r g
merkt, dass ihm alle Leute hier
freundlich begegneten, seit er sich
auf Deutsch ausdricken konne

u die beiden noch den Tough
Mudder bravuchen, beantwortet All-
reza so: s st cool. Und wenn wir

den schaffen, ist in unserem Leben
nichts

Manche Kinder haben noch nie “Name von der Redaktion getindert.
halloherne - lokal, aktuell, online. = a
Start Termine Stadtnachrichten Polizei Gericht Sport Politik  Kultur  Gesundheit ~Cranger Kirme:

FlirSplimasom:

Das SChauppaskbo

Bei der Enweihung.

Mit der Einweihung am Montag (24.9.2018) ist es jetzt auch offiziell: Die PLANB-Kindertagesstatte

Herne-Eickel ist ein zertifiziertes Familienzentrum. Das Angebot reicht von Deutschkursen und
iiber und bis hin zu zum

Foto: PlanB

Die Kita des
56 b wird s0 zur Anlaufstelle fiir alle Familien der Nachbarschaft.
n ein so breites Angebot auf die Beine stellen konnten,
das genau die Bediirfnisse der Familien hier in Eickel tifft’ so Ayla Erdem. Die Leiterin des PLANB-
Familienzentrums Kinderwelt Herne-Eickel vollzog am Montag den letzten formalen Akt, der die
Zertifizierung zum Familienzentrum auch nach auBen hin sichtbar macht: Sie brachte gemeinsam mit
Sabine Jiger, Pa beim Jugendamt Herne, und Michaela
Engel, Fachbereichsleitung Kindertagesstatten bei PLANB, das entsprechende Schild am Eingang an.
Kita-Mutter Melanie Herold und Sahnchen Luka (3 Monate) nahmen ebenfalls an der leinen
Zeremonie teil.

Familienrecht und zur

Tragers in der Bielefelder StraBe
LIch freue mich sehr, dass wir

mit unseren

Fachberatung fir

26.09.2018 Hallo Herne
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LEBEN UND ARBEITEN HERNE & WANNE-EICKEL  sumsue. 29.sepember 2016
Uberfordert und orientierungslos in der Fremde

In Herne leben rund 1500 Roma. Sie sehen sich vielfach mit Vorbehalten und Ablehnung konfrontiert.
Bei einer Talkrunde schilderten zwei Familien das schwierige Leben in Herne aus ihrer Sicht

Von Jennifer Hurpfle noch nicht ganz sowet. Trotzdem
haben drei der ver Erwachsenen
eu in ein fremdes Land  Arbet geunden. Sie wollen jaund
Kommi, hat s meist nicht einfach.  machen das Notige aberesbraucht
Die Sprache will gelemt werden,  halt Zeit*
auch kultrell gib es viele Unter. B der Talkrunde waren auch
schiede, Wenn dann noch Vorurtei.  Barbera Both und Iga Rusin vom
Te dazu kommen, wird e i ie Be. ~ NRW:Ministerium fir Kinder Fami
troffenen noch schwieriger, An- lie, Fichlinge und Integration da-
bei., G

Azizullah Fasaili (4. v. 1) mit einigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern des
Integrationsprojektes , Blickwinkel“ vor dem Bismarckturm in Essen-Kray

In Heme Ieben schilzungsweise ~ organisieren, listen cinen wichti
1500R:

SCHARF GESTELLT

Die Heimatstadt in den Blicknehmen

g
tation zu helfen, arbeiet das Team  Miteinander”, betont Barbara Both,
des von PlanB gefiihrien Begeg Deshalb fordere das Ministerium
u Bildungszentrums  diese Gruppen und Vereine uber
Bachtalo daran, die Sitation dieser das MSO-Programm,. Allagsbeseg:

nungen zwischen Zugewanderten
nerstag gab es unter dem Motto und Einheimischen scien wichtig,

o it Rome- dio Magheh o Bricken der Vertndigung o Bitte mal alle posieren und recht freundiich in die Kamera 2u. ,Inzwischen bin ich fast jedes Wochenende unterwegs,
et zur Begegnung schlagen. ,Ich winsche mit, dass licheln: Auf dem Foto oben sehen Sie Menschen aus Essen,  um Naturaufnahmen zu machen.” Sein Lieblings-Stadtel ist
feinander - s astn die an dem onsprojekt , Blickwi i E: den, weil es ,hier so schon griin ist.”
T e ey e nd Vol bl 21 Hier lernen sie, wie man professionell fotografiert. Gemeinsam ) )
it andestpischen Speien gabes  schon sehr ut* Liha soll Ruménen und Bulgaren das Einleben in Herne erleichtern ziehen sie von Stadtteil zu Stadtteil, um ihre neue Heimat mal  Eine Aufgabe habe Azizullah Fasaili besonders gefordert: Er soll-
cine Talkrunde, bl der zwei Roma ) aus einer anderen Perspektive kennenzulernen. te die Dinge, die er bei der Flucht dabei hatte, auf den Boden
Familen b i Leben berichie m’;":":: ::"':mmm 8D Pojkt - Lobanin  Rul,dle Geslchat i Sl Heme verschiedene Prjeke, d stellen und fotografieren. , Bei mir waren das ein Stiick Brot,
e e oans Mot e hek vorgche DI enschen s seommene Unonsger s - dr v A ildungsentm focnler n Das Projek der interkulturellen Kinder- und Jugendhiffe ,PLANB. ein Handy, etwas afghanisches Geld und eine Jacke. Die Aufgabe
tungskrtt von Plan B beim Projekt Rumirien oder Bulgariensnd EU.  ménien und Bulgarenericie, Wanne. Weltere Iformationen zum Ruhr e. \2* mit Sitz in Bochum richtet sich an Flichtlinge, Neuzu-  hat mich an den Weg erinnert, den ich gegangen bin, um nach
Lira* (Leben in Herne), dicfir r Rechie, desieal e e i Progamm von Pan B auf gewanderte und Essener Brger/innen. Seit Anfang 2018 treffen  Deutschland zu kommen.”
Funin el berstal i bk aber garnicht kennen erlit Ba Verein Pand " “ sich die Teilnehmer awei Mal im Mona, um gemeinsam zufoto- - » )
Heme o d grafieren. , s gibt stadtteil- und Einige der Fotografien, die bei dem Projekt entstanden sind,
il RostaslebtseteininhalbJah. ein besetes Leben u fibren Lei- ne Aufgaben, die umgesetzt werden miissen. Und natirlich geht  kbnnen Sie ab dem 22. Januar 2019 bewundern. Dann werden
enin Heme. Bede Famiien haben der werden sie augrund ihrer Un- es auch darum, Kontakte zu knipfen und sich Y sieim heater in Essen ausgestellt. kb
U B 5 and e Koo e S Ushe S dic e dr erklart Projektleiterin Shiva Shafiei. Einer der Teilnehmer ist
e Azizullah Fasaili (18, 4. v ). Der junge Mann stammt aus Afgha-  Infos: bene.mg/blickwinkel
Beihrer Ankunit haben schbei._zementen i Koordinaton Z1- nistan. Vor drei Jahren verlie8 er sein Heimatland, flichtete nach
de Familien orentierungslos ge-  wanderung Sidosteuropa zusin: Deutschland. Er lebt seitdem in Essen, geht in die neunte Klasse
des UNESCO-Aufbaugymnasiums. Sein Ziel: Lehrer werden. Welche besonderen, herausragenden Aktionen gibt es in Ihrer
Gemeinde, Ihrer Gruppe, lhrem Verband? Wo bewegt sich
Seit dem Start des Foto-Projektes Anfang 2018 hat Azizullah Kirche? Haben Sie einen Vorschlag zur redaktionellen Verwen-
seine Kamera scharf gestellt. ,Damals habe ich nur privat foto- dung? Dann schreiben Sie uns: tipps@bene-magazin.de
29.09.2018 WAZ Herne grafiert und kannte mich nicht besonders gut damit aus® gibt er

29.11.2018 BENE

Keine Giste mehr S LSS
e e e ) gl i — m

Dezember 2018 VorOrt 13.11.2018 NRZ Essen

Mit dem Projekt Blickwinkel und der Teilnahme einiger Bewohner der ViR-Wohngruppe Anker am,Tough Mudder” erreichten wir eine hohe
Medienprasenz. Aber auch fUr unsere alltdgliche Arbeit konnten wir die Journalisten immer wieder interessieren: Die WAZ Bochum stellte eine
Pflegefamilie vor, die NRZ Essen berichtete Uber unsere Arbeit in der Fllichtlingsberatung, das Bochumer Stadtteilmagazin VorOrt besuchte die
Wohngruppe Kompass und halloherne.de informierte seine rund 40.000 Leser*innen Uber die Zertifizierung der PLANB-Kinderwelt Herne-Eickel
zum Familienzentrum. Zu zwei Veranstaltungen konnten wir die Redakteur*innen bei uns begrtiSen: Die WAZ Wattenscheid besuchte den Tag
der offenen Tur in der Flichtlingsunterkunft Emil-Weitz-Stral3e und die WAZ Herne war zu Gast beim Infotag,Herne trifft Roma’“,
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PLANB und ViR unterwegs

16. und 17. Juni 2018 — Herkulesfest Herne

Beim Herkulesfest verwandeln sich die Wiesen im Schlosspark
Strinkede alljghrlich in einen gro3en Spielplatz. PLANB war wie
immer mittendrin. Vom Kinderschminken bis zum Kaffee und
Kuchen hatten wir jeder Altersgruppe was zu bieten und kamen mit

vielen Herner*innen ins Gesprach.

16.und 17. Juni 2018 — Ruhr International

Beim Bochumer Fest der Kulturen an und in der Jahrhunderthalle
sind PLANB und ViR traditionell mit einem Stand vertreten. Das
globale Fest der Begegnung im Ruhrgebiet versteht sich als
Wegbegleiter zu einer Metropole der kulturellen Vielfalt, des
Austausches und der Kommunikation. Bei bestem Sommerwetter
waren Ballons, Waffeln und Infos Gber unsere Arbeit sehr gefragt.

13. Juli 2018 — Sommerfest Emil-Weitz-Strae

Die Fluchtlingsunterkunft Emil-Weitz-Stral3e in Bochum-Watten-
scheid lud ein zum Sommerfest. Rund 180 Bewohner*innen,
Betreuer*innen und ehrenamtliche Helfer*innen stellten ein buntes
Programm fir Grof3 und Klein zusammen, mit Kunst, Musik und Tanz,
Spiel und Spal3 fiir Kinder aller Altersgruppen, mit reichlich multikul-

tureller Nahrung fur den Magen und die Ohren.

16. August 2018 -
FuBballturnier der Wohngruppen

Sechs Teams der stationdren Wohngruppen von PLANB und ViR
traten beim Ful3ballmatch am 16. August in Bochum nicht nur
gegeneinander an, sondern auch gegen die Gruppen Noah der Ev.
Stiftung Overdyck und Globus des Bochumer Tragers St.Vinzenz e. V.
Das Fanprojekt Bochum tibernahm die ehrenamtliche Betreuung
und Moderation. Das Turnier brachte allen gro3en Spal3 und dem

Team Noah den verdienten Sieg.
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23. August 2018 — Ausflug zum Ketteler Hof

Es wurde ein unvergesslicher Tag fur die Kinder der Fltichtlings-
unterkunft Emil-Weitz-Stral3e: Die PLANB-Betreuer*innen organi-
sierten einen Ausflug zum Ketteler Hof, tatkraftig unterstitzt von
ehrenamtlichen Helfer*innen. Nicht nur die Kinder konnten kaum
genug kriegen vom Klettern und Schaukeln, Rutschen und Fahren,
Forschen und Erkunden, Futtern und Streicheln.

2. September 2018 - Stadtwerke-Lauf Bochum

Lauft bei uns! Mit sieben Laufer*innen waren PLANB und ViR beim
VIACTIV-10-Kilometer-Lauf im Rahmen des Stadtwerke Bochum
Halbmarathons 2018 vertreten. Der Schnellste schaffte die Distanz in
46:13 (Gluckwunsch Julius!), die Schnellste in 54:03 (Gltickwunsch
Jana!). Die Platze 9 in der Altersklasse WH (Frauen bis 30), 8 in M 30,
10 in M 40 sowie 9 und 11 in M 45 gingen an uns. Am Ende waren
sich alle einig: Das war nicht unser letzter Lauf!

8. September 2018 — Sommerfest

Am Kemnader See im Stden Bochums sorgten wie immer Grill,
Hupfburg und Spiele fur jede Altersgruppe fir die richtige
Mischung aus Action, Entspannung und Austausch. Die Mitarbei-
ter*innen von PLANB und ViR und ihre Familien verbrachten einen
sonnigen Tag im Griinen beim Grof3familienfest.

‘ 22. September 2018 — Youth Open

Kinder, Jugendliche und ihre Eltern informierten sich beim Youth

Open 2018 in der Bochumer Innenstadt Gber die Angebote und
Maoglichkeiten der Kinder- und Jugendarbeit in Bochum. Zahlreiche
Mitmachaktionen, Infostdnde und ein buntes Bihnenprogramm mit
Tanzperformances, Hip-Hop- und Rap-Bands, Theaterauffihrungen
und folkloristischen Darbietungen lockten reichlich Besucher*innen
jeden Alters an. Der PLANB-Fachbereich Bildung und Pravention
stellte seine Angebote vor.
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22. und 23. September 2018 — Arche Noah

Beim grof3en ,Arche Noah"-Stadtfest auf dem Kennedyplatz in Essen
zum Auftakt der Interkulturellen Woche (IKW) waren wir ebenfalls mit
einem Stand vor Ort. AuBerdem hatten wir die Gelegenheit, unser
Projekt Blickwinkel auf der Bihne vorzustellen.

27. September 2018 — Herne trifft Roma

Eine Talkrunde und eine Fotoausstellung, traditionelle Roma-Musik
und handgefertigte Trachten lockten viele neugierige und
Interessierte Herner*innen in die PLANB-Bildungs- und Begeg-
nungsstatte Bachtalo in Wanne-Eickel. Hier bekamen sie einen
Einblick in die vielféltige Kultur der rund 1.500 Roma, die in der
Stadt leben.

29. September 2018 — Tough Mudder

18-Kilometer tGber mehr als 20 Hindernisse, querfeldein durch
kniehohen Schlamm und eiskaltes Wasser: Beim Tough-Mudder-
Hindernislauf in der Eifel bewiesen Bewohner und Betreuer der
Essener ViR-Wohngruppe Anker nicht nur Mut und Fitness, sondern
auch Zusammenhalt und Teamgeist - Einzelgdnger hatten hier
keine Chance. Das grof3ztigige Sponsoring des Veranstalters
ermoglichte uns die Teilnahme.

A
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8. Oktober 2018 — Aktion HelferHerzen bei dm

Mit ihrer Aktion HelferHerzen unterstutzt die Drogeriemarktkette dm

bundesweit soziales Engagement. Dabei entscheiden die Kund*in-
nen, wem die Spenden zugutekommen. In der Bochumer Innen-
stadt-Filiale stimmte eine deutliche Mehrheit fir PLANB. 600 Euro fir
uns, 400 Euro fir die Jugendfeuerwehr - so das Ergebnis der
Abstimmung. Auf unsere Initiative wurde schlielich doch gleichma-
Big geteilt.




Giving is the new black: Alljahrlich spendet die Drogeriemarktkette
dm am Giving Friday funf Prozent seines Tagesumsatzes an Projekte
fur Kinder und Jugendliche. Bundesweit kamen an diesem Tag rund
1,5 Millionen Euro zusammen. Jede Filiale wahlt selbst, welche
lokalen Projekte und Organisationen sie unterstttzen will. Drei
Bochumer Filialen entschieden sich fir PLANB — mit einer Gesamt-

spende von Uber 2.200 Euro.

Die Location hat sich gedndert, die Stimmung war unverandert gut:
Zur grof3en Jahresabschlussfeier traf sich das gesamte Team von
PLANB und ViR diesmal im Café Durchblick am Dortmunder
Westfalenpark. Gute Laune und beste Abendgarderobe waren
wieder angesagt und alle hatten reichlich Spal3 mit den vorbereite-

ten Spielen.

Entstanden als landwirtschaftlicher Lohnbetrieb, hat sich das fami-
liengeflihrte Unternehmen Doppstadt in Velbert heute zu einem
weltweit fiihrenden Anbieter fir Umwelttechnologie mit 400 Mitar-
beiter*innen entwickelt. Soziales und gesellschaftliches Engagement
gehort seit jeher zum Grundverstdndnis des Unternehmens. Anstelle
von Weihnachtsprasenten fur Kund*innen und Partner*innen
spendete Doppstadt in diesem Jahr den gesparten Betrag fiir einen
gemeinnUtzigen Zweck — fir die Arbeit von PLANB. Wir sagen danke!

Jahresbericht PLANB 2018

Die Aktion Lichtblicke e. V., ins Leben gerufen von den 45 NRW-Lokal-
radios, dem Rahmenprogramm radio NRW, den Caritasverbdanden

der funf NRW-Bistimer sowie der Diakonie Rheinland-Westfalen-
Lippe, feierte 2018 ihren 20-jahriges Bestehen. Bei der Jubildums-
Spendenaktion Uberzeugte die ViR-Wohngruppe Kompass die Jury
von Radio Bochum mit ihrem Plan einer Mucki-Garage: Der neu
entstandene Fitnessraum bietet den neun Jugendlichen auch im
Winter Gelegenheit zum Trainieren und Auspowern.
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PLANE Ruhre.V.
Stand 31.12.2018 , Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Fachbereich . . .
Allgemeine Verwaltung < GESCHAFTSFUHRUNG Qualitatsmanagement
Finanzen/ 1 Datenschutz
. Personal
Controlling
. . — Beschwerdemanagement
Fachbereichsleiterkonferrenz 9
; - Koordination m m
Biroorganisation Buchhaltung (Koordination) ] ! EDV Support ”
— Haustechnik ! SenecoGmbH !
Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich
ambulante stationdre Kindertagesstatten Bildung & Pravention Migration & Integration
Erziehungshilfen Erziehungshilfen
7 Bochum 7 7 Wohngruppe Villa Dorn 7 7 Kinderwelt Herne-Eickel 7 7 Interkulturelle Bildung 7 7 Projekt UNICEF 7
7 Herne 7 7 Vollzeitpflege (WPF) 7 7 Kinderwelt Herne-Mitte 7 7 Trainingsangebote 7 Bochum
FU Emil-Weitz-StraBe
FU Nordbad
Essen 7 7 Bereitschaftspflege mﬁcwwmmﬂmc_ﬂ_‘%_ﬁc:@ Soziale Gruppenarbeit mcm%wﬂmﬁm%mﬁa
Dortmund Pravention Hausliche Gewalt 7 Essen
7 7 Pogmr?x_zam‘mmmcza und 7 Fliichtlingsberatung
stark machen” Essen Migrationsberatung
Ruckkehrberatung
Hattingen Verfahrensberatung
Projekt Blickwinkel
7 Malheim 7
Herne
Bachtalo

Integrationsagentur
Projekt LiHa

Miilheim
Flichtlingsberatung
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P L MPRESSUM

i, I/ »Glite in den Worten erzeugt Vertrauen,
Glite beim Denken erzeugt Tiefe,
Glite beim Verschenken erzeugt Liebe.«

Laotse
Wir bedanken uns bei allen, die unsere Arbeit 2018 mit einer Spende unterstiitzt haben.

dm Giving Friday 2.266,50 €
dm HelferHerzen 500,00 € Wie wichtig Bildungsangebote,

Erziehungshilfe und interkulturelle Arbeit sind,
Doppstadt, Velbert 1.500,00 € ist uns als Arbeitgeber, der im Ruhrgebiet stark

. verwurzelt ist, besonders bewusst. Wir hoffen
Epinet AG, Bochum 2.000,00 € die Arbeit von PLANB mit unserer Spende
untersttitzen zu kénnen.
Friedrich-Freidank-Stiftung, Dortmund 2.650,00 € -
Schwarzer Precision, Essen

Lichtblicke e. V. 1.100,00 €
Schwarzer Precision, Essen 1.000,00 €

,Dieses wichtige gemeinntitzige
Engagement untersttitzen wir gerne!”
Doppstadt

IMPRESSUM
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STANDORTE

STANDORTE
PLANB

Standorte Bochum

Geschiftsstelle

Alleestral3e 46

44793 Bochum

& 02344596690

& 0234 459669-99
info@planb-ruhr.de

Flichtlingsunterkunft Wattenscheid 1
Voedestral3e 10

44866 Bochum

&, 02327 54487-10

02327 95485-77

Flichtlingsunterkunft Emil-Weitz-Stra3e
Emil-Weitz-StraBe 10

44866 Bochum

& 0232791992-10

& 0232791992-11

Fliichtlingsunterkunft Am Nordbad
Am Nordbad 14

44805 Bochum

& 0234913899-51

& 0234913899-52

Briickeneinrichtung Bochum-Ost
Wittenbergstralle 11a

44892 Bochum

& 023464053950

& 023464053951
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Standorte Herne
Eschstrale 15

44629 Herne

. 02323 688403-0
& 023236884039

Villa Dorn
Dornstral3e 69
44629 Herne

. 0232391843-23
& 0232391843-28

Begegnungs- und Bildungsstatte Bachtalo
Hauptstral3e 208

44649 Herne

& 02325 56991-60

& 02325 56991-61

Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel
Bielefelder Strale 56 b

44652 Herne

& 0232597635-53

& 02325 97644-82

Kinderwelt Herne-Mitte
Eschstrale15

44629 Herne

& 02323 95910-80

& 02323 95910-81

Standort Essen
Krayer Stral3e 208
45307 Essen

& 0201 946615-00
& 0201 946615-01

Standort Dortmund
LUbecker Strale 32

44135 Dortmund

& 0231533078-09

& 0231533078-10

Standort Hattingen
Bahnhofstral3e 49

45525 Hattingen

& 02324 597688-0

& 02324 597688-1

Standort Miilheim an der Ruhr
Friedrich-Ebert-Stral3e 8

45468 Mulheim an der Ruhr

& 0208 848449-70

& 0208 848449-74



an der Ruhr
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