N |

A

Ruhre.V.






INHALT

INHALTSVERZEICHNIS

Jahresbericht PLANB 2019

Vorwort 4 Migration und Integration 34 Bildung und Préavention 76
o Unterstlitzung bieten, Position Stérken fordern, Werte festigen,
Unser Leitbild 6 beziehen 34 Chancen erdffnen 76
Worauf es ankommt Migrationsberatung bleibt gefragt 36 B
o , Geschiftsstelle 80
Hilfe hier und jetzt 38
Interkulturelle ambulante Tief im Westen:
Erziehungshilfen 8 Leben, Lernen, Leute treffen: Das Herz von PLANB und ViR 80
Ein Ort fur alle 39
Stabil wachsen, Qualitat sichern 8
Vernetzte Hilfe zur Selbststandigkeit 10 INERVIEW i i " mmer wenn der Alex kommt,
g ,Sie wollen immer weiterlernen” 41 wird was repariert” 81
Starke Familien, behttete Kinder 11 ' o PLANB in Zahlen 8
Deutliches Wachstum 12 ,Das war eine wichtige Erfahrung
fur mich! 43 -
Gut aufgestellt fur vielfaltige o ) Qualitatsmanagement 83
Herausforderungen 13 Schutz und Hilfe fir Geflichtete 44
Gemeinsam fiir eine Stadt der Landesweit gegen Gewalt 47 Datenschutz 85
Vielfalt und Offenheit 14 Fliichtlingsberatung in Zahlen 49
Beschwerdemanagement 86
Kurze Wege, gute Nachbarschaft 15 Fundierte Informationen fiir 9
Ambulante Erziehungshilfen selbstbestimmtes Handeln 50 Presse- und
in Zahl 1 5ali i > . . .
in cahlen 6 Méglichkeiten erkennen, Offentlichkeitsarbeit 87
Chancen ergreifen 52
Kindertagesstatten 20 e ' INTERVIEW/
g Starthilfe in der neuen Heimat 54 Jeden Tag ein gutes Gefiihl” 88
Die Bildungschancen der Gut angekommen: Hilfe
Jlngsten stdrken 20 fiir Geflichtete in Mulheim 56 PLANB und ViR
Sprechen, verstehen, Vertrauen schaffen, Perspektiven in den Medien 20
mitbestimmen 22 aufzeigen 58
Gemeinsarm fiir Herne: PLANB und ViR unterwegs 94
,Ich erlebe jeden Tag was Schones.” 24 Mehr Teilhabe sichern 60
] Gekommen um zu bleiben: Organigramm 98
aD's I'<||lnder haben so viel Spalt 55 Migrationsberatung in Herne 62
abei!” Danke 99
_ Hilfe zur Selbsthilfe auf
Ein Ort der Begegnung dem Weg der Integration 64
und Beratung fiir alle 26 Impressum 929
) Chancen fur alle: Integration
Gemeinsam das Beste aus nachhaltig fortfiihren 66
vielen Welten verbinden 28 Standorte 100
Die Kitas in Zahlen 30 Stationare Erziehungshilfen
Kinder gesund und stark machen 31 fir Kinder 68
Neuer Fachbereich nimmt
,Dass man sagen kann: die Kleinsten in den Fokus 68
Ich will das nicht” 32 Die PLANB-Familie wéichst 70
Das Kitaprojekt in Zahlen 33 Sicher im Sonnenland 72
Schutz und Freirdume
im neuen Zuhause 74



VORWORT )

VORWORT

Gesund wachsen, nachhaltig helfen

Liebe Leserin, lieber Leser,

bei der LektUre dieses Jahresberichts werden Sie sehen: Nachdem
bereits das Jahr 2018 im Zeichen des Wachstums gestanden hatte,
setzte sich dieser Trend auch 2019 fort. Die PLANB- und ViR-Familie
wuchs um weitere 14 Prozent auf 286 Mitarbeiter*innen. Gleichzeitig
stand 2019 auch die weitere Konsolidierung und Strukturierung im
Fokus unserer Aufmerksamkeit. Nachhaltige Hilfe und stabile Unter-
stlitzung bendtigen flexible, mitwachsende Strukturen, die immer
wieder Uberprift und angepasst werden. Das haben wir 2019 getan
—in allen Bereichen.

Zu unseren wichtigsten Neugriindungen im Jahr 2019 gehort das
Kinderschutzhaus Sonnenland in Essen (siehe Seite 72). Mit der Entschei-
dung fur diese Inobhutnahmestelle fur Kinder zwischen vier und sechs
betraten wir Neuland. Ein Schritt, der auch weitreichende strukturelle
Anpassungen mit sich brachte: Um einen ganzheitlichen Ansatz
sicherzustellen und eine liickenlose Betreuungskette anbieten zu
koénnen, griindeten wir den neuen Fachbereich Stationdre Erziehungs-
hilfen fiir Kinder (siehe ab Seite 68). Er blindelt unter einer neuen
Fachbereichsleitung unsere stationdren Angebote fir Kinder bis zum
Alter von 13 Jahren. Neben dem neuen Kinderschutzhaus umfasst der
Bereich die Pflegefamilien und die Villa Dorn (siehe Seite 74), wodurch
wiederum der Fachbereich Stationdire Erziehungshilfen fir Jugendliche
entlastet wird. Er umfasst nun unsere funf Einrichtungen der stationa-
ren Erziehungshilfe fur Jugendliche in Essen und Bochum — unter dem
Dach von Vielfalt im Ruhrgebiet (ViR). Wie schon im Vorjahr berichtet ViR
in einem separaten Teil des Jahresberichts Uber seinen Beitrag zur
Tragergemeinschaft mit PLANB.*

Das Kinderschutzhaus ist fur viele Kolleg*innen ein Herzensprojekt —
auch fir mich. Mit groBem Elan und Engagement haben wir den
aufwendigen Umbau des Gebéudes in Essen-Katernberg in Angriff
genommen und freuen uns sehr, dass wir nun dieser besonders
schutzbedurftigen Zielgruppe ein gutes, sicheres Zuhause bieten
koénnen — fUr eine zwar kurze, aber sehr wichtige Zeit in ihrem Leben.

Die interkulturelle Expertise, die sich aus den vielfaltigen sprachlichen
und kulturellen Hintergriinden unserer Teams in allen Bereichen speist,
blieb unser Alleinstellungsmerkmal. Trotz des anhaltenden Fachkrifte-
mangels gelang es uns, weiterhin quantitatives mit qualitativem
Wachstum zu untermauern und unseren hohen Qualitdtsanspruch zu
halten. Als attraktiver Arbeitgeber konnten wir auch unter angespann-
ten Arbeitsmarktbedingungen hoch qualifizierte und motivierte
Fachkrafte gewinnen.

Die interkulturellen ambulanten Erziehungshilfen konnten 2019 die
personelle Fluktuation weiter reduzieren und ihr fachliches Profil durch
gezielte Fortbildungen scharfen. Durch das Jahr begleiteten uns
Aushandlungsprozesse mit den Jugendamtern zur Neugestaltung der
Entgelte und Rahmenbedingungen.

Der Fachbereich Kindertagesstdtten startete in Essen das Projekt Kinder
gesund und stark machen! Resilienzen fordern — Intervention vermeiden
(siehe Seite 31). Es erfullt mich personlich mit Stolz, dass wir als Trager
ausgewahlt wurden, dieses breit angelegte Pilotprojekt zur friihkindli-
chen Resilienzforderung zu realisieren. Moglich gemacht haben das
alle PLANB- und ViR-Kolleg*innen, die in diesem und anderen
Fachbereichen durch ihre tdgliche Arbeit dazu beigetragen haben,
dass man uns diese Aufgabe zutraut.



Mit unserer Arbeit im Fachbereich Migration und Integration bewegen
wir uns an vorderster Linie in einem polarisierenden und konflikttrach-
tigen Themenfeld der politischen und gesellschaftlichen Auseinander-
setzungen. Hier ist jedes Engagement gleichzeitig immer auch ein
Statement. PLANB bezieht klar Position in Wort und Tat: fur gleiche
Teilnahme- und Teilhabechancen von Geflichteten und Zugewander-
ten, fr ein Zusammenleben in kultureller Vielfalt auf der Basis der
Grundwerte der Verfassung, der Europaischen und Allgemeinen
Menschenrechte. Mit neuen Beratungsstellen in Herne und Essen
wuchs auch dieser Fachbereich im Jahr 2019. In Essen erhielten wir
einen neuen Auftrag fur eine kommunal geférderte Ausreise- und
Perspektivberatung. Hier kénnen wir von den Erfahrungen profitieren,
die wir bereits mit der gleichen Aufgabe in einem mit Landesmitteln
geforderten Angebot gesammelt haben.

Im Jahr 2019 nahm die Dezentrale Beratungs- und Untersttitzungsstruk-
tur fir Gewaltschutz in Fliichtlingsunterkiinften (DeBUG) in Bochum ihre
Arbeit auf (siehe Seite 47). Das Bundesministerium fiir Familien, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) hatte uns mit dem Aufbau dieser
Uberregionalen, NRW-weiten Kontaktstelle beauftragt.

Im Bereich Pflegefamilien wuchs die Zahl der betreuten Pflegekinder
2019 auf nahezu das Dreifache. Vielfalt, Diversitat und interkulturelle
Ausrichtung machten uns als Trager nicht nur fir Menschen mit
Migrationshintergrund interessant und attraktiv, so dass es an motivier-
ten und geeigneten Pflegefamilienbewerber*innen nicht mangelte.

Der Fachbereich Bildung und Prdvention konnte seine Angebote 2019
weiter sichern und ausbauen. Unsere neuen Rdumlichkeiten in
Essen-Holsterhausen und der Bochumer Innenstadt trafen offensicht-
lich einen gro3en Bedarf. Hier sind wir mit unseren Trainings und
Gruppenangeboten nah dran an den Menschen und kénnen ihnen
neutrale Orte jenseits des alltdglichen schulischen Umfelds zur
Verflgung stellen.

Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement begleitete das Wachstum und die
strukturellen Anderungen im Laufe des Berichtsjahres intensiv und
gewissenhaft, um Risiken und Fehlentwicklungen friihzeitig zu
erkennen und zu korrigieren. Die Ergebnisse einer gro3en Mitarbeiter-
befragung im Juli gaben dazu wertvolle Hinweise. Das Qualitatsma-
nagement erreichte eine deutliche Optimierung unserer Prozesse und
trieb die Entwicklung in den Bereichen Sicherheit, Dokumenten-

management und Zertifizierungen voran.

Das Jahr 2019 war also erneut ein bewegtes Jahr des Wachstums. Wir
konnten viele Chancen nutzen, die sich uns boten, und wir schufen an
vielen Stellen durch eigene Initiative Gelegenheiten, mit neuen
Diensten und Angeboten unser Portfolio zu erweitern. Das alles war
nur moglich durch den standigen, intensiven und kreativen Einsatz
aller Mitarbeiter*innen von PLANB und ViR. Sie haben das ermdaglicht;
jede*r einzelne an seinem*ihren Platz, alle zusammen als gro3e
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Gemeinschaft. Improvisationsstarke, Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft
haben unseren Zusammenhalt als immer groi3er werdende Familie mit

gemeinsamen Zielen und Werten weiter gestarkt.

Mit acht Interviews mochten wir Ihnen in diesem Jahresbericht einige
Menschen etwas naher vorstellen, ohne die PLANB und ViR nicht
funktionieren wiirden. Dabei richten wir unseren Blick einmal nicht auf
die Fachkréfte, die im Bereich unserer Kernkompetenz tétig sind und
deren Arbeit im gesamten Bericht beschrieben wird, sondern auf
andere Bereiche, die ebenso unverzichtbar sind. Wir stellen eine
Lesepatin unserer Kita in Herne vor, den Koch der anderen Herner Kita
und zwei Bochumer Praktikantinnen — aus dem Zentrum der Vielfalt
und dem Sozialpddagogisch Betreuten Wohnen. Aul3erdem lesen Sie,
was ehrenamtliche Hausaufgabenhelferinnen Gber ihre Arbeit
erzdhlen und wie die kommissarische Leitung einer der beteiligten
Kitas das Essener Projekt Kinder gesund und stark machen! Resilienzen
férdern— Intervention vermeiden sieht. Nicht zuletzt kommt neben der
Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit auch unser Haustechniker zu
Wort. Ohne das dreikdpfige Team seiner Stabsstelle Haustechnik und
deren Arbeit in der Instandhaltung und Reparatur, beim Auf- und
Umbau von Ausriistung und Mobiliar und in vielen alltdglichen

Einsdtzen wadre unsere Arbeit in allen Bereichen unmaglich.

An dieser Stelle mdchte ich mich bei allen Mitarbeiter*innen von
PLANB bedanken — fir ihren tdglichen, unermidlichen und leiden-
schaftlichen Einsatz fur die Menschen, die bei uns Rat und Hilfe,
Unterstltzung und Begleitung suchen.

Mein Dank gilt aber auch den Jugendédmtern und allen anderen
Institutionen und Kooperationspartner*innen fur die vertrauensvolle
und wertschatzende Zusammenarbeit. Ich danke allen, die uns
tatkraftig unterstitzt haben — nicht zuletzt auch den Spender*innen,
ohne die Vieles nicht méglich gewesen ware.

Aus den Inhalten dieses Jahresberichts ergeben sich bereits viele Ziele
fUr 2020. Dariber hinaus sehe ich fiir das Jahr 2020 folgende Ziele in
unserem Fokus:

Ziele 2020:

- Erweiterung der Zielgruppe um Menschen mit Behinderung
- Tragerzulassung nach AZAV, um MalSnahmen im Bereich der

Arbeitsforderung zu entwickeln
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* Auch dieser Jahresbericht bietet Innen wieder zwei Moglichkeiten des Zugangs zu unserer
Tragergemeinschaft: Entweder Gber PLANB — dann blattern Sie hier einfach weiter —, oder tiber ViR — dann
drehen Sie den Bericht um und fangen dort an zu lesen.



LEITBILD

Worauf es ankommt

Unser Leitbild benennt unsere gemeinsamen Grundsat-
ze und Werte und verdeutlicht, wofiir wir uns einsetzen.
Es dient uns als Leitlinie fiir unser tagliches Handeln und
ist dadurch fiir alle Mitarbeiter*innen verbindlich. Das
Leitbild von PLANB Ruhr e. V. und Vielfalt im Ruhrgebiet
(ViR) gGmbH wurde gemeinsam mit den Leitungskraf-
ten beider Organisationen entwickelt. Es ldsst sich in

16 Leitsdatzen zusammenfassen.

1. Unser Leitgedanke 4. Gesellschaftliche Teilhabe
Wir legen den Schwerpunkt auf die Starkung persénlicher Handlungs- Wir férdern Integration durch gesellschaftliche Teilhabe und Teilnahme.
spielrdume eines jeden Individuums, das wir begleiten. Vor diesem Alle unsere Leistungen haben das Ziel, die personlichen Ressourcen der

Hintergrund entwickeln wir von PLANB und ViR zusammen mit den von von uns begleiteten Menschen zu starken, so dass sie diese selbstbe-
uns begleiteten Menschen neue Konzepte zur Lebensbewaltigung und stimmt fir die Ausbildung von Fahigkeiten und Fertigkeiten nutzen
zur Uberwindung von Krisensituationen. Durch diese (Re)Aktivierung kénnen. Auf diesem Weg kénnen wir ihnen neue Perspektiven und
des eigenverantwortlichen Einsatzes personlicher Fahigkeiten und mehr Teilhabe an der Gesellschaft ermaglichen.

Ressourcen stellt sich ein realistischer, zuversichtlicher Blick auf die .
. o . o 5. Diversitat
eigene Zukunft ein, die immer einen PLANB bereithalt.

Wir verstehen uns als eine interkulturelle Tragergemeinschaft, welche
2. Gegenseitige Wertschatzung Vielfalt in unserer Gesellschaft nicht nur akzeptiert und anerkennt,

o ) , o sondern auch schatzt und fordert. Wir setzen uns fur eine Gesellschaft

Grundsatzlich begegnen wir allen Menschen und ihren vielféltigen o ) o )

. o B ein, in der Menschen sich herkunftsunabhangig und vorurteilsbewusst
Lebensentwrfen mit Solidaritdt, Respekt und Wertschatzung, sofern i - )
) ) ] R begegnen, um ihr Zusammenleben wertschatzend zu gestalten. Die
diese mit dem Wertesystem der allgemeinen Menschenrechtserkldrun- ) o ) i )
o ) . ) Schaffung von Raumen fir einen konstruktiven und gleichberechtigten
gen nicht im Widerspruch stehen. Wir erbringen unsere Leistungen allen ] ) . o

) R T ) interkulturellen Austausch ist daftir unerlasslich.
Menschen mit Unterstitzungsbedarf. Reaktiondre Deutungen sowie

diskriminierendes Verhalten werden von uns weder toleriert noch 6. Interkulturalitat

respektiert. o i o
In unserem personlichen und fachlichen Handeln leben wir taglich von

3. Personliches Recht auf Bildung und Erziehung neuem das vor, was wir gesellschaftlich anstreben. Unsere Teams

) . ) ) ) arbeiten mehrsprachig, interdisziplindr und multiprofessionell. Die
Die Unterstitzung beim lebenslangen Lernen ist unser Beitrag zur o ] o ] i
) i o sorgféltige Auswahl unserer Mitarbeiter*innen stellt sicher, dass wir
selbstbewussten Lebensweise. Jeder Mensch hat ein persénliches Recht ) i ) ) ]
] ] o o ) sprachlich, kultur- und gendersensibel auf jede*n Einzelne*n eingehen
auf Bildung und Erziehung, das wir in unserer taglichen Arbeit } ) i ) .
i ) : : kénnen. Hierdurch arbeiten wir wertschdtzend und nah an den
umsetzen. Gemeinsam mit den Kindern, Jugendlichen und Erwachse- o i ) o
) ] B ) personlichen Biografien und Zielen der Menschen orientiert.
nen sind wir stets auf der Suche nach Losungswegen, die zur Lebens-

welt passen. Gleichzeitig machen wir beim lebenslangen Lernen selbst 7. Genderbewusstsein und Chancengleichheit

keinen Halt. Wir erheben den Anspruch, uns als Organisation stets am i ) o i o

i ) - ) i Die Chancengleichheit ist fir uns ein gelebtes Prinzip. Wir setzen uns

fachlichen Diskurs zu beteiligen und so nicht nur diesen, sondern auch o ) ) )

i ) dafir ein, dass Menschen aufgrund ihres kulturellen Hintergrunds, ihres

uns selbst weiterzuentwickeln. ) ) . ) :
Geschlechts, ihres Einkommens oder ihrer Behinderung nicht strukturell
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benachteiligt werden. Die Sensibilisierung fir diese strukturelle
Benachteiligung ist daher etwas, das wir sowohl in unseren Teams als
auch in der Gesellschaft anstreben.

8. Einsatz gegen Diskriminierung, Rassismus und Antisemitismus

Wir stehen ein flr eine Gesellschaft ohne Diskriminierung. Als Einzelper-
sonen sowie als interkulturell aufgestellte Organisationen erleben und
erfahren wir tagtdglich unterschiedlichste Formen der Diskriminierung.
Gleichzeitig ist uns bewusst, dass die von Diskriminierung betroffenen
ethnischen, kulturellen und religiésen Gruppen ihrerseits nicht frei sind
von diskriminierenden, antisemitischen und rassistischen Einstellungen
und Verhaltensweisen. Daher stellt sich der Einsatz gegen Diskriminie-
rung, Rassismus und Antisemitismus als eine nachhaltige Aufgabe, die
in allen Bereichen ihre Anwendung finden muss.

9. Gewaltpravention

Wir lehnen jegliche Formen von Gewalt als Konfliktlosungsweg und
Erziehungsmethode grundsatzlich ab. Wir bekampfen Gewalt, indem
wir Tater*innen alternative Verhaltensmaoglichkeiten aufzeigen und
Opfer starken. Dabei sind wir in der Préavention sowie in der Intervention
von Gewalt aktiv. Wir folgen standardisierten Prozessen und entwickeln
mit deren Hilfe Schutzkonzepte, die bei Kindeswohlgefdhrdung,

hauslicher sowie sexualisierter Gewalt zum Einsatz kommen.
10. Mitarbeiterschutz

Wir sind dem Schutz unserer Mitarbeiter*innen verpflichtet. Mithilfe von
Schutzkonzepten haben wir ein GerUst erarbeitet, welches Handlungssi-
cherheit in eskalierenden Situationen bietet. Bei Erfahrung von Gewalt
im Arbeitskontext bieten wir unseren Mitarbeiter*innen Unterstiitzung
und Begleitung, um sie mit einem Gefuhl von Riickhalt zu starken.
Dartiber hinaus werden jegliche Ubergriffe und Formen von Gewalt
konsequent geahndet.
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11. Vertrauen, Transparenz und Offenheit

Offenheit schafft Vertrauen und ist die Basis fur die Zusammenarbeit mit
den von uns begleiteten Menschen und unseren Mitarbeiter*innen.
Daher setzen wir uns stets flr ein transparentes Vorgehen ein. Wir
gestalten Entscheidungen und Handlungsabldufe nach innen und
aufen nachvollziehbar und angemessen transparent.

12. Kritik- und Konfliktfahigkeit

Durch Selbstreflexion bestérken wir unser menschliches Engagement.
Konstruktive Kritik ist auf allen Ebenen erwiinscht und als Antrieb fir die
Weiterentwicklung unserer Leistungen unabdingbar. Konflikte werden
ausgetragen, behandelt und soweit mdglich konsensorientiert geldst.

13. Innovation und Kreativitat

Wir fordern die Selbstentfaltung unserer Mitarbeiter*innen sowie der
Menschen, die wir begleiten. Innovation und Kreativitdt bedeuten fur
uns, offen zu sein fir neue Ideen und kreative Losungsansatze. Die
Vielfalt an Perspektiven, Wahrnehmungen und Lebensweisen ist fir uns
eine Inspiration und ermdglicht uns, tdglich kreativ neue Wege zu
denken.

14. Ressourcenbewusstsein

Die Ressourcen jedes*jeder Einzelnen und der Umwelt sind fur uns
wertvoll. Wir legen gro3en Wert auf einen verantwortungsvollen,
bewussten Umgang mit nattrlichen, materiellen, fachlichen, personli-
chen und geistigen Ressourcen. Daher achten wir darauf, diese in
unserem Alltag effektiv und effizient einzusetzen. Der schonende
Umgang mit den Ressourcen wird dabei getragen von den Mitarbei-
ter*innen und in Einrichtungen, Diensten und Bildungsangeboten
vermittelt.

15. Partizipation

Wir entscheiden nicht fir die von uns Betreuten, sondern mit ihnen.
Unsere Arbeit ist darauf ausgerichtet, die von uns Betreuten mit allen
uns zur Verfligung stehenden Maoglichkeiten am Betreuungsprozess zu
beteiligen. Diese Beteiligung erdffnet die Erfahrungsrdume von
Selbstwirksamkeit, die fir eine gelungene und selbstbestimmte Hilfe
zur Selbsthilfe notwendig sind.

16. Kooperation

Im Interesse der von uns betreuten Menschen engagieren wir uns in
ihrem jeweiligen Sozialraum. Dabei setzen wir auf langfristige Koopera-
tionen mit offentlichen wie freien Tragern sowie diversen Akteur*innen
im gesamten Ruhrgebiet.



Im Jahr 2019 konnten die interkulturellen ambulanten Erziehungshilfen ihre Arbeit qualitativ sichern und weiter organisch
wachsen. Es war ein Jahr der Konsolidierung: Die Fluktuation ging zurlick, die Ressourcen der Teams verstarkten wir durch

gezielte Fortbildungen. Die Zahl der Anfragen stieg weiter; wir wuchsen mit, soweit es der nach wie vor anhaltende

Fachkraftemangel zulieR.

Mit insgesamt 82 Mitarbeiter*innen in umgerechnet 65 Vollzeitstellen
ist die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe in den Stadten Bochum,
Herne, Essen, Dortmund, Milheim und Hattingen gut aufgestellt -
auch qualitativ: Die breite Palette an sprachlichen und kulturellen
Hintergriinden in den Teams bleibt unser Markenzeichen, das wir 2019
trotz des Fachkréaftemangels aufrechterhalten konnten. Nach wie vor
fuhren wir fast alle Beratungen und Hilfen ohne Dolmetscher*in durch.
Die Zahl der Anfragen nahm auch in 2019 weiter zu, so dass es nicht
ohne Wartelisten ging. Wir konnten die Listen kurz halten, indem wir
mitwuchsen — besonders deutlich in Hattingen, wo sich das Team von
Irena Krnjaic um rund 50 Prozent auf elf Fachkréfte vergroBerte. Verstarkt
erreichten uns Uberregionale Anfragen, die wir nicht immer bedienen
konnten. So stehen seit 2019 Haltern am See und Dusseldorf neu auf

der Liste unserer beauftragenden Kommunen.

Das einzigartige Profil von PLANB mit unserer interkulturellen Expertise
machte 2019 mehrere Expert*innen, aber auch Fachfremde auf uns
aufmerksam: So besuchten uns Studierende der Fachhochschule
Dortmund, um die Arbeit der Sozialpddagogischen Familienhilfe (SPFH)
kennenzulernen. Eine Gruppe von Fihrungskréften aus Wirtschaft und
Verwaltung sowie von Organisationen und Behdrden konnten wir im
Rahmen eines Programms der Common Purpose Deutschland GmbH
begrillen. Deren Leadership-Programme sollen nach eigener Aussage
Entscheider sowie junge Beweger sektorlibergreifend beféhigen,
gemeinsam grundlegende gesellschaftliche Herausforderungen zu

|6sen”. Bei uns wollten die Geschéftsfiihrer*innen, Team-, Abteilungs-
und Amtsleiter*innen erfahren, wie wir Vielfalt als Chance managen
und mit unterschiedlichsten kulturellen Hintergriinden und Wertesys-
temen umgehen.

2019 gab es nur noch vereinzelte Félle von unbegleiteten minder-
jahrigen Fluchtlingen (UMF) unter unseren Klient*innen: Sie sind
inzwischen entweder erwachsen oder es wird nach erfolgter
Familienzusammenfihrung die ganze Familie durch die SPFH betreut.
So konnten wir in Bochum die — urspriinglich zur Spezialisierung auf
UMF-Félle entstandene — Aufteilung in zwei Teams wieder zuriickfih-
ren in ein Gesamtteam mit insgesamt 16 Fachkraften unter der Leitung
von QOuasila Akkar.

Das Wachstum hinterlegten wir mit strukturellen Verstarkungen, um
weiterhin eine stabile Qualitdtssicherung und -steigerung sicherzu-
stellen: Die Teamleitung betreut weniger eigene Félle und sorgt in
Co-Einsatzen fur die stetige Reflexion und Steigerung der nachhaltigen
Qualitat. Zusammen mit einer in 2019 installierten Assistenz fir die
Fachbereichsleitung entstehen dadurch auf Leitungsebene mehr
Freirdume fUr die konzeptionelle Arbeit. Unsere internen Schnittstellen
haben wir mit einem Arbeitskreis in den Fokus genommen, in dem die
ambulanten mit den stationdren Erziehungshilfen zusammenarbeiten.
So konnten wir gemeinsame Standards zur Optimierung der internen

Kommunikation erarbeiten und sicherstellen, dass wir unsere
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PLANB-internen Synergien effizient nutzen. Auch der Einsatz der
Unternehmenssoftware Factoris trug dazu bei, mit wachsenden Teams
weiter effizient und fallzentriert zu arbeiten. Nachdem wir im Berichts-
jahr wichtige Meilensteine dafir gelegt hatten, gelang uns Anfang
2020 die Uberfiihrung unseres kompletten Rechnungswesens fir den
Fachbereich in eine auf Factoris basierende Abwicklung. AuRerdem
erflllen wir mit unseren nun grundsatzlich von den Klient*innen
bestatigten Fachleistungsnachweisen schon sehr friihzeitig aktuelle
Standards.

Zu den Voraussetzungen, auch mit gewachsenen Teams erfolgreich
arbeiten zu kénnen, gehéren ein positives, wertschatzendes Arbeits-
klima und Arbeitsbedingungen, die ein hohes Maf an Identifikation
und Loyalitdt ermdglichen. Die Auswertung unserer Mitarbeiterbefra-
gung und die Umsetzung der daraus erhaltenen Auftrage hatten
darum in 2019 auch fur unseren Fachbereich hohe Prioritdt. So haben
wir beispielsweise die Rahmenbedingungen fir kommunenubergrei-
fende Einsatze verbessert und Weiterbildungswiinsche fur die Planung
2020 bericksichtigt. Themenzentrierte Klausurtage der Teams bieten
Raum flr mehr kreative Partizipation bei der Weiterentwicklung
unserer Arbeit. Nicht zuletzt nehmen wir auch den Aspekt Mitarbeiter-
schutz erneut in den Fokus.

Schwerpunkte und Meilensteine unserer Arbeit waren 2019 die
Leistungs- und Qualitatsdialoge mit den Jugenddmtern, die wir in

Jahresbericht PLANB 2019

Nicht weil es schwer ist, wagen wir es nicht,
sondern weil wir es nicht wagen, ist es schwer. )

Rémischer Politiker, Dichter und Philosoph

A

Bochum abschliefen und in Herne fir einen Abschluss in Kiirze

vorbereiten konnten. Dortmund folgt als néchste Kommune.

Im Berichtsjahr konnten wir aulSerdem unser fachbereichstiber-
greifendes Partizipationskonzept fertigstellen, das die Beteiligung
unser Klient*innen entsprechend unserem Leitbild beschreibt.

Zu unseren Zielen fiir 2020 gehort die weitere Qualitatsverbesse-
rung unserer Arbeit durch Begleitung der Fachkréfte in der
Fallarbeit, durch neue Angebote sowie standardisierte Verfahren
zum Kinder- und Mitarbeiterschutz. Die Work-Life-Balance, das
Teambuilding und die Mitarbeitergewinnung werden durch
konkrete MaBnahmen gestdrkt und weiter vorangetrieben.

Wir danken allen Unterstitzer*innen und Kooperationspartnern fiir
die enge, vertrauensvolle und fruchtbare Zusammenarbeit — allen

voran den Jugenddmtern.

Esra Tekkan-Arslan
Fachbereichsleitung interkulturelle
ambulante Erziehungshilfen

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
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AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN )

ESSEN

Vernetzte Hilfe zur Selbststandigkeit

Neben der Griindungsstadt Bochum war Essen auch 2019 eine der wichtigsten PLANB-Kommunen. Das Team der interkul-
turellen ambulanten Erziehungshilfe vergrof3erte sich von 13 auf 15 Fachkréfte. Der gemeinsame Standort mit anderen
PLANB-Einrichtungen und -Angeboten machte die Nutzung von Synergien in Essen besonders leicht und fruchtbar.

Das Essener Team verfugt Gber breit gefdcherte Zusatzqualifikationen
als insofern erfahrene Kinderschutzfachkraft nach §§ 8 a/b SGB VIl und
§ 4 KKG, Fachcoach fur Konfliktmanagement und Jugendhilfe, in der
traumazentrierten Beratung und Erlebnispadagogik, als systemische
Familien- und Sozialberater*innen sowie in der systemisch-integrativen
Sozialtherapie und Beratung. Eine Fortbildung in systemischer
Familientherapie erganzte die Palette im Berichtsjahr.

Ein Leitungswechsel aufgrund von Elternzeit sowie drei Neuzugdnge
und ein Weggang im Jahr 2019 konnten den engen Zusammenhalt
und die produktive und kollegiale Atmosphére im Team nicht aus
dem Takt bringen.

Die Sprachkenntnisse und kulturellen Hintergriinde reichen
von Persisch, Englisch, Russisch, Ukrainisch und

Polnisch Gber Tirkisch, Italienisch, Ruma-

nisch, Arabisch, Franzosisch und

Albanisch bis hin zu Bosnisch,
Kroatisch und Serbisch. Wir
betreuen Familien aller im Team

vertretenen Nationalitdten im

Auftrag der Kommunen Essen,
l Gelsenkirchen und Dorsten.

Die Schwerpunkte unserer Arbeit
in Essen lagen 2019 in der
Starkung der Erziehungskompe-
tenz, in der Unterstlitzung bei
_______ behordlichen Angelegenheiten
sowie generell bei der
Verselbststandigung. Auch die
Anbindung an eine Therapie
sowie Hilfe bei der Freizeitgestal-
tung gehorten zu den Auftragen.
Unter einem Dach mit der interkulturellen
ambulanten Erziehungshilfe arbeitete in
der Krayer Stral3e die PLANB-Migrationsbe-
ratung fir erwachsene Zuwanderer (MBE).
Das ermdglichte schon friihzeitig einen
hilfreichen Austausch, da Klient*innen
der Erziehungshilfe haufig wahrend oder
nach der Betreuung auch von der MBE
beraten werden. Anfang 2020 bezog

die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe aus Platzgrinden neue
Raumlichkeiten, die jedoch nur wenige Gehminuten vom alten
Standort entfernt sind.

Die Teilnahme an gesamtstadtischen und Stadtteilfesten konnten wir
nutzen, um gemeinsam mit weiteren Essener PLANB-Angeboten und
-Diensten unsere Arbeit vorzustellen und neue Kontakte zu Birger*in-
nen und potenziellen Kooperationspartner*innen zu knipfen. Neben
einem Nachbarschaftsfest im Sozialraum in der Krayer Straf3e trug vor
allem das zentrale Arche-Noah-Fest in der Innenstadt dazu bei.

Zu unseren Zielen fir 2020 gehort eine noch engere Zusammenarbeit
mit anderen Diensten und Angeboten, um unseren Klient*innen den
Zugang zu anderen Unterstlitzungen zu erleichtern. Konkret bei uns
geplante Programmpunkte fir 2020 sind ein Strick- und Nahangebot
fUr Frauen sowie ein gemeinsamer Ausflug mit den betreuten
Familien. Die in 2019 begonnenen Optimierungen im Qualitdtsma-
nagement werden wir fortsetzen. Eine noch intensivere Nutzung der
technischen Mdaglichkeiten wird unsere Prozesse weiter beschleuni-
gen und erleichtern.

Im Berichtsjahr gelang es uns, einen gemeinsamen Internetauftritt
der Interessengemeinschaft freier Anbieter in der Erziehungshilfe (IfA) zu
realisieren. Unter www.ifa-essen.de kénnen sich potenzielle Klient*in-
nen und Interessierte Uber die Anbieter informieren. Die IfA fordert
aullerdem den Austausch durch einen vierteljahrlich stattfindenden
Arbeitskreis.

Die sehr gute und fruchtbare Kooperation mit dem Jugendamt Essen
hat unsere Arbeit auch im Jahr 2019 enorm erleichtert. Auch mit
anderen Partnern konnten wir die positive und vertrauensvolle
Zusammenarbeit fortsetzen; dazu gehort etwa das evangelische
Familienzentrum FarbkRAYsel. Dem Essener Jugendamt und allen, mit
denen wir auf einer engen und vertrauensvollen Ebene zusammen-

gearbeitet haben, gilt unser besonderer Dank. Wir hoffen auf ein

weiterhin erfolgreiches Jahr 2020.

Anahita Khakban
Kommissarische Leitung des Zentrums fir
interkulturelle ambulante Erziehungshilfen in Essen

Q  Krayer StraBe 227 - 45307 Essen
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DORTMUND

Die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe in Dortmund begleitete auch 2019 vor allem Familien mit Migrationshintergrund.
Die meisten sind erst in den letzten Jahren zugewandert, vor allem aus Syrien. Doch auch in Familien, die seit Jahrzehnten hier
leben, kommt es zu Konflikten mit der jlingeren Generation. Die Félle verteilten sich iber das gesamte Stadtgebiet, die
demografische Struktur spiegelte sich jedoch wider in einer Haufung in Huckarde, Scharnhorst und der Nordstadt.

Das 14-kopfige Team, unterstltzt durch eine Praktikantin im Anerken-
nungsjahr, ist breit qualifiziert: Sozialarbeiter*innen, Heilpddagog*in-
nen, Erziehungswissenschaftler*innen, staatlich anerkannte Erzie-
her*innen, Psycholog*innen, Sozialwissenschaftler*innen sowie
Rehabilitationspadagog*innen und Verhaltenswissenschaftler*innen
gehoren dazu. Neben Deutsch, Englisch, Tirkisch und Arabisch
sprechen sie Franzdsisch, Tamilisch, Rumanisch, Dari, Farsi, Polnisch,
Kurmanci, Berbisch und Spanisch und verfligen Uber die entsprechen-
den kulturellen Hintergriinde, etwa durch kurdische, iranische oder
marokkanische Wurzeln.

Fort- und Weiterbildungen hatten auch 2019 eine hohe Prioritét im
Sinne der Qualitdtssicherung und -steigerung: Neben einem Zertifi-
katskurs zur insofern erfahrenen Kinderschutzfachkraft nach §§ 8 a/b
SGBVIIl und § 4 KKG verstérkte eine Qualifizierungsreihe zur gender-
und diversitatsreflektierten Pddagogik die Teamressourcen, aul3erdem
eine im Berichtsjahr begonnene Ausbildung zur systemischen
Familientherapeutin. Teammitglieder besuchten Fachtagungen zum
Thema Rassismus und Diskriminierung im Alltag.

Die TeamgroRe und die raumlichen Gegebenheiten in der &stlichen
Innenstadt veranderten sich 2019 nicht; fir 2020 ist jedoch ein Umzug
geplant, um dem gewachsenen Raumbedarf zu entsprechen. Die
interkulturelle ambulante Erziehungshilfe pflegt einen guten Austausch
mit anderen Anbietern und Einrichtungen, die wir bei Bedarf auch ins
Team einladen, um gemeinsam Schnittstellen zu eruieren und fr
Kooperationen zu nutzen. Beispiele daftir waren 2019 das Mtitterzent-
rum in Dorstfeld, das vom Verein Mobile e. V. und der Lebenshilfe

Dortmund angebotene Projekt Begleitete Elternschaft sowie die Friihen
Hilfen der Stadt Dortmund. Fir 2020 haben wir uns vorgenommen,
Gruppenangebote zu installieren. So wirde beispielsweise ein
Mttercafé zu mehr Vernetzung der Familien beitragen und in einer
Waldgruppe kénnten sozial unsichere Kinder im Grundschulalter in

der Natur soziale und emotionale Kompetenzen erfahren und erlernen.

Unser Ubergeordnetes Ziel ist es, nachhaltig zu einem wirksamen
Kinderschutz in Dortmund beizutragen. Dazu braucht es eine gute
Vernetzung zwischen dem &ffentlichen und den freien Tragern der
Stadt. Daneben gilt es, sich mit den betroffenen Familien intensiv
auseinanderzusetzen und kulturelle Hintergriinde in die Gesamtein-
schatzung einflie3en zu lassen. Ein wichtiger Beitrag im Sinne der
Vernetzung wird 2020 die erneute Teilnahme an dem traditionell sehr
beliebten und gut besuchten MiinsterstralSenfest im Rahmen der
Interkulturellen Woche sein — nachdem wir 2019 wegen einer internen
Terminlberschneidung leider fernbleiben mussten.

Die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe Dortmund dankt an dieser
Stelle allen Jugendhilfediensten der Stadt fur die gute und partner-
schaftliche Zusammenarbeit. Unser ausdriicklicher Dank geht
aullerdem an alle anderen Trager, vor allem die des Dachverbands des
Faritdtischen, nicht zuletzt fiir den fruchtbaren Dialog Uber die
Umstrukturierung der ambulanten Hilfen in Dortmund. Wir danken
auch allen Unterstitzer*innen, die uns 2019 mit Kleider- und Spiel-
zeugspenden fur Familien halfen. Nicht zuletzt geht unser Dank an die
Familien, die sich uns anvertraut und gedffnet und so eine gute und

wirksame Zusammenarbeit ermdglicht haben.

Julius Folke
Leitung des Zentrums fiir interkulturelle

| ambulante Erziehungshilfen in Dortmund
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HATTINGEN

Die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe Hattingen ist
2019 deutlich gewachsen: Die Zahl der Mitarbeiter*innen
stieg von sieben auf elf. Schwerpunkte ihrer Arbeit, die sich
auch auf die Nachbarstadt Witten erstreckte, lagen in den
Bereichen Schutzkonzepte, Clearing, Verselbststandigung
und Starkung der Erziehungskompetenz.

Inzwischen seit mehr als drei Jahren vor Ort, hat sich die PLANB-
Erziehungshilfe einen Namen gemacht in der Ruhrstadt mit ihren
56.000 Einwohner*innen. Neben vielen Kontakten und Vernetzungen
auf Arbeitsebene trug dazu auch unsere Prasenz bei Veranstaltungen
bei. Auf Festen wie dem Stadtteilfest Bahnhofstralse prasentierten wir
unsere Arbeit vor Ort und konnten Kontakte mit Hattinger Burger*in-

nen knipfen.

Das Hattinger Team ist breit qualifiziert: Erzieher*innen, Padagog*in-
nen, Sozialpddagog*innen und Sozialarbeiter*innen gehéren ebenso
dazu wie eine Absolventin des Magisterstudiengangs Soziale
Inklusion. Dazu kommen Zusatzqualifikationen als insofern erfahrene
Kinderschutzfachkraft nach §§ 8a/b SGB VIl und § 4 KKG, in trauma-
zentrierter Fachberatung und Begleitung, als Sprach- und Kulturmitt-
lerin, préventive Antigewalttrainerin sowie Kinder-, Jugend- und
Familienberaterin und Co-Trainerin. Kulturelle und Sprachkenntnisse
in Arabisch, Spanisch, Franzosisch, Turkisch und Kurdisch (Kurmanci)
sowie Berberisch, Russisch, Persisch, Kroatisch, Serbisch und Bosnisch
erleichtern den Fachkréften den Zugang zu den Klient*innen.
Kulturelle Hintergriinde aus dem iranischen, libanesischen und
moldawischen Bereich kommen dazu.

Die meisten betreuten Familien kamen aus dem arabischen Raum,
daneben war eine breite Palette von Herkunftslandern und -regionen
vertreten: Neben syrischen Familien berieten wir irakische, afghani-
sche, polnische und serbische Familien, auBBerdem bosnische,

kosovarische, rumanische und afrikanische.

Die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe Hattingen hat auch im
Jahr 2019 mit einer Reihe von Organisationen und Einrichtungen
intensiv und erfolgreich zusammengearbeitet. Neben dem Gesund-
heitsamt gehdrten dazu einige Arzt*innen, Anwalt*innen und
Schulen, auBerdem das Haus der Jugend, die Schuldnerberatung, die
Caritas-Sozialberater*innen und die Kinder- und Jugendpsychiatrie
des Gemeinschaftskrankenhauses Herdecke. Zu unseren Kooperations-
partner*innen gehorten im Jahr 2019 auch HAZ Arbeit + Zukunft, der
Hattinger Verein zur Forderung von Initiativen gegen die Jugendar-
beitslosigkeit, eine Reihe von Schulen in Hattingen und Witten, die

Nebenstelle Hattingen des Sozialpsychiatrischen Dienstes Ennepe-

Ruhr-Kreis, die Frihforderstelle RaBe der Arbeiterwohlfahrt und das
internationale Frauencafé der Hattinger Fltchtlingshilfe. Nicht zuletzt
profitierten wir auch von internen Synergien durch die Nutzung der
Sozialen Kompetenztrainings des PLANB-eigenen Teams Bildung und
Prdvention.

Die bewdhrte Zusammenarbeit mit den Jugenddmtern der Stddte
Hattingen und Witten konnten wir auch 2019 sehr eng und
vertrauensvoll fortsetzen, was uns die konstruktive, zielgerichtete
Hilfe fir unsere Klient*innen sehr erleichterte. Ihnen und allen
anderen hier genannten und nicht genannten Kooperationspart-
nerfinnen danken wir an dieser Stelle ausdrticklich fur die fruchtbare
Zusammenarbeit und Unterstitzung.

Im Jahr 2020 méchten wir ein regelmaliiges Frauencafé in unseren
Raumen anbieten, um den Mdttern aus den betreuten Familien
einen geschitzten Raum zum Austausch zu bieten und sie so in
ihrem Selbstbewusstsein zu starken. Mit Aktionstagen wahrend der
Schulferien erweitern wir auBerdem die Freizeitangebote der
betreuten Kinder und Jugendlichen. Durch die Teilnahme an
kommunalen Festen zeigen wir weiterhin fur alle Burger*innen in
Hattingen und Witten Présenz. Um unsere Bekanntheit auch in der
Nachbarkommune Sprockhével zu steigern, planen wir fir das Jahr

2020 die Kontaktaufnahme mit dem dortigen Jugendamt.

Irena Krnjaic
Leitung des Zentrums fiir interkulturelle
ambulante Erziehungshilfen in Hattingen
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BOCHUM

16 Fachkréfte bilden das Team der interkulturellen ambulanten Familienhilfe in Bochum. Schwerpunkte ihrer Arbeit lagen
2019 in den Bereichen hausliche Gewalt, Gewalt in der Erziehung sowie Integrationsarbeit. Haufig gehorten Kultur- und

Generationskonflikte zu den Auslésern der Problemlagen.

Das Team Bochum betreut vor allem Fliichtlingsfamilien aus Syrien,
Afghanistan und dem Irak. Die hdufigsten Muttersprachen sind
dementsprechend Arabisch, Kurdisch und Persisch. Das Team ist
dafUr gut geristet: Zu den sprachlichen und kulturellen Hinter-
grinden zdhlen neben diesen drei Sprachen unter anderem Turkisch,
Afghanisch, Azeri (Aserbaidschanisch), Albanisch, Serbokroatisch,
Polnisch, Russisch, Rumanisch, Italienisch, Spanisch und Tamilisch.
Auch fachlich ist die ambulante Familienhilfe in Bochum breit
aufgestellt: Neben staatlich anerkannten Erzieher*innen und
Familienpfleger*innen arbeiten hier Sozialarbeiter*innen und
Sozialpddagog*innen sowie Psycholog*innen, Diplompadagog*in-

nen, Sozial- und Erziehungswissenschaftler*innen.

Zusatzqualifikationen als insofern erfahrene Kinderschutzfachkraft
nach §§ 8a/b SGB VIl und § 4 KKG, als systemische*r Familien- und
Sozialberater*in oder Antigewalttrainer*in, als Elterntrainer*in und
praventive*r Antigewalttrainer*in bereichern die Palette zusatzlich,
auf3erdem solche in den Bereichen traumazentrierte Fachberatung
und Begleitung, personenzentrierte Beratung und Case-Manage-
ment. Ein Arbeitskreis und ein Fachtag mit unserer Beteiligung
befassten sich 2019 mit sexualpadagogischen Aspekten in der Arbeit
mit jungen Gefllchteten.

Im Jahr 2019 nahm der Bedarf an englisch- und franzésischsprachi-
ger Begleitung zu, meist von Familien mit afrikanischem Fluchthin-
tergrund. Auch serbokroatisch und albanisch wurden haufiger
benotigt. Nach wie vor gefragt waren Deutschkurse, haufig mit
Kinderbetreuung. Fir 2020 erwarten wir weiterhin viele Anfragen fur
Familien mit Fluchthintergrund, zunehmend fiir afrikanische Dialekte.
AulBerdem drfte der Bedarf an Clearing und Konzeptualisierung
zunehmen. Weiter riicklaufig dirfte die Zahl der Anfragen zur

Betreuung unbegleiteter minderjahriger Fltichtlinge (UMF) sein, da
die meisten Hilfen aufgrund von Volljahrigkeit abgeschlossen

wurden.

Im Oktober organisierten wir in Bochum gemeinsam mit der
stadtischen Fachstelle UMA einen Fachtag zum Thema Sexualpdda-
gogische Aspekte in der Arbeit mit jungen Gefliichteten. Die engagierte
Beteiligung vieler Trager, die in diesem Bereich arbeiten, machte die
Tagung zusammen mit den fundierten und praxisnahen Vortragen
zu einem wertvollen Erfahrungsaustausch, der auf die weitere Arbeit
aller Beteiligten ausstrahlen wird.

Fur die vertrauensvolle und positive Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt Bochum in allen Bezirken bedanken wir uns an dieser
Stelle ausdrucklich und freuen uns auf die Fortsetzung und Vertie-
fung im Jahr 2020. Das Gleiche gilt fur zahlreiche Schulen, Thera-
peut*innen und andere Beratungsstellen und Einrichtungen. Unser
besonders herzlicher Dank geht an die engagierten ehrenamtlichen
Helfer*innen, ohne die unser Deutschkurs und die Hausaufgabenbe-
treuung im PLANB-Zentrum der Vielfalt nicht moglich waren (siehe
auch Interview S. 41). Nicht zuletzt danken wir den Familien, die sich
uns anvertraut haben.

Auch im Jahr 2020 wird das Team Bochum — wie der gesamte
Fachbereich — systematisch die zielgenaue Fort- und Weiterbildung
vorantreiben. Systemische Beratung und die Qualifikation zur
Kinderschutzfachkraft gehoren hier zu den Inhalten. Zweimal jéhrlich
findet ein teaminterner Fach- oder Klausurtag statt. Weiter ausbauen
werden wir muttersprachliche Elterntrainings und soziale Trai-
ningsangebote fur Jugendliche in Einzel- und Gruppensettings in
Kooperation mit dem PLANB-Bereich Bildung und Prévention.

E Ouasila Akkar

[ Leitung des Zentrums fiir interkulturelle

we E ambulante Erziehungshilfen in Bochum
i

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
i1 S 0234459669-20 - [J 01729276973
= o.akkar@planb-ruhr.de

—F\I_ 15 £ l

nmunikationsservice



AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN )

HERNE

Gemeinsam fiir eine Stadt der Vielfalt und Offenheit

Die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe fugt sich in Herne ein in ein breites Angebotsspektrum von PLANB: Neben
zwei Kitas und einer interkulturellen Kinderwohngruppe arbeiten wir hier mit unserer Integrationsagentur und mehreren
weiteren Projekten und Angeboten des Fachbereichs Migration und Integration.

Das Team der Erziehungshilfe leistet einen wesentlichen Beitrag zum
gemeinsamen Ziel aller Dienste und Angebote: einer offenen, vielfaltigen
und harmonischen Gesellschaft in Herne, in der alle sicher leben und sich
frei entfalten konnen. Vielféltige sprachliche, kulturelle und fachliche
Ressourcen qualifizieren die zwolf Mitarbeiter*innen fur diese anspruchs-
volle und verantwortungsvolle Aufgabe: Neben Englisch, Russisch,
Rumanisch und Turkisch verfligt das Team Uber Sprach- und Kulturkennt-
nisse in Polnisch, Bulgarisch, Arabisch, Niederlandisch, Franzésisch und
Lingala. In der Erziehungshilfe arbeiten Erziehungswissenschaftler*innen,
Psycholog*innen, Heilpddagog*innen, Sozialarbeiter*innen und Sozialpad-
agog*innen sowie eine Familienpflegerin im Anerkennungsjahr. Zu den
zusatzlichen Quialifikationen im Team gehdren Marte Meo Practitioner,
systemische Familientherapie, Traumaberater*in, Traumatherapeut*in sowie
insofern erfahrene Kinderschutzfachkraft nach §§ 8a/b SGBVIIl und § 4 KKG

Schwerpunkt der Arbeit im Berichtsjahr war neben dem interkulturellen
Fokus eine Erweiterung von Angeboten wie Marte Meo und dem
Familienuntersttitzenden Dienst (FUD). Marte Meo und die systemische
Familientherapie sind fertig konzipiert, waren Bestandteil des Qualitéts-
dialogs mit unterschiedlichen Jugenddmtern und werden voraussichtlich
2020 an den Start gehen. Eine Inhouse-Schulung fir systemische
Beratung wird im Jahr 2020 interessierten Mitarbeiter*innen die Moglich-
keit der internen Fortbildung geben. Neben dieser Erweiterung der
Angebote planen wir Angebotskombinationen, beispielsweise von
Sozialpddagogischer Familienhilfe (SPFH) mit Familientherapie oder
SPFH mit Marte Meo. AulRerdem starteten vier Mitarbeiter*innen
zu Beginn des Jahres 2020 eine interne Fortbildung zur
Kinderschutzfachkraft nach § 8 a SGB VIII.

Im Berichtsjahr verliel3 die PLANB-Integrationsagentur
den bis dahin gemeinsamen Standort in der
Eschstrale, so dass der interkulturellen ambulanten
Erziehungshilfe nun eine ganze Etage zur
Verfligung steht.

Wir nutzten das gewonnene Platzange-
bot flr einen Freizeitraum mit

groflem Spielesortiment — vom
Kickertisch bis zur Spielesamm-
lung - sowie fir einen

Beratungsraum.

Eine engmaschige
Vernetzung im

. o |
FELFALTN HERNEF

den Sozialraumkonferenzen in den

Sozialraum und der
gesamten Stadt stltzt

auch in Herne unsere
Arbeit und tragt dazu
bei, ihre Erfolge

nachhaltig zu sichern.

Wir nehmen teil an

Kommunen Wanne-Eickel, Sodingen und Herne-Mitte, aulSerdem an der
Unter-AG 78, wo sich die Teamleitungen der Jugendémter sowie der Trager
in Kopplung mit der AG 78 zu aktuellen Themen austauschen. Mit dem
Jobcenter kooperieren wir in Form einer offenen Sprechstunde.

Bei einer Reihe weiterer Veranstaltungen nutzten wir die Gelegenheit, uns
und unsere Arbeit vorzustellen und weitere Kontakte zu kntipfen. Dazu
gehorte die Herner Frauenwoche, das Herkulesfest, der Maike Day — der
Herner Madchenaktionstag im Stadtteilzentrum Pluto — sowie die Elternuni
in der Nachbarstadt Castrop-Rauxel. Eine Veranstaltung zur Ernahrungsbe-
ratung in der PLANB-Kita Herne-Mitte gemeinsam mit dem Jobcenter
Herne ergédnzte die Palette.

Durch eine stabile interne Vernetzung stellten wir in 2019 sicher, dass die
zahlreichen Synergien aus unserer breiten Herner Angebotspalette
nicht ungenutzt bleiben: Im PLANB-internen Arbeitskreis Kommune
tauschen sich regelmdRig die Einrichtungsleitungen aller Herner
PLANB-Angebote aus. Ein Grillfest fir alle PLANB-Mitarbeiter*in-
nen in der Stadt vervollstandigte im Sommer das Netzwerk
auf der Arbeitsebene.

An dieser Stelle bedanken wir uns ausdricklich fur die
Kooperation mit den Jugenddmtern von Herne,
Castrop-Rauxel und der anderen beauftragen-
den Kommunen, die wir durchweg sehr

vertrauensvoll und fruchtbar erlebt haben.

Sabine Karkuth-Dohmeier
Leitung des Zentrums fiir interkulturelle
ambulante Erziehungshilfen in Herne

Q  EschstraBe 15 - 44629 Herne
Q& 02323 688403-0-[] 015208606351
= s.karkuth-dohmeier@planb-ruhr.de
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MULHEIM AN DER RUHR

Al e
Seit Januar 2019 ist die interkulturelle ambulante
Erziehungshilfe in Milheim an der Ruhr im Herzen der
Stadt zu Hause: in der Friedrich-Ebert-Stra8e, wenige
Gehminuten vom Hauptbahnhof der 170.000-Einwoh-
ner-Stadt. Nach einem Umzug aus Saarn kénnen wir
seitdem in der jiingsten Stadt im PLANB-Gebiet die
Familien auf noch kiirzeren Wegen begleiten.

Insgesamt beraten dort nun finf Fachkréfte multiprofessionell und
kultursensibel Familien in den unterschiedlichsten Situationen. In ihrer
taglichen Arbeit geht es oft um Hilfe zur Erziehung, um familienthera-
peutische Arbeit und um Sensibilisierung und Unterstitzung im
Umgang mit dem Behdrden- und Rechtssystem. Zum Team gehdren
diplomierte Pddgog*innen und Sozialpddagog*innen, Sozialarbei-
ter*innen und Sozialwissenschaftler*innen sowie ein psychologischer
Berater und ein Student der sozialen Arbeit. Die Zusatzqualifikationen
reichen von Zertifikaten in traumazentrierter Begleitung und
Fachberatung sowie in klientenzentrierter Gesprachstherapie nach
Rogers Uber die insofern erfahrene Kinderschutzfachkraft nach §§ 8a/b
SGB VIl und § 4 KKG bis hin zu Ausbildungen als systemische Anti-Ge-
walt-Trainerin (SAGT) und systemische Familientherapeutin.

Die sprachlichen und kulturellen Ressourcen sind dhnlich breit
geféchert wie in den tbrigen Erziehungshilfen und anderen Einrich-
tungen von PLANB: Neben Englisch, Franzdsisch, Spanisch, Polnisch,
Tarkisch, Kroatisch und Serbisch beherrschen die Teammitglieder auch
Bosnisch, Dyula, More und Schwabisch. Die kulturellen Hintergriinde
entsprechen den Sprachen, zusdtzlich bereichert durch Mossi, eine
grof3e Volksgruppe im westafrikanischen Burkina Faso.

Die interkulturelle ambulante Erziehungshilfe in Milheim betreute 2019
tlrkische, bulgarische, polnische, russische, arabische und serbische
Familien. Erzieherische Uberforderung war in den meisten Féllen der
Ausloser fir eine konkrete Problemlage, in der die Familien Unterstiit-
zung und Hilfe zur Selbsthilfe bendtigten. In zwei Féllen begleiteten
wir Schutzkonzepte des Jugendamts. Besonders gefordert war das
Team mit der Begleitung der Mutter eines schwer kranken, sterbenden
Kindes in der Sterbebegleitung und Trauerbewaltigung.

Ein gutes nachbarschaftliches Verhaltnis im Sozialraum und eine enge
Vernetzung mit einer Reihe von Kooperationspartner*innen hat uns
auch 2019 unsere Arbeit erleichtert und nachhaltige Erfolge gesichert.
Dazu gehdren neben einigen Arzt*innen auch Pro Familia, die
Schuldnerberatung und das Gesundheitsamt. Mit vielen weiteren
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Organisationen und Einrichtungen haben wir im Berichtsjahr ebenfalls

eng und erfolgreich zusammengearbeitet, etwa mit dem Kommunalen
Sozialdienst (KSD) der Stadt, der Waldorfschule, der Jugendgerichtshilfe,
dem Sozialdienst Katholischer Frauen (SKF) in Essen, dem Ambulatorium
der Diakonie, dem Praventionsprogramm Kurve kriegen des NRW-In-
nenministeriums und dem Projekt Apeiros, einem Programm gegen
Schulverweigerung. Das PLANB-eigene Angebot der regionalen
Fliichtlingsberatung in Mlheim sowie unsere Wohngruppen in Essen,
Bochum und Herne bieten uns zusétzlich Synergien, die wir auf kurzen

Wegen zum Nutzen der Klient*innen einsetzen kénnen.

Dem Jugendamt der Stadt Milheim sowie allen genannten und nicht
genannten Kooperationspartnern danken wir an dieser Stelle
ausdrucklich fur die stets vertrauensvolle und fruchtbare Zusammen-
arbeit. Wir sind zuversichtlich und freuen uns darauf, diese Zusammen-

arbeit im Jahr 2020 fortsetzen und ausbauen zu kénnen.

FUr das Jahr 2020 erwarten wir insgesamt eine weitere Zunahme der
Auftrdge. Zu unseren Zielen fiir 2020 gehort das kontinuierliche
Angebot eines Elterntrainings, um die Eltern zusétzlich gezielt in ihrer
Erziehungsféhigkeit zu starken. Das Training soll spatestens ab Oktober
2020 alle zwei Wochen in unseren Rdumlichkeiten, zentral gelegen in
der Innenstadt, stattfinden. Um die Freizeitangebote der betreuten
Kinder und Jugendliche wéahrend der Ferien zu erweitern, werden wir
in den Sommer- und Herbstferien zwei erlebnispadagogische
Aktionstage in Milheim organisieren. Mit der Teilnahme an kommuna-
len Festen wollen wir auch 2020 weiter fUr alle Milheimer Blrger*in-

nen sichtbar bleiben und unsere Prasenz zeigen.

Irena Krnjaic
Leitung des Zentrums fir interkulturelle ambulante
Erziehungshilfen in Milheim an der Ruhr

Q Friedrich-Ebert-StraBe 8 - 45468 Miilheim a.d. Ruhr
Q5 0208 848449-70-[] 0173 8766932
= i.krjaic@planb-ruhr.de




AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN )

Ambulante Erziehungshilfen in Zahlen

Anzahl der betreuten Félle im Jahr 2019

NACH KOMMUNEN NACH TEAMS
Bochum 239% Bochum 24%
Dortmund 22% Dortmund 20%
Essen 19% Essen 18%
Herne 15% Herne 21%
Hattingen 509 Hattingen 13 %
L]
Witten 5% Mulheim 509
L]
Castrop-Rauxel 4%
L]
Sechs PLANB-Teams betreuten insgesamt 560 Familien im Jahr 2019.
Mulheim 22 Zu den beauftragenden Kommunen gehoren weit mehr als die sechs
Stadte unserer Standorte — nicht nur im Ruhrgebiet.
Gelsenkirchen 1%
« *Marl (0,7 %), Werne (0,5 %), Gladbeck (0,4 %), Moers (0,4 %), Disseldorf (0,4 %), Datteln
Sonstige* 4% (0,4 %), Oberhausen, Duisburg, Olpe, Schwerte, Hagen, Schwabing, Haltern, Herten,

a— Qer-Erkenschwick, Pforzheim und Gie3en (je 0,2 %).

Zusammensetzung nach Alter und Geschlecht der Kinder und Jugendlichen
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In den 560 von uns betreuten Familien lebten 1509 Kinder und Jugendliche, davon 52 Prozent mannlich.
Insgesamt war das Geschlechterverhéltnis damit fast ausgeglichen, schwankte jedoch leicht innerhab der Altersgruppen.



( AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN

Ein muttersprachlicher Einsatz ermoglicht einen

o o besseren Zugang zu den Familien. Die breiten Sprach-
o z z /o kenntnisse unserer Teams machten einen solchen Einsatz
BEGLEITUNG IN in 72 Prozent der Falle maglich. 2018 war er nur bei

MUTTERSPRACHE SOy 43 70 Prozent erforderlich.

2019

Bei einem Co-Einsatz arbeiten zwei sozialpddagogische
o o Fachkréfte in einer Familie zusammen. Das ist zum
, o /o 25 /o Beispiel sinnvoll bei besonders kinderreichen Familien
oder wenn Probleme auf verschiedenen Ebenen
MUTTERSPRACHE differenziert bearbeitet werden miissen. 2019 machten

2018

22 Prozent der Félle einen Co-Einsatz nétig.

Rechtlicher Aufenthaltsstatus der Erziehungsberechtigten und Kinder in Prozent

unbekannt/keine Angaben

) Aufenthaltserlaubnis
Niederlassung

Subsididrer Schutz

Duldung

Aufenthaltsgestattung

FAMILIEN

EU-Freizligigkeit Deutsche Staatsangehorigkeit

Sorgerechtsverteilung in den Familien

2%
Volljahrig
00000000000000006 -
7% Die Verteilung des Sorgerechts stellt sich
. . ' . . . . . . . . . . . . G Vater dhnlich dar wie im Vorjahr. Nach wie vor liegt
3%

es in der deutlichen Mehrheit der Falle bei

000000000000000) . xurciencien

0,
Beide Elternteile Mutter Verwandtschaft 1%
60% 25% 1%
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Fliichtlingsstatus der Familien Konfession der Eltern

Sonstige 2% Unbekannt/

keine Angaben
o ohne
9%
Yezidentum

FLUCHTLINGSSTATUS

Mit fast 40 Prozent blieb der Anteil der Familien mit
Fluchtlingsstatus 2019 unverdndert gegentber dem

Vorjahr.
Christentum

[slam

Problemlagen in den Familien: Anteile in Prozent

In den seltensten Fallen macht ein Problem allein bereits unseren Einsatz erforderlich. So sind beispielsweise Sprachbarrieren in der Regel
zusatzlich zu anderen Problemlagen vorhanden. Darum waren Mehrfachnennungen maglich. Die prozentuale Haufigkeit bezieht sich auf die

Gesamtzahl der Nennungen.

schwere Krankheit

Uberschuldung/
Insolvenz

Alkoholsucht

Spielsucht

|

Erzieherische
Uberforderung

Isolation

Haushaltsfiihrung
Jugendkriminalitat/ Drogenmissbrauch

Jugendgewalt Generationskonflikt/

kulturelle Konflikte
in der Familie

FAMILIEN

Asylbewerbergesetz/
Auslanderrecht

Behinderung

Entwicklungs-

verzogerung
Sprachbarrieren

Verwahrlosung

Grundsicherung

Unbegleitete
minderjahrige
Fliichtlinge

Psychische

Erkrankung Hausliche Gewalt

Sonstige
Schul-/

Leistungsverweigerung

Integrationsprobleme



Herkunftsland der Eltern

Syrien 21%
Gemischt 11%

Deutschland 1%
Turkei 7%

Rumanien 7%
¢ ]

Afghanistan 6 %
. ]

Irak 6%
D

Polen 5%
D

Bulgarien 3%
L ]

Nigeria 3%
L ]

Iran 3%
L ]

Serbien 2%
L]

Marokko 2%
L]

Ghana 1%
-

Guinea 1%
-

( AMBULANTE ERZIEHUNGSHILFEN

Albanien 1%
-

Russland 1%
Eritrea 1%
Aserbaidschan 1%
-

Bosnien 1%
-

Spanien 1%
-

Kosovo 1%
-

Mazedonien 1%
-

Libanon 1%
-

Sonstige*, keine Angaben 6 %
. ]

Zu den haufigsten Herkunftslandern gehoren Syrien, Afghanistan
und der Irak. Sie sind gleichzeitig die wichtigsten Fluchtldnder — hier
spiegelt sich der hohe Anteil Geflichteter unter den betreuten

Familien wider.

*Paléstina, Kasachstan, Griechenland, Agypten, Algerien, Mongolei, Jordanien, Sri Lanka,
Kenia, Georgien, Kongo, Tunesien, Kamerun, Tschetschenien, Usbekistan, China,

Elfenbeinkuste, Armenien, Libyen, Litauen.

Anzahl der betreuten Familien nach Art der Meldung

PLANB wird vom Jugendamt beauftragt. Dieses wiederum stellt aus unterschiedlichen Quellen den Hilfebedarf fest: 23 Prozent unserer 2019

betreuten Familien wandten sich selbst direkt mit der Bitte um Unterstiitzung an die Behorden. In 22 Prozent der Félle erkannte die Schule

oder OGS einen Bedarf und meldete ihn. Polizeieinsatze, zum Beispiel wegen héuslicher Gewalt, fihrten in 14 Prozent der Félle dazu, dass das

Jugendamt aktiv wurde und in der Folge uns beauftragte. Die Grafik zeigt alle im Jahr 2019 relevanten Wege, auf denen ein Hilfebedarf

gemeldet wurde.
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23% Selbstmelder*innen

Schule/OGS

g0

Polizei
11% Sonstige
6%  Vormund
6% Kita
5%  Beratungsstellen
5%  Klinik/Arzt*Arztin
2%  Nachbar*innen/
Verwandte

1%  Familienhebammen
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3%  keine Angaben
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Die Bildungschancen der Jiingsten starken

Nach der Er6ffnung der Kinderwelt Herne-Mitte 2018 und dem Projektstart von Kinder gesund und stark machen! Resilienzen
fordern — Intervention vermeiden in Essen 2019 ist der Fachbereich Kindertagesstdtten heute der zweitgré3te PLANB-Fachbe-
reich. Das zeigt: Unsere frihkindlichen Bildungsangebote fiir Kinder und Familien werden gebraucht. Die professionelle
Weiterentwicklung begleitet uns stetig im Kita- und Projektalltag. Die Bildungsschancen der Jiingsten zu starken bleibt

unsere Motivation, unser Anspruch und Ziel.

Im Januar 2019 startete das Pilotprojekt Kinder gesund und stark
machen! Resilienzen férdern — Intervention vermeiden, gefordert tiber
den Européischen Sozialfonds und das Land NRW. Sechs PLANB-Fach-
kréfte sind an jeweils einer Essener Kita oder einem Familienzentrum
tatig. Neben der intensiven Bildungsbegleitung und Unterstitzung
der Kinder nehmen wir auch die Familien in den Blick und starken sie
durch ein gutes Praventionsnetzwerk in ihrer Erziehungskompetenz.

Unser Briickenprojekt in Bochum-Langendreer richtet sich mit einer
Spielgruppe an Kinder aus Fliichtlingsfamilien oder in besonderen
Lebenslagen. Die Nachfrage ist grof3, so dass die 30 Plétze immer
belegt sind. Vor allem die Férderung der Sprachbildung im Alltag ist
den Familien und dem Team ein grof3es Anliegen, um den Kindern
einen guten Ubergang in die Grundschule zu erméglichen. Parallel
bieten wir eine interkulturelle Eltern-Kind-Gruppe fiir Eltern mit ihren
Kindern unter drei Jahren an. Hier kdnnen die Eltern sich austauschen
Uber Themen wie Kindererziehung oder gesunde Ernahrung. Wir
singen gemeinsam mit den Kindern und bieten Reime und Spiele an,
die die Sprachkenntnisse fordern.

Unsere zwei Kinderwelten in Herne bieten in den Stadtteilen Eickel
und Mitte vielféltige Bildungs- und Betreuungsangebote fur Familien.
Das Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel hat Beratungs- und
Bildungsangebote entwickelt, die die Familien in ihrer Erziehungskom-
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petenz starken. Themen sind etwa Sprachférderung im Alltag,
gesunde Erndhrung sowie Erziehungs- und Familienberatung. Die
Forderung interkultureller Kompetenzen im taglichen Miteinander
und die aktive Beteiligung der Kinder, unter anderem durch Kinder-
konferenzen, sind fest integriert in den Alltag.

Die Kinderwelt Herne-Mitte ist mit finf Gruppen die grof3te PLANB-Ta-
geseinrichtung fur Kinder. Auch hier ist die Sprachbildung das
zentrale Querschnittsthema durch alle Bildungsbereiche hinweg. Die
Rechte von Kindern, die Starkung der kindlichen Mitbestimmung und
das interkulturelle Lernen von- und miteinander stehen im Mittel-
punkt der multiprofessionellen padagogischen Arbeit. In den
eineinhalb Jahren seit der Er6ffnung hat das Team der PLANB-Kinder-
welt Herne-Mitte viele Entwicklungen auf den Weg gebracht und
fortgefihrt, darunter etwa die Bildungsdokumentation in Form von
Portfolios.

Gesundheit im Fokus

In Kooperation mit der Kaufmdnnischen Krankenkasse (KKH) gehorte
im Jahr 2019 die Gesundheitspréavention fur Fachkréfte zu unseren
zentralen Themen. An einem von der KKH finanzierten Yogakurs
nahmen neben dem Fachbereich Kindertagesstdtten auch Mitarbei-
ter*innen der PLANB-Verwaltung und der Interkulturellen ambulanten
Erziehungshilfe Herne teil.



Ein gemeinsamer Mitmach-Gesundheitstag im Fachbereich Kinderta-
gesstdtten im Oktober erreichte mehr als 50 Fach- und Hauswirt-
schaftskréfte. Die KKH bot an verschiedenen Stationen Vortrage,
Gesundheitschecks und Aktivitaten wie Riickenschule oder Faszien-
training an. Vier Kolleginnen veranstalteten aul3erdem eigene
Workshops zu den Themen Yoga, Bollywoodtanz, Hip Hop und
Stimmhygiene. Der informative und bewegungsreiche Mitmach-Ge-
sundheitstag hat die Mitarbeiter*innen im Fachbereich als Team
weiter zusammenwachsen lassen. Die Gesundheitspravention
werden wir im Jahr 2020 fortfihren.

Unsere fiir 2019 gesetzten Ziele haben wir umsetzen kdnnen:
Ein gemeinsamer Teamtag fUr alle Mitarbeiter*innen fand statt.
Zwei teamUbergreifende Ideenbdrsen zu den Themen Elternarbeit
und Sprachbildung nahmen ihre Arbeit auf.
Dreimal jahrlich erschien ein gemeinsames Kitamagazin.
Alle Einrichtungen gestalteten mit den Kindern ein zweiwodchiges
Karnevalsprojekt und ein zweiwodchiges Projekt zum Thema

Kinderrechte.

Ziele fiir 2020:
Die erreichten Ziele entwickeln sich zu Qualitdtsstandards und
haben so auch 2020 Bestand.
Alle Einrichtungen im Fachbereich feiern im Mai 2020 gemeinsam
mit den Kindern das Zuckerfest.
Wir richten eine weitere [deenbdrse zum Thema Resilienz ein.
Die Resonanz der Kinder und Einrichtungen auf das Pilotprojekt
Kinder gesund und stark machen ist weiterhin so positiv, dass es in
die Regelférderung Ubergeht.

Jahresbericht PLANB 2019

Michaela Engel

Fachbereichsleitung Kindertagesstdtten

Q@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q& 0234459669-60 - [J 01520 9425433
= m.engel@planb-ruhr.de

[ KKH |

Kaufmannische
Krankenkasse
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KINDERWELT HERNE-MITTE

Sprechen, verstehen, mitbestimmen

Seit der Er6ffnung im April 2018 hat sich in der PLANB-Kinderwelt Herne-Mitte vieles positiv entwickelt — darauf ist das Team
zu Recht stolz. Ein interkulturelles padagogisches Profil aufzubauen und stetig weiterzuentwickeln bedeutet fir die
multiprofessionellen Fachkréfte eine anhaltend groBe Herausforderung, die sich nur gemeinsam mit viel Engagement,

Motivation und Offenheit bewaltigen lasst.

Ein wichtiger Baustein unserer Bildungsbegleitung ist die Sprachbildung
im Alltag. Dabei verstehen wir Sprache als Querschnittsaufgabe Gber alle
Bildungsbereiche hinweg. Um die Sprachbildung und Sprechfreude der
Kinder anzuregen, hat sich die Kinderwelt Herne-Mitte 2019 am Internati-

onalen Kinderbuchtag und am Bundesweiten Vorlesetag beteiligt.

Internationaler Kinderbuchtag

Der Internationale Kinderbuchtag findet jedes Jahr am oder rund um
den 2. April statt, zum Geburtstag des Schriftstellers und Dichters Hans
Christian Andersen. Der Aktionstag soll Kinder anregen, mehr zu lesen.
Am 2. April 2019 haben wir in allen finf Gruppen der Kinderwelt
Herne-Mitte die Eltern eingeladen, zusammen mit den Kindern Bucher
anzuschauen und in entspannter Atmosphare vorzulesen. Gerne
haben unsere Eltern das Angebot angenommen und die Kinder in
den Gruppen besucht, zur freudigen Uberraschung einiger Kinder: Die
eigene Mama beim Vorlesen in der Gruppe zu erleben war ein ganz
besonderes Highlight fir sie. Mit mehrsprachigen Biichern konnten
wir das Interesse an fremden Buchstaben und Sprachen wecken und
die Neugier fordern. Auch der unterschiedliche Klang der verschiede-
nen Sprachen faszinierte die Kinder sehr. Eltern, Kinder und Erzie-
her*innen fanden die Aktion zum Internationalen Kinderbuchtag sehr
gelungen. Eine Wiederholung ist von allen Beteiligten gewlnscht und
fur 2020 fest eingeplant.

16. Bundesweiter Vorlesetag

Ein weiteres Highlight war unsere Beteiligung am 16. Bundesweiten
Vorlesetag im November 2019. Mit mehr als einer halben Million
Teilnehmer*innen ist er das grote Vorlesefest Deutschlands. Der
Vorlesetag will Begeisterung fur das Lesen und Vorlesen wecken und
Kinder bereits frih mit Geschichten in Kontakt bringen. Lesefreude
und Lesekompetenz sind wichtige Grundlagen fur einen gelingenden
Bildungs- und Lebensweg. Das diesjahrige Motto Sport und Bewegung
hat uns sofort angesprochen: Unser Ziel war es, Sport und Bewegung,
wichtige Bausteine kindlicher Entwicklung, mit dem Vorlesen zu
verbinden und so die Sprech- und Bewegungsfreude der Kinder
anzuregen.
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In allen Gruppen haben wir aus dem Bilderbuch Ich will Erster sein des
englischen Autor Richard Byrne vorgelesen. Es handelt von dem
kleinen Elefanten Eli, der auch einmal der Erste sein moéchte — ein
Wunsch, den fast jedes Kind kennt. Eli ist sehr erfinderisch auf seiner
Reise zum nachsten Wasserloch und schafft es tatsachlich, auch
einmal der Erste zu sein. Wir haben viel mit den Kindern tber das Buch
und Elis Wunsch gesprochen. Bis heute ist der kleine Elefant Thema in
den Gruppen und sorgt fir viele positive Sprachanldsse.

Manege frei!

Rund um die Karnevalszeit wurde es bunt und laut in der PLANB-Kin-
derwelt Herne-Mitte: Ein zweiwdchiges Zirkusprojekt verwandelte die
Kita in eine grof3e Manege. Das Thema Zirkus hatten die Kinder selbst
gewahlt: Mit bunten Klebepunkten durften sie jeweils eins von vier
bebilderten Themen auswahlen — eine von vielen demokratischen
Entscheidungen in unserem Kita-Alltag, in dem Partizipation eine
zentrale Rolle spielt. So fordern wir die Kinder in ihrer Selbstbestim-
mung und untersttzen sie dabei, ein Grundverstandnis von Demo-

kratie zu entwickeln.

51%

WEIBLICH

67%
MIT MIGRATIONS
HINTERGRUND

93

KINDER
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Also wimmelte es in der Kita schon bald von Léw*innen und Akro-
bat*innen, Seiltdnzer*innen, Clowns und Jongleur*innen. Die Gro3en
und Kleinen konnten sich in ganz neuen Rollen erleben. Mit Bilderbi-
chern und Liedern, die ganz nebenbei den Wortschatz erweiterten
und die Sprechfreude anregten, hatten wir uns zuvor mit dem
Zirkusleben bekannt gemacht. Ein Hohepunkt im ,Artistentraining”
war der Besuch beim Zirkus Schnick Schnack, der seit 1996 mit
zahlreichen Ehrenamtlichen, Unterstitzer*innen, Forder*innen und
Kooperationspartnern aus Bund, Land und Stadt zirkuspadagogische
Angebote fur Kinder und Jugendliche in unserer Region auf die Beine
stellt.

Am Rosenmontag war es dann so weit: Unser Bewegungsraum wurde
zur Manege — mit allem, was dazugehért: Low*innen sprangen durch
brennende Reifen, Magier*innen verzauberten das Publikum,
Seiltdnzer*innen und Akrobat*innen beeindruckten durch ihren Mut
und ihre Geschicklichkeit. Eine ebenso witzige wie musikalische
Zirkusdirektorin sorgte fUr ausgelassene Spielfreude und brodelnde
Zirkusatmosphare. Die Show endete mit einem verdienten Riesenap-
plaus fur alle Kinstler*innen und Artist*innen.
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Guck mal, was ich kann: Bildung gemeinsam dokumentieren

In Portfolios dokumentieren wir sowohl die Entwicklung unserer Kinder
als auch ihre aktuellen Bildungsprozesse. Diese Beobachtungsdoku-
mentation gibt den Eltern, vor allem aber den Kindern die Méglichkeit,
an ihrer Entwicklung wahrend der Lebensphase in der Kita teilzuneh-
men und diese bewusst zu reflektieren. Wichtigster Grundsatz dabei:
Das Portfolio gehort dem Kind und darf nur mit seiner Erlaubnis
angeschaut werden. Die Kinder sind fur die Gestaltung ihrer Portfolio-
mappen mitverantwortlich, wir unterstiitzen sie dabei entsprechend
ihrem Alter und ihrer Entwicklung. Wir bieten ihnen Gelegenheiten und
Zeit, sich mit ihrem Portfolio auseinanderzusetzen.

In Kapiteln wie Das bin ich!, Meine Familie und Meine Freunde bildet das
Portfolio auf sehr authentische Weise die Entwicklung eines Kindes ab
und die Meilensteine, die besonderen Fortschritte, die es dabei
erreicht. Das Portfolio stellt die individuellen Kompetenzen, Fahigkei-
ten und Fertigkeiten des Kindes dar. Es hélt Experimente fest und
illustriert bedeutende Aktionen und Entwicklungen durch Fotos.

So gestaltet das Kind seine eigene Entwicklung Gber Jahre hinweg
selbst mit und wird immer wieder an einzelne Situationen erinnert.
Diese Erinnerungen bieten nicht zuletzt perfekte, emotionale
Sprachanldsse, um miteinander in Dialog zu treten. Hier finden gerade
besonders schéne Momente wie der eigene Geburtstag oder andere
Feste ihren Platz. Jedes einzelne Portfolio ist ein Stein in dem grof3en
Mosaik, das in der Gesamtschau die Geschichte der PLANB-Kinderwelt

Herne-Mitte erzéhlt. Gemeinsam schreiben wir sie fort.

Michaela Engel

Fachbereichsleitung Kindertagesstdtten

©  AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q& 0234459669-60 - [J 01520 9425433
= m.engel@planb-ruhr.de
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Eine gesunde und ausgewogene Erndhrung gehort zu den wichtigsten Aufgaben einer Kita — nicht nur fir die kérperliche
Entwicklung der Kinder, sondern fiir ihr ganzes Leben: Hier wird der Grundstein gelegt fiir die Ernahrungsgewohnheiten der
Erwachsenen. Als Koch in der PLANB-Kinderwelt Herne-Mitte tragt Bastian Hellwig also eine besondere Verantwortung.

Wir sprachen mit ihm Giber Zucchini und Spaghetti, Linsensuppe und die kleinen Tricks in der Kiiche.

Wie war dein Weg zu PLANB?

Das war 2018. Ich arbeitete in einer Kita in Dortmund, wollte aber
wechseln. Auf einer Schulung hatte ich schon von PLANB gehért und
fand das interkulturelle und integrative Konzept eigentlich ganz gut:
alle miteinander, keiner alleine. Dann habe ich die Stellenausschrei-
bung gesehen, mich beworben und der Rest ging ziemlich schnell. Ein
Vorstellungsgesprach, probearbeiten in der Kita Bielefelder Stral3e in
Herne-Eickel — und dann hatte ich den Job.

Warum hast du dich bei uns beworben?

AuBer dem interkulturellen Schwerpunkt war es die Mdglichkeit, in
meinem Fachbereich am Aufbau einer neuen Kita beteiligt zu sein. Wir
haben zusammen Mdbel und Gerate bestellt und alles optimal
organisiert, um die Bestimmungen und Hygienevorschriften gut
umsetzen und einhalten zu kénnen. Vorher war ich in einer kleinen
Kita fir Reiche, so wiirde ich das beschreiben. Die sind es ja doch
meistens, die bekocht werden. Fir Integrationsarbeit fehlt schon eher
mal das Geld. Das ist bei PLANB anders.

Jetzt bist du Koch in einer PLANB-Kita — wie fiihlt sich das an?

Fur mich sehr gut. Das PLANB-Konzept, nach dem ich hier koche, ist

der Hammer, das muss man echt sagen. Eine sehr frische und saisonale

24

Kiche. Wir versuchen den Kindern zu zeigen, welche GemUsesorten es
gibt, was zu welcher Jahreszeit wachst. In meinem Meniplan bin ich
komplett selbststandig — wobei naturlich die Winsche der Kinder im
Mittelpunkt stehen. Um sie geht es hier schlieflich, fur sie koche ich,
wie ich friher fir die Gaste im Hotel oder Restaurant gekocht habe.
Nur dass unsere Kinder auch die Speisekarte mitbestimmen. Partizipa-
tion wird in den PLANB-Kitas gro3geschrieben, in allen Bereichen.

Welche Grundsdtze gelten fiir den Meniiplan?

Keine Tiefkihlkost, keine Tuten, keine Zusatzstoffe. Dann kein
Glutamat, wenig Zucker, wenig Salz, kein Schweinefleisch. Insgesamt
gibt es wenig Fleisch. Nur einmal die Woche steht Fleisch oder Fisch
auf der Karte. Unser Fleisch ist ausschlief3lich Biofleisch mit dem
Tierwohl-Label, also von Weiderindern, freilaufenden Hilhnern und so.

Was ist anders, wenn man fiir Kinder kocht?

Einfache Gerichte sind hier die Favoriten. Das heif3t, hier muss man
keinen Sonntagsbraten oder Fiinf-Géange-Men(s servieren. Die Kinder
finden Nudelauflauf toll oder Spaghetti mit Tomatensofe. Und mit ein
paar kleinen Tricks kriegt man auch noch einige gesunde Extras

hineingeschummelt.
Kleine Tricks?

Ja, zum Beispiel schneide ich Paprika ganz klein und ziehe sie unter die
Tomatensol3e, dann essen sie gleich noch ein frisches Gemiise mit.
Oder Gemuseeintopf: Den wiirde kaum ein Kind essen. Aber wenn ich
alles puriere und als Cremesuppe serviere, dann ist blitzschnell der Topf
leer. Der Nahrstoffgehalt ist identisch.

Was sind die Lieblingsgerichte der Kinder?

Nudeln, Linsensuppe, Hiihnersuppe mit Buchstabennudeln. Schwierig
wird es mit Pilzen, Zucchini und Auberginen. Paprika und Broccoli
dagegen sind sehr beliebt. Aber jede Gruppe ist auch ein bisschen
anders. Und wenn ein Kind am Tisch, liih!” sagt, dann ist es fir alle, liih!".

Und was ist fiir dich das Schénste an deiner Arbeit hier?

Neben den Arbeitszeiten — von 8 bis 14 Uhr — ganz klar die Kinder. Ich
sitze ja nicht immer hier im Souterrain in der Kiiche, ich koche und
backe auch mal mit den Kindern, habe viel Kontakt mit ihnen. Ich
erlebe jeden Tag was Schénes und Lustiges.



Wie wurde aus Sieglinde Schlapp Oma Siggi, die Vorlese-Omi?

Das fing 2015 an, als mein Enkel Lewis hier in die Kita kam. Durch ihn
kam ich auf die Idee. Ich kenne das auch noch aus der Kindergarten-
zeit meiner Kinder, dass eigentlich immer jemand gefragt war, der mit
den Kindern spielt oder bastelt. Seitdem komme ich regelmafig
hierhin, mehrmals im Monat, zum Vorlesen. Wenn ich vorne reinkom-
me, meistens so gegen 10 Uhr, und die Kinder sehen mich, dann
laufen sie mir schon entgegen und rufen:,Die Oma Siggi ist da!” Und
heute kennen mich alle nur noch als Oma Siggi.

Sie sind berufstditig, haben ihre eigene Familie, Hobbies, Haushalt ...

trotzdem haben Sie noch Lust, hier vorzulesen?

Eigentlich habe ich immer Lust, was mit Kindern zu machen. Die
freuen sich ja auch immer sehr. Und mein Enkel ist schliel3lich auch
meistens dabei.

Was lesen Sie vor?

Alles Mégliche, Geschichten, die die Kinder sich aussuchen. Manche
davon haben sie bestimmt schon dreiSigmal gehort, weil sie die
einfach so toll finden. Willi Wiberg ist zum Beispiel gerade sehr beliebrt,
eine Bilderbuchreihe mit unterschiedlichen Themen. Pippi Lang-
strumpf war auch eine Weile ganz vorn. Und Raumfahrtgeschichten.
Dabei unterscheiden sich Jungs und Madchen kaum. Ich finde
faszinierend, wie schnell manche Kinder es draufhaben, so eine
Geschichte nachzuerzahlen, mit Wortern, die kdnnte ich mir nicht mal
merken. Das ist toll!

Vieles kennen Sie doch sicher auch schon auswendig. Wird das nicht
langweilig?

Nein, nie. Die Kinder haben so viel Spaf3 dabeil Und Kinder sind ja auch
ehrlich: Wenn sie keine Lust mehr haben, wenn es sie nicht mehr
fasziniert, dann sagen sie das auch oder gehen einfach. Darum weif3
ich, dass sie es mdgen. Und wenn ich ein Buch schon kenne, dann
kann ich mich mehr von der Vorlage 16sen und es spannender

Jahresbericht PLANB 2019

C KINDERTAGESSTATTEN

_Die Kinder haben

s0 viel Spals dabei

III

Sprache ist der Schliissel zur Welt, so lautet das Motto des
Bundesprogramms Sprachkitas, dem sich auch das
PLANB-Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel ange-
schlossen hat. Lesen und Vorlesen sind wichtige Wege
zum Spracherwerb - unsere Vorlesepatin Sieglinde
Schlapp wird damit zu einer zentralen Schlisselfigur. Seit
funf Jahren ist,Oma Siggi” eine feste Grof3e an der
Bielefelder Straf3e. Das Publikum ist begeistert.

machen, mit verschiedenen Stimmen sprechen oder Grimassen
schneiden oder so. Manchmal spiele ich ja auch mit den Kindern. Vor
allem, wenn ich meine Brille vergessen habe ...

Sie sind also mehr als nur die Vorlese-Oma.

Ja, wenn hier in der Kita irgendwas ist, wenn Hilfe gebraucht wird,
kann man immer Oma Siggi fragen. Ich bin auch schon mal bei
Ausfliigen dabei, an Aktionstagen wie dem bundesweiten Vorlesetag
oder beim Sommerfest, beim Adventsfrihstick — oder auch, wenn in
der Kiiche Unterstiitzung gebraucht wird. Wenn es sein muss, schéle
ich auch mal Kartoffeln. Ich bin die Frau fir alles. Ich fande es Gbrigens
sehr schén, wenn sich noch mehr Omis, Opis und andere Verwandte
etwas Zeit nehmen wirden, so etwas zu unterstitzen.

Bald wird Lewis eingeschult und verldisst unsere Kita. Dann geht
auch Oma Siggi - das wird schwer fiir uns!

Ja, fir mich auch! Da wird mir auch was fehlen. Aber wir sind ja nicht
aus der Welt, Sie kdnnen mich immer ansprechen.
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FAMILIENZENTRUM KINDERWELT HERNE-EICKEL

Ein Ort der Begegnung
und Beratung fiir alle

In ihrem zweiten Jahr als Familienzentrum hat sich die
Kinderwelt Herne-Eickel als Anlaufstelle fiir alle Familien
aus dem Sozialraum etabliert und ihre Position als
generationsibergreifender Ort der Begegnung fir
verschiedenste Informations- und Beratungsangebote
ausgebaut — mit tatkraftiger Unterstiitzung alter und
neuer Kooperationspartner.

Zwei Themen standen 2019 besonders im Fokus unserer padagogischen
Arbeit: Partizipation und Erndhrung — genauer gesagt der Themenkreis
Korper, Gesundheit, Ernédhrung.

Das Partizipationskonzept des PLANB-Fachbereichs Kindertagesstcitten halt
die Bedeutung dieses Themas flr unsere Arbeit detailliert und dezidiert
fest. Grundsatzlich meint Partizipation verschiedene Formen von
Beteiligung, Teilhabe und Mitbestimmung. In unseren Kitas verstehen wir
darunter die ernstgemeinte, altersgemale Beteiligung der Kinder am
Einrichtungsleben im Rahmen ihrer Erziehung und Bildung. Gelebte
Partizipation ist die Grundlage fur eine gelungene Bildungsbegleitung
und Forderung. Sie dient gleichzeitig der Vorbereitung und Eintibung
von Demokratie und strebt an, dass Kinder nachhaltige und solidarische
Werthaltungen in ersten Ansdtzen verinnerlichen. Grundvoraussetzung
dafir ist eine positive Grundhaltung der padagogischen Fachkréfte. Die
Kinder werden als Gesprdchspartner*innen ernstgenommen, ohne dabei
die Grenzen zwischen Erwachsenen und Kindern zu verwischen. So
lernen sie, ihre BedUrfnisse, Gefthle, Interessen, Wiinsche und Meinun-
gen, aber auch Kritik zu erkennen, zu &uBern und zu begriinden. Sie
lernen Sichtweisen anderer wahrzunehmen und zu respektieren, eigene
Interessen mit denen anderer in Einklang zu bringen, zwischenmenschli-
che Konflikte fair auszutragen und zu 16sen.

Im Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel praktizieren wir Partizipation
in vielen alltaglichen Bereichen. So kénnen die Kinder morgens bei ihrer
Ankunft zunachst auch in einer anderen Gruppe spielen. Mochten sie
den ganzen Tag dort bleiben, versuchen wir das grundsatzlich zu
ermdglichen. Den Morgenkreis kbnnen sie aktiv mitgestalten mit
Wiinschen und Ideen, was wir singen oder spielen sollen.

In regelmaligen Kinderkonferenzen kénnen die Kinder diskutieren und
mitbestimmen — beispielsweise tber neue Spielgerate oder die
Gestaltung des Gruppenraums, Uber Ausflige und Verhaltensregeln fur
den Kita-Alltag oder dariiber, in welche Gruppe ein Kind aus der
U3-Gruppe wechselt. An jedem letzten Freitag im Monat tagt au3erdem
das Kinderparlament, in dem jede Gruppe von zwei Kindern und einer

26

padagogischen Fachkraft vertreten wird. Auf der Tagesordnung stehen

hier die gesammelten Themen aus den Kinderkonferenzen. Das
Kinderparlament entscheidet zum Beispiel Uber Antréage auf neue
Spielzeuge und -geréte.

Reihum bestimmt jede Gruppe fiir eine Woche den Speiseplan, den die
Fachkréfte dazu mit den Kindern besprechen. So entsteht ein interkultu-
reller Mentplan, auf dem auch Familienrezepte der Kinder ihren Platz
finden. Im Freispiel konnen unsere Kinder immer Ort und Inhalt selbst
wahlen. Dazu dirfen sie selbstbestimmt an den angeleiteten Angebo-
ten, etwa zum Rausgehen oder Basteln, fiir Regelspiele und Sprachférde-
rung teilnehmen. In den Ruhephasen bestimmen die Kinder mit, ob sie
ruhen mdchten, eine Geschichte von CD hdren oder lieber am Vorlese-
kreis teilnehmen. Hier greifen wir ebenfalls inhaltliche Wiinsche der
Kinder auf. Auch beim Wickeln respektieren wir die Wiinsche des Kindes,
wenn es von einer bestimmten Fachkraft gewickelt werden mochte.

53%

WEIBLICH

49%

MIT MIGRATIONS
HINTERGRUND

76

KINDER

g0



Ein weiterer wesentlicher Bereich unserer Bildungsarbeit ist die
Erndhrung. In allen PLANB-Kitas wird das Essen tdglich frisch zubereitet,
unter Beachtung der unterschiedlichen Bedarfe und kulturellen
Essgewohnheiten. Darlber hinaus bieten wir im Familienzentrum
Kinderwelt Herne-Eickel verschiedene Projekte und Angebote, die es den
Kindern ermdglichen, ein kompetentes Erndhrungsverhalten zu
entwickeln und Alltagskompetenzen in diesem Kontext zu erwerben.

Zu den bereits etablierten Angeboten gehéren eine monatliche
Erndhrungssprechstunde mit Emina Bunic, pddagogische Fachkraft in
der Regenbogengruppe und Fachberaterin fir Erndhrung von Sduglin-
gen, Kindern und Jugendlichen, und das alljahrliche Projekt Fit in den Mai.
Zusatzlich startete im Mai 2019 das primarpraventive Projekt Ich kann
kochen, das, wie sich schnell zeigte, nicht nur die Kinder, sondern auch
ihre Eltern, GroBBeltern und die ganze Familie fir das Thema gesunde
Erndhrung begeistern konnte.

Im Alter von sechs Monaten bis zum zweiten Lebensjahr sind Kinder in
der Regel neuen Geschmackserfahrungen gegentiber besonders offen.
Zwischen dem zweiten und dem sechsten Lebensjahr lehnen sie
Speisen gelegentlich ab, vor allem unbekannte. Anders als die meisten
Erwachsenen probieren sie aber ein zundchst zurlickgewiesenes
Lebensmittel auch ein zweites oder drittes Mal. Verbindet man fremde
mit bekannten und beliebten Zutaten in einem Gericht und beteiligt die
Kinder auch an der Zubereitung, wachst die Chance, sie auch fur neue
Geschmackserfahrungen zu gewinnen. Ich kann kochen hat das Ziel,
gesundes Erndhrungsverhalten durch positives Erleben und Erfahren zu
fordern. Das Projekt ist eine Initiative der Sarah-Wiener-Stiftung und der
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Barmer Gesundheitskasse. Fachkréfte werden als Genussbotschafter*innen
ausgebildet — fiir das Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel ibernahm
Emina Bunic diese Aufgabe.

Gruppentbergreifend bietet sie wochentlich eine Aktivitdt mit dem
Schwerpunkt abwechslungsreiche und bunte Ernahrung an. Dabei geht
es um Themen wie beispielsweise die verschiedenen Salatsorten oder
um die Frage, was man bedenkenlos tdglich essen darf und was besser
nicht. Einmal im Monat trifft sich die Genussbotschafterin mit den Eltern.
Sie kommen aus verschiedenen Kulturen mit unterschiedlichen
Essgewohnheiten und bringen groBes Interesse fiir das Thema mit.
Gemeinsam haben sie viele verschiedene Rezepte ausprobiert,
beispielsweise zuckerfreie Snacks wie Kekse aus Stf3kartoffeln und
Pralinen aus Méhren und Datteln oder alternative Frihstlcksideen wie
Hirsebrei, Pfannenbrote aus Haferflocken und Bohnen-Mousse-au-
chocolat aus Kakao, schwarzen Bohnen und Bananen.

Das Projekt Ich kann kochen hatte eine Laufzeit von einem Jahr und war
fur die Teilnehmer*innen kostenlos. Es endete im Mérz 2020.

Ayla Erdem

Leitung Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel

Q  Bielefelder StraBe 56 b - 44652 Herne
Q023259763553 - [ 015228774073
= a.erdem@planb-ruhr.de
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BRUCKENEINRICHTUNG UND ELTERN-KIND-GRUPPE BOCHUM

Gemeinsam das Beste aus
vielen Welten verbinden

Im Jahr 2019 feierte unsere Briickeneinrichtung ihr zweijahri-
ges Bestehen. Der Jahrestag gab uns die Gelegenheit, auf
viele konzeptionelle Verdanderungen zurlickzublicken und
gleichzeitig neue Entwicklungen anzustof3en — immer mit
dem Fokus auf den unveranderlichen Grundwerten unserer
padagogischen Arbeit: Interkulturalitdt, gegenseitige
Wertschatzung und Partizipation.

An drei Konzeptionstagen haben wir im Jahr 2019 unser padagogisches
Handeln evaluiert und weiterentwickelt. Von den beschlossenen
Veranderungen war zum Beispiel das Frihstlick betroffen: Da das von zu
Hause mitgebrachte Frihstlick hdufig sehr unausgewogen war, wollten
wir eine bessere Alternative bei uns zubereiten. Die Kinder gehen nun
gemeinsam mit einem*einer Mitarbeiter*in einkaufen, lernen Obst- und
GemUsesorten der Saison kennen und beteiligen sich an der Auswahl. So
verbinden wir unser Kernziel der Partizipation mit der Erziehung zu einer
gesunden, ausgewogenen Erndhrung. Wir férdern die Selbststandigkeit,
da die Kinder ihr Brot selber schmieren und entscheiden, was und wie
viel sie essen. Immer wieder ergdnzen wir das Frihstlck durch besonde-
re, nicht alltdgliche Angebote, wobei wir auch die Wiinsche der Kinder
berlcksichtigen. So wird es nicht langweilig und die Kinder kénnen auch
Erfahrungen sammeln mit unbekannten Lebensmitteln. Das neue
Frihsttcksangebot finanzieren wir durch eine Beteiligung der Eltern in
Hohe von jeweils finf Euro pro Monat.

Gemeinsame Feste haben sich als gute Methode bewéhrt, Interkulturali-
tat zu praktizieren und mit gemeinsamen positiven Erfahrungen zu

verknUpfen. So feierten wir 2019 das Zuckerfest, wiinschten den Eltern

eine angenehme Ramadan-Zeit oder einen schonen Aschura-Feiertag
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und pflegten gemeinsam christliche Traditionen zu Ostern und

Weihnachten. Das Lichterfest am 6. November feierten wir wieder
gemeinsam mit der Evangelischen Kita Eislebener StraflSe, wo der Martins-
zug endete. Dort sangen wir gemeinsam in gemdtlicher Atmosphare mit
Lagerfeuer und Blasorchester. Wie schon im Vorjahr nahmen viele
muslimische Familien teil, die sich sehr sich firr das Fest und seine
Bedeutung interessierten. Alles in allem war es ein rundum bereichern-
des und schones Fest. Wir freuen uns schon auf das nachste! Ein weiteres
Highlight 2019 war es fir alle Kinder, den Weihnachtsbaum gemeinsam
auszusuchen, in die Einrichtung zu tragen, aufzustellen und mit
selbstgebastelten Sternen zu schmcken.

Partizipation ist ein weiteres Grundelement unserer padagogischen
Arbeit. Kinder haben ein Recht auf Beteiligung und Mitsprache. In der
Auseinandersetzung mit den Wiinschen und Vorstellungen anderer
Kinder erwerben sie soziale Kompetenzen. Unsere Aufgabe ist es, ihnen
einen sicheren Rahmen zu schaffen, in dem sie Entscheidungen treffen
und ihre Meinung mitteilen kdnnen. So suchen die Kinder zum Beispiel
das Mittagessen mit aus und reden mit, wenn es um Spielsachen oder
Projektthemen geht. Fir diejenigen, die noch nicht so gut Deutsch
sprechen, bereiten wir Bildkarten vor.

Familiensprachen der Kinder

Arabisch

Persisch

Dari/Afghanisch

Tschetschenisch %

KINDER

o———— Kurdisch



Partizipation bezieht auch die Eltern mit ein. An mehreren Elternnachmit-

tagen beteiligten sie sich an Planungen und Vorbereitungen und feierten
zum Beispiel den Weltkindertag gemeinsam mit uns und ihren Kindern.
Unseren Schwerpunkt legten wir an diesem Tag auf das Thema
Kinderrechte; konkret befassten wir uns mit dem Kinderrecht auf Spiel
und Erholung.

Im Jahr 2019 verénderte sich auch unser Team. Zwei neue Kolleginnen
und ein Mitarbeiter unterstltzen seitdem unsere Gruppen. Im Juni
startete eine weitere neue Kollegin, so dass heute sieben Fachkréfte die
zwei Gruppen mit insgesamt 30 Kindern betreuen, tatkraftig unterstitzt
durch eine Kiichen- und eine Reinigungskraft.

Die gemeinsame Vorschulkinderarbeit in Kooperation mit der Fvangeli-
schen Kita Eislebener StralSe endete leider zum neuen Kindergartenjahr im
August 2019, da wegen der hohen Zahl der Vorschulkinder eine
zusammengelegte Gruppe zu grof3 geworden ware. Die Vorschulgruppe
flr das Kindergartenjahr 2019/2020 betreuen wir nun intern.

Eltern-Kind-Gruppe

Die Eltern-Kind-Gruppe in unserer Briickeneinrichtung wurde im Jahr
2019 ausschlieBlich von Mittern mit ihren Kindern besucht, da die
meisten Vater arbeiten gingen oder einen Sprach- oder Integrationskurs
besuchten. Die Gruppe fand zweimal wéchentlich statt, zunachst
geleitet von einer Fachkraft aus der PLANB-Kinderwelt Herne-Mitte. Im
Frihjahr 2019 Gbernahm eine Kollegin aus der Briickeneinrichtung diese
Aufgabe. Alle Mitter, die derzeit den Kurs besuchen, haben einen
Flucht- oder Migrationshintergrund. Die Kinder sind zwischen vier
Monate und drei Jahre alt. Die Themen, tber die wir mit den Mittern
sprechen, dnderten sich. Ging es am Anfang vor allem darum, die
deutsche Sprache zu erlernen und zu Gben, zum Beispiel die Uhrzeiten
und Zahlen, sprachen wir spater vermehrt Uber Fragen, die die Mtter
aus ihrem Lebensalltag mitbrachten. Das Spektrum reicht von wichtigen
Arztterminen fur die Kinder bis hin zum Wetter.,Was ist Nebel?” war zum
Beispiel eine der Fragen, die es zu kldren gab.
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In der warmherzigen Atmosphére der Eltern-Kind-Gruppe respektiert man
sich gegenseitig, die Mutter fuhlen sich frei und ermutigt, Gber alle
Themen und Probleme aus ihrem Leben und Alltag zu reden. Neue
Freundschaften entstanden dabei, neu hinzugekommene Mitglieder
flhlten sich schnell ebenso heimisch und gut aufgenommen.

Sowohl die Briickeneinrichtung als auch die Eltern-Kind-Gruppe haben
sich zu einem funktionierenden, harmonischen Mikrokosmos entwickelt,
zu einem Erfolgsmodell einer interkulturellen Gemeinschaft, die auf der
Basis von Respekt und Wertschatzung von der vorhandenen Vielfalt
profitiert und das Beste aus vielen Welten vereinigt. Wir bedanken uns
bei allen Eltern und Kindern, Freund*innen und kooperiernden
Organisationen und Einrichtungen — sowie nicht zuletzt bei unseren
Spender*innen und ehrenamtlichen Helfer*innen, die das ermdaglichen.
Wir freuen uns darauf, die Erfolgsgeschichte fortzuschreiben.

Nicole Brenneken
Leitung Brtickeneinrichtung Bochum-QOst

©  WittenbergstraBe 11a - 44892 Bochum
& 023464053950 - [ 01729508146
= n.brenneken@planb-ruhr.de
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Die Kitas in Zahlen

Gesamtauswertung fiir die Kindertagesstatten in Herne-Mitte und Herne-Eickel

Familiensprachen der Kinder

Deutsch 28%
Tarkisch 24%
Arabisch 18 %
Kurdisch 8%
Syrisch 5%
L J

Rumanisch 5%
L J

Englisch 4%
L J

Russisch 2%
-—

Spanisch 2%
-—

Sonstige* 7%
L]

* Griechisch, Bulgarisch, Kroatisch, Polnisch, Serbisch, Aserbaidschanisch, Bosnisch.
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Geschlechterverteilung und
Migrationshintergrund

J

KINDER

49% B51% 59%

MANNLICH WEIBLICH MIT MIGRATIONS
HINTERGRUND

Die Kinderwelt Herne-Mitte und das Familienzentrum Kinderwelt
Herne-Eickel betreuen zusammen 169 Kinder. Die hdufigste Familien-
sprache ist Deutsch mit 28 Prozent. Die haufigsten nichtdeutschen
Familiensprachen sind Turkisch, Arabisch und Kurdisch. Sie machen
zusammen 50 Prozent aus. Das Geschlechterverhéltnis ist nahezu
ausgeglichen. 59 Prozent der Kinder insgesamt haben einen
Migrationshintergrund. Ihr Anteil verteilt sich jedoch unterschiedlich,
je nach Sozialraum: Wéhrend im Familienzentrum Kinderwelt Herne-Ei-
ckel etwa die Halfte der Kinder einen Migrationshintergrund hat, sind
es in der Kinderwelt Herne-Mitte zwei Drittel.

Familiensituation

77% 12% 10%

VERHEIRATET ALLEIN- LEBENS-
ERZIEHEND GEMEINSCHAFT



Kinder gesund und
stark machen

Im Januar 2019 starteten wir hoch motiviert in das praven-
tive Pilotprojekt Kinder gesund und stark machen! Resilienzen
férdern— Intervention vermeiden. Dabei hatten wir immer ein
Ziel vor Augen: Die Kinder der sechs teilnehmenden Kitas in
Essen ganzheitlich in ihrer Resilienz zu férdern.

Dazu unterstitzten wir folgende Bereiche intensiv durch zielgerichtete
Forderangebote:

Selbstwahrnehmung

Selbstwirksamkeit

Selbststeuerung

soziale Kompetenz

Problemldseféhigkeiten

emotionale Kompetenz

basale Fahigkeiten, zum Beispiel visuelle, auditive und Raumwahr-
nehmung, taktil-kindsthetische Wahrnehmung, Kenntnis des
eigenen Korpers, Konzentration und Merkféhigkeit
Sprachbildung

Das gemeinsam mit dem Jugendamt Essen realisierte Projekt fordert
an sechs Kitas in Altendorf und Bochold Kinder gezielt und individuell
durch padagogische Fachkréfte — zusétzlich zum Kita-Alltag, in
Kleingruppensettings. Denn es hat sich gezeigt, dass eine Reihe von
Kindern, anders als noch vor einigen Jahren, deutliche Entwicklungs-
verzdgerungen und Verhaltensauffalligkeiten zeigen. Die benétigte
Forderung kann im Rahmen des Kita-Alltags nicht in ausreichendem
MaBe geleistet werden.

Ein interkulturell aufgestelltes Fachkrafteteam von PLANB bietet darum
in den Kitas individuelle, kindgerechte Férderung. Ziel ist es, die
Resilienz der Kinder ab zwei zu starken, also ihre ganzheitliche
physische und psychische Gesundheit, und ihnen ein gesundes
Aufwachsen und eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu sichern.
Gleichzeitig starken wir die Familien und unterstltzen sie darin, ihre
Kinder nachhaltig zu fordern.

Das Projekt unterstitzt auch die Eltern in ihrer Erziehungskompetenz
mit speziellen Eltern-Kind-Angeboten, einem Elterncafé zum Aus-
tausch und verschiedenen Workshops. Die Eltern-Kind-Beziehung wird
gestarkt, die Eltern lernen unterschiedliche Unterstiitzungsangebote
kennen und zu nutzen. Eine weitere wichtige Sdule des Projekts ist die
Netzwerkarbeit im Sozialraum. Wir bauen Kooperationen auf und
installieren niederschwellige Unterstitzungssysteme fur Familien, die
auch eine vorbeugende Wirkung entfalten. So arbeiten wir eng
zusammen mit dem Jugendpsychologischen Institut Altendorf und dem
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Diakoniewerk Essen FamilienRaum, zwei Erziehungsberatungsstellen, die

unsere Arbeit begleiten. Wir Gberprifen unsere Angebote regelmallig
und passen sie kurzfristig an, wenn wir gednderte Bedurfnisse und
Anforderungen erkennen.

In Teamsitzungen und kollegialen Beratungen tauschen sich die
beteiligten PLANB-Fachkréfte standig aus. Sie entwickeln Instrumente
zur Bewertung ihrer Arbeit und deren Ergebnisse, beobachten und
dokumentieren die Entwicklung der Kinder und tberpriifen sie mit
Blick auf die Ziele und Bildungsgrundsatze sowie die aktuellen
Erkenntnisse der Entwicklungspsychologie und Bindungstheorien.

Nach dem ersten Projektjahr sind alle Beteiligten einhellig der Ansicht,
dass das Projekt aufgrund seines praventiven Charakters ein wichtiges
Instrument der friihkindlichen Bildung darstellt, um Kinder zusatzlich
zum Alltag zu férdern und auch ihre Familien zu unterstitzen. Alle
Netzwerkbeteiligten haben das Projekt durch ihr Engagement und die
gute, vertrauensvolle Zusammenarbeit auf die Beine gestellt und
sorgen nun gemeinsam fUr eine stetige Weiterentwicklung, Reflexion
und Evaluation. Unser gemeinsames Ziel ist es, dass das Projekt Ende
2020 in die Regelférderung Ubergeht.

Wir bedanken uns herzlich auch im Namen der PLANB-Geschaftsfiih-
rung bei allen Netzwerkpartnern wie dem Jugendamt und dem
Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), dem Jugendpsychologischen Institut
Altendorf, dem Diakoniewerk Essen FamilienRaum, den beteiligten Kitas
sowie deren Tragern und nicht zuletzt unseren hoch motivierten und
engagierten Fachkréften fir die vertrauensvolle und konstruktive

m j?-ﬁ-di'l-h-f'

Mit finanzieller Unterstutzung des Landes Nordrhein-Westfalen und des Européischen Sozialfonds

Zusammenarbeit.
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INTERVIEW

,Dass man sagen kann: Ich will das nicht.”

Kinder gesund und stark machen! Resilienzen fordern— Intervention vermeiden heif3t das Pilotprojekt, das PLANB im Auftrag des Jugendamts an

sechs Essener Kitas realisiert. Eine von ihnen ist die Blaue Kita Ohmstral3e in Altendorf. Wir sprachen mit der kommissarischen Leiterin Heike

Ruhnau tber Programme und Projekte, Defizite und Erfolge und ihr Fazit aus 35 Jahren pddagogischer Arbeit.

Sie haben diese Kita und den Stadtteil (iber Jahrzehnte begleitet.
Was haben Sie in dieser Zeit beobachtet?

Das ist richtig, ich arbeite hier seit 1985. Ich bin quasi inventarisiert.
Altendorf gehoért schon zu den problembelasteten Stadtteilen. Hier
mischen sich alle moglichen Schichten, die Arbeitslosigkeit ist hoch.
Hier haben alle gut zu tun: die Polizei, die Einrichtungen, das
Jugendamt, die Schulen.

Und Sie auch.

Ja. In der Kita, mit der richtigen Frihférderung kann man viel

bewirken. Wenn man es ernst meint und richtig macht.

In 35 Jahren haben Sie sicher schon viele Férderprojekte und
Programme kommen und gehen sehen?

Richtig. Leider mit unterschiedlichem Erfolg. Da gab es viele

Bundes- und Landesprogramme, die nach jedem Regierungswechsel
wieder ihre Ausrichtung dndern. Universitdten mischen dabei auch
mit. Aber die Probleme und Bedurfnisse haben sich in den 35 Jahren
eigentlich nur geringfiigig gedndert.

Das klingt nicht nach einer kontinuierlichen Arbeit mit langem
Atem und nachhaltigem Erfolg.

Projekte sind immer zeitlich begrenzt und begrenzte Projekte
bringen Befristungen mit sich. Aber Befristungen, das war schon
immer meine Meinung, sind nicht gut fur die Qualitdt unserer Arbeit.
Befristet eingestellte Fachkrafte kdnnen sich eigentlich nie richtig
heimisch fihlen und uneingeschrankt mit ihrer Arbeit und der Kita
identifizieren. Die langjahrigen Fachkrifte dagegen haben mitunter
schon mehrere Generationen begleitet. Fir mich sind einige Kinder
hier wie meine Enkelkinder. Ihre Eltern waren schon bei mir in der
Kita. FUr sie und fur mich ist die Kita ein Sttick Heimat, wo die
Familien Zeit verbringen und die Kinder einen Teil ihres Lebens.

Auch unser gemeinsames Projekt ist befristet. Gibt es trotzdem
einen Unterschied?

Ja, den sehe ich schon. Mal ganz abgesehen von der Tatsache, dass
die Verantwortlichen zugesagt haben, sich um eine Verldngerung zu
bemiihen - solche AuBerungen betrachte ich nach 35 Jahren mit
grol3er Vorsicht. Aber Kinder gesund und stark machen zeichnet sich
schon allein durch die zusétzliche Fachkraft aus, die sehr selbststan-
dig arbeitet. Das ist fir uns unheimlich wichtig, fur alle Kitas, weil im
Grunde alle unter Personalmangel leiden. Eine eigene fachliche
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Anleitung fur die geférderten Kinder, die total selbststédndig ihre

Sachen macht, die sich durch ihre Teamsitzungen auch immer
weiterbildet — das ist fiir uns eine Riesenhilfe. Bei anderen Projekten
muss man manchmal als Leitung erst noch selbst Ideen entwickeln.
Auch die Screenings, die Teil des Projekts sind, sind fiir uns super, die
gab es bisher nicht so kontinuierlich.

»In der Kita, mit der richtigen Friihforderung
kann man viel bewirken. Wenn man es ernst
meint und richtig macht.«

Und wie sehen die Kinder das?

Die gehen sehr gerne in die Gruppen und sind immer ganz ent-
tduscht, wenn gerade mal eine stattfindet, zu der sie nicht gehoren.
Es ist schon fast eine Konkurrenz, wer mitmachen darf. Es kommt
sehr darauf an, wie man das vermittelt, auch den Eltern. Eben nicht
defizitorientiert, sondern als Privileg. Und nattrlich transparent. Fr
die Mitwirkung der Eltern ist ganz entscheidend, genau zu wissen:
Was wird da eigentlich gemacht?

Und so kriegen Sie auch die Eltern mit ins Boot?

Ja. Man muss ihnen vermitteln, dass es kein Makel ist, einen Mangel
an Erziehungskompetenzen zu haben. Das hat Griinde, damit steht
man nicht allein da. Und das ist kein Hexenwerk: Man kann es lernen
und verstehen, auch in kleinen Schritten. Jeder kann das. Aber
naturlich steht eine Mutter unter einem enormen Druck, wenn das

Kind zum Beispiel bei Penny schreiend durch die Gange rollt und
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irgendwas haben will. Darum ist es so wichtig, schon als Kind zu
lernen, wie man seinen Standpunkt vertritt und sein Ding macht,
auch gegen Widerstande, auch gegen dumme Spriiche und bose
Blicke. Dass man sagen kann:,Ich will das nicht” Die Kinder, die wir
hier stark machen, kénnen spéter auch gute, konsequente Eltern
sein. Und nicht nur das: Diese Kompetenz, sich selbst zu vertrauen,
macht in allen Situationen stark — vom Uberraschungsei im Super-
markt bis zur sexuellen Selbstbestimmung.

Sie haben gesagt, die Probleme haben sich in all den Jahren kaum
gedndert. Welche sind das?

Im Grunde sind es immer die drei Sdulen Bewegung, Erndhrung,
Sprache. Sprache heute etwas stérker, weil oft die Deutschkenntnisse
fehlen. Medienerziehung kommt dazu, aber auch die hat schon
immer eine Rolle gespielt. Friher war es zu viel Fernsehen, das ist
heute schon das geringste Ubel. Grundsétzlich gilt: Wenn man selber
in einer problematischen Familiensituation aufgewachsen ist, ohne

Vorbilder, Strukturen und klare Regeln, wird es ganz, ganz schwierig,
es hinterher anders zu machen. Das macht unsere Arbeit in der

Frihférderung und Pravention umso wichtiger. Entwicklung wahrend seiner Zeit bei uns. Aber ob wir wirklich
. Erfolg hatten, das kriegen wir meist gar nicht mehr mit. Man wird
Sehen Sie Erfolge? T ) i )
es sehen, wenn wir die Kinder dieser Kinder aufnehmen. Doch ich
Das ist in unserer Arbeit natdrlich immer schwierig, da geht es um bin zuversichtlich: Mit unserem Projekt erreichen wir gut ein Drittel
sehr langfristige Resultate. Sicher sieht man, wenn ein Kind ein Lied unserer 98 Kinder. Und denen kénnen wir eine ganze Menge mit
nachsingen oder eine Geschichte nacherzahlen kann, also seine auf den Weg geben.

Das Kitaprojekt in Zahlen

Im Rahmen des Projekts Kinder gesund und stark machen! Resilienzen férdern- Intervention vermeiden arbeitet jeweils eine zusatzliche
padagogische Fachkraft mit 19,5 Wochenstunden in den folgenden sechs Kitas:

Essen-Bochold: Essen-Altendorf:

- Stadtische Kindertagesstatte und Familienzentrum Flézstral3e - Evangelische Kindertagesstatte Ohmstrale,

« AWO-Kita und Familienzentrum Am Minna-Deuper-Haus Verbund-Familienzentrum Altendorf

- Evangelisches Familienzentrum Kindertagesstatte Himmelszelt - Stadtische Kindertagesstatte Heinrich-Strunk-Strae,

Verbund-Familienzentrum Altendorf

Kindertagesstatte Krimelpott des Mehrgenerationenhauses Essen

64%
MIT MIGRATIONS 79%
HINTERGRUND MIT MIGRATIONS 99
95 HINTERGRUND

55% KINDER 48% KINDER

WEIBLICH
WEIBLICH
é

g0
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Unterstiitzung bieten, Position beziehen

Auch 2019 blieb die Asyl-, Migrations- und Integrationspolitik ein ebenso dominierendes wie polarisierendes Feld der
Politik in Bund, Landern und Kommunen. Mit unserer kleinschrittigen Arbeit haben wir Tag fiir Tag dazu beigetragen, die
Teilnahme- und Teilhabechancen von Gefliichteten und Zugewanderten zu vergrof3ern und ein Zusammenleben in

kultureller Vielfalt zu fordern.

Viele MaBnahmen und Gesetzesanderungen auf nationaler und
europdischer Ebene in diesem Jahr waren schwer bis gar nicht
vereinbar mit den Grundwerten der Verfassung, der Europdischen und
Allgemeinen Menschenrechte. Neben unserer praktischen, helfenden
Tatigkeit haben wirimmer auch Wert darauf gelegt, uns gegen diese
Entwicklungen und Strémungen klar zu positionieren.

Seit Beginn der migrations- und integrationsspezifischen Sozialarbeit
bei PLANB im Jahr 2012 konnten wir jéhrlich neue Angebote, Dienste
und Projekte einfiihren. Der Ausbau im Jahr 2019 erfolgte durch
weitere Beratungsstellen in Herne und Essen. Wie bereits zuvor in
Bochum, wurden 2019 auch die Dienste und Angebote in Essen,
Herne und Milheim unter dem Dach eines PLANB-Zentrums der Vielfalt
organisiert. Damit bieten wir alle Angebote, Projekte und Dienste
zentral innerhalb einer Einrichtung an.

Zentrum der Vielfalt Herne

Im Marz 2019 nahm die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer
(MBE) in Herne ihre Arbeit auf (siehe Seite 62) — ein weiteres PLANB-AN-
gebot in der Stadt neben der Integrationsagentur (S. 60), dem Projekt
Bachtalo (S. 66) und der Anlaufstelle InHa (S. 64). InHa ist ein Folgepro-
jekt des 2018 ausgelaufenen Projekts LiHa, das mit erweitertem
Konzept flr zwei weitere Jahre bewilligt wurde, so dass wir an dieser
Stelle die erfolgreiche Arbeit bis Ende 2020 fortfihren kénnen. Die
langjahrige Expertise der Migrationsberatung aus Essen bereichert nun
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das Angebot in Herne, zentral an der Hauptstra3e in Herne-Wanne
gelegen. Zusammen mit der seit Januar 2019 ebenfalls dort beheima-
teten Integrationsagentur und dem Projekt Bachtalo bildet die MBE das
Zentrum der Vielfalt Herne. Wie hier versuchen wir stets, unsere
Angebote noch heterogener zu gestalten und eine Vielfalt der Dienste
und Projekte zu etablieren.

Fliichtlingssozialarbeit

In Bochum, der Heimatstadt von PLANB, bilden die Flichtlingsunter-
kunfte und die dortige Fliichtlingssozialarbeit weiterhin den Schwer-
punkt der Arbeit im Fachbereich (siehe Seite 44). 2019 betreute PLANB
hier, wie auch im Vorjahr, drei Unterkiinfte mit einer Gesamtkapazitat
von Uber 600 Personen, in denen zum Jahresende insgesamt rund

400 Menschen lebten. Den grof3ten Teil davon machen weiterhin
Gefllchtete aus, doch die Zahl der Obdachlosen steigt stetig an.
Neben regelmaligen integrativen MalSnahmen veranstalteten wir
auch 2019 Freizeitaktivitdten und Feste fir die Bewohner*innen. Den
Start machte die Fltchtlingsunterkunft am Nordbad mit einem Tag der
offenen Tur aus Anlass des Weltfliichtlingstags im Juni. Unserer
Einladung folgten sowohl die Nachbarschaft als auch die lokalen
Medien. Die Unterkunft an der Emil-Weitz-Stra3e in Bochum-Watten-
scheid folgte mit einem Sommerfest, das sich hauptsachlich an die
jingeren Bewohner*innen richtete. Gro3en Zuspruch von Kindern und
Jugendlichen aller drei UnterkUnfte erhielt die Freizeitgestaltung in
den Sommerferien. Sechs Ausflige standen auf dem Programm. Zu



den Zielen gehorten unter anderem das Planetarium und der Tierpark

in Bochum sowie der Freizeitpark Ketteler Hof in Haltern am See.

Zentrum der Vielfalt Bochum

Im Zentrum der Vielfalt Bochum (siehe Seite 39) gibt es neben den
laufenden Angeboten wie Hausaufgabenhilfe und Frauentreff seit
2019 auch einen Madchentreff. Dartiber hinaus wird das Zentrum
hadufig flr Veranstaltungen, Ausstellungen und Fortbildungen genutzt.
So flhrten wir auch im Laufe des Jahres 2019 mehrere Fortbildungen
zu den Themen Rassismuskritik und Diskriminierungsschutz in
Kooperation mit Aric e. V. durch. Ein Deeskalationstraining sowie eine
Fortbildung zur Erkennung von psychischen Krankheiten und zum
Umgang damit rundeten den Weiterbildungskalender 2019 ab. Ein
wichtiger alljahrlicher Anlass fUr Veranstaltungen und Aktivitdten stellt
fur uns neben dem Weltfliichtlingstag und dem Tag der Menschen-
rechte auch die Interkulturelle Woche dar. Im Berichtsjahr beteiligten
wir uns unter anderem mit einer Vernissage der Ausstellung aus
unserem Foto-Integrationsprojekt Blickwinkel und einem Vortrag von
Christine Schanze, Mitarbeiterin bei Arzte ohne Grenzen, zur Lage in den
Fliichtlingscamps auf Lesbos. Auch ein Vortrag von Siruan Hossein,
Grinder des unabhangigen syrischen Radiosenders Arta FM, gehorte
zu unseren Beitrdgen zur Bochumer Interkulturellen Woche 2019.

Gewaltschutz

Ebenfalls in Bochum positioniert, startete die dezentrale Beratungs-
und UnterstUtzungsstruktur fir Gewaltschutz in Fltichtlingsunterkinf-
ten (DeBUG, siehe Seite 47) im Jahr 2019 ihre Arbeit. Entstanden aus
einem UNICEF-Projekt zum Schutz von vulnerablen Personen in Fllicht-
lingsunterkinften, berat die DeBUG-Multiplikatorin nun NRW-weit
Trager, Kommunen und andere Betreiber bei der Verbesserung des
Gewaltschutzes in Gemeinschaftsunterkinften.
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Zentrum der Vielfalt Essen

Im PLANB-Zentrum der Vielfalt in Essen sind neben der Migrationsbera-
tung fiir erwachsene Zuwanderer (siehe Seite 36) die Asylverfahrensbera-
tung fiir unbegleitete minderjéhrige Fltichtlinge (S. 54) sowie die regionale
Fltichtlingsberatung (S. 50) beheimatet. Au3erdem bieten wir hier
zusétzlich zur landesgeforderten seit 2019 auch eine kommunal
geforderte Ausreise- und Perspektivberatung (S. 52). Auch das bis Ende
2018 geforderte Projekt Blickwinkel hat uns im Jahr 2019 noch weiter
begleitet. Die daraus entstandene Ausstellung war zundchst in
Essen-Rittenscheid im Katakomben-Theater und bei der VHS in der
Innenstadt zu sehen, anschliefend im Bochumer PLANB-Zentrum der
Vielfalt. Weitere Ausstellungen sind in Planung; auch die Ausstellung
Tausend Bilder und eins wird noch an weiteren Orten zu sehen sein.

Vernetzung und Austausch

Einen wichtigen Aspekt unserer Arbeit bilden Vernetzungstreffen
innerhalb und au8erhalb paritatischer Strukturen. Der Austausch bei
Fachtagungen und regelméBige Fortbildungen runden die fachliche
Entwicklung der Mitarbeiter*innen ab. Die Migrationsarbeit kann sich
durch Entstehung neuer Bedarfe und neue Gesetzeslagen auch
kinftig erweitern. Fachlich immer auf dem aktuellen Stand zu sein ist
stets unser Antrieb und auch professionelle Notwendigkeit. Auch die
Teilnahme am 6&ffentlichen Diskurs zu migrationspolitischen Themen

wird verstarkt im Fokus stehen und PLANB zukinftig begleiten.

Mahmut Hamza
Stellvertretende Fachbereichsleitung
Migration und Integration

©  AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q& 0234459669-61 - [J 01522 1670661
=1 m.hamza@planb-ruhr.de
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MBE - MIGRATIONSBERATUNG FUR ERWACHSENE ZUWANDERER ESSEN

Migrationsberatung bleibt gefragt

Die Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) in Essen konnte die Zahl der Beratungen 2019 weiter ausbauen.
Durch personelle Verdnderungen gelang es ihr, ihren Platz in der Landschaft kommunal geférderter Beratungsstrukturen

zu finden und sich zu profilieren.

Zu den Meilensteinen unserer Arbeit im Berichtsjahr gehdrte neben der
Kooperation in zahlreichen Netzwerken die Mitorganisation der
diesjahrigen Fltichtlingskonferenz in Essen. Wichtige Impulse bekamen
wir bei unserem Austausch mit dem Essener Bundestagsabgeordneten
Dirk Heidenblut (SPD). AuBerdem hatten wir die Gelegenheit, dem
Sozialdezernenten der Stadt Peter Renzel unser Beratungsprogramm

vorzustellen.

Im Jahr 2019 unterstltzten wir insgesamt 530 Personen oder Familien —
eine Zunahme um 24 Prozent gegentber 2018. Rund 230 davon waren
Case-Management-Falle mit einer komplexeren Beratung, an der weitere
Beratungsstellen und Partner mitwirkten. Mit etwa 57 Prozent liberwog
weiterhin der Anteil mannlicher Ratsuchender, verringerte sich jedoch
leicht gegeniber 64 Prozent im Vorjahr. Nicht zuletzt durch ein Begeg-
nungsprojekt fir Frauen in unserer Einrichtung finden vermehrt weibliche
Ratsuchende den Weg auch zu unseren Beratungsangeboten unter
demselben Dach. Die meisten Klient*innen sind zwischen 27 und

45 Jahre alt. Diese Altersgruppe sucht vor allem Beratung zu Arbeits- und
Ausbildungsmaoglichkeiten, Sprachkursen und Sozialleistungen.

Das zweikdpfige MBE-Team konnte den weiter angestiegenen Beratungs-
bedarf gut bedienen. Syrien und Irak blieben die Hauptherkunftslander
der Ratsuchenden, dazu kamen neue Zielgruppen, beispielsweise
Zugewanderte aus afrikanischen Landern. Die Einreise zu Arbeitszwecken
blieb weiterhin im Fokus der Beratung. Zugewanderte aus der Europdi-
schen Union wie auch aus Drittstaaten wandten sich mit Anliegen der
Erstorientierung und Berufsférderung an uns. Das machte eine besonders
enge Zusammenarbeit insbesondere mit dem stadtischen Welcome- und
ServiceCenter, mit Sprachschulen und der kommunalen Ausldnderbehor-
de erforderlich.

In der Beratung ging es hauptsdchlich um die Anmeldung zu Sprachkur-
sen, die Klarung aufenthaltsrechtlicher Angelegenheiten wie etwa des
Nachzugs von Familienangehérigen, um die Sicherstellung von
Sozialleistungen, Beschéftigung, (Weiter-) Bildung und Anerkennung
auslandischer Qualifikationen.

Ergénzt wurde die Beratung durch Fortbildungen und Veranstaltungen.
Ein MBE-Workshop mit vielen paritatischen MBE-Beratungsstellen aus
dem ganzen Bundesgebiet, die Teilnahme am diesjahrigen Integrations-
kongress NRW sowie eine Schulung iiber gesetzliche Anderungen im
Familiennachzug zdhlen dabei zu den wichtigsten.
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In bewahrter Zusammenarbeit mit Wohlfahrtsverbanden und ProAsy/
organisierten wir eine Podiumsdiskussion tber langjéhrig geduldete
Personen in Essen. Unter dem Titel Paragraph 25 b Aufenthaltsgesetz — ein
Ausweg aus der Sackgasse Duldung? diskutierten Vertreter*innen des
NRW-Integrationsministeriums, des kommunalen Ordnungsamts sowie
des Fliichtlingsrats NRW, ob und inwiefern die Anderungen in § 25 b
Aufenthaltsgesetz eine Verbesserung des aufenthaltsrechtlichen Status
und der Lebenswirklichkeit vieler kettengeduldeter” Menschen
ermdglichen kénnen. Allein in Essen sind davon rund 2.500 Libanes*in-
nen mit ungeklartem Status betroffen. Die beteiligten Akteure, Auslander-
behorde und Beratungsstellen, gehen mit der Zusicherung einer
besseren Zusammenarbeit in die ndchste Phase Uber. Gemeinsames Ziel
ist es jetzt, die betroffenen Menschen konkret im Prozess der Aufenthalts-
festigung zu unterstiitzen.

Auch 2019 fanden Bewerbungstrainings und Berufsberatungsgesprache
statt. Etwa 35 Personen wurden bei der Berufsorientierung und der
Vorbereitung ihrer Bewerbungsunterlagen unterstitzt und anhand
simulierter Vorstellungsgespréche gecoacht.

Der diesjahrige MBE-Aktionstag mit dem Ziel, die Bekanntheit der MBE
auch unter Politiker*innen zu férdern, zéhlte zu den Hoéhepunkten der
Offentlichkeitsarbeit. Im Gespréach mit dem Essener Bundestagsabgeord-
neten Dirk Heidenblut stellte das MBE-Netzwerk gemeinsam mit dem
Jugendmigrationsdienst (JMD) die aktuellen Herausforderungen und den

Im Gesprdch mit dem Essener SPD-Bundestagsabgeordneten Dirk

Heidenblut (hinterste Reihe, ganz rechts) konnten die Vertre-
ter*innen der MBE und des Jugendmigrationsdienstes (JMD) ihre
Arbeit und den Forderbedarf vorstellen.
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Herkunftslander der Beratenen

Anzahl der Ratsuchenden

+24%

N
2015

160 100 50 30 20 0 s
Syrien 164
Irak 72
Italien 36
Tarkei 31
ehem. Jugoslawien 29
Afghanistan 21

Griechenland

Iran

Ukraine

Marokko

Libanon

Russische Foderation/Russland

Spanien
Polen
Indien
Forderbedarf vor. An der Tradition unserer jahrlichen Treffen mit den {ibrige europ. Staaten, nicht EU 51
Essener Bundestagsabgeordneten aller demokratischen Parteien wollen
. o . ) Ubrige afrikanische Staaten 32
wir weiterhin festhalten. Ebenso interessant war ein Austausch des
Netzwerks mit dem Essener Sozialdezernenten Peter Renzel. Im Gesprach tibrige EU 28
erlduterten die Berater*innen, welche Unterstitzung sie durch die ibrige Staaten 1
kommunale Verwaltung erwarten, und tauschten sich dartber aus, wie
) ) ) ) ) ) . Ubrige asiatische Staaten 5
die Integrationshilfen in den Stadtteilen besser gelingen kénnen.
Ubrige Staaten der ehem. Sowjetunion 1
Unsere Kooperationspartner (Auswahl):
e staatenlos 11
- Deutscher Paritdtischer Gesamtverband ———
« Amt fUr Ausldnderangelegenheiten Essen sonstige 2

«JobCenter Essen (Abteilung Markt und Integration)

+ Kommunales Integrationszentrum Essen

+ Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge - Auenstelle Disseldorf und
Essen

-+ MBE: AWO Kreisverband Essen, Caritasverband Essen, Diakoniewerk
Essen,V.i.B.B.e.V.

+Jugendmigrationsdienst Essen

«  Fluchtlingsberatung des Diakoniewerks Essen und des Caritasverbands

+ AIM Bildung Essen (Integrationskurstrager)

« Arbeit und Bildung (ABEG, Integrationskurstrager)

- DUS Eckert Spracheninstitut (Integrationskurstrager)

- Otto-Benecke-Stiftung / Garantiefonds Hochschule

Cerltedert durch

BundeuTsrisnnium Burdeam [Sher rasrearacrs Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer
ﬁ ™ *1'*"#“*
wnd Heimat e Flcisioge Miceamons
Berarumc @ Krayer StraBe 208 - 45307 Essen
. Enweacrsee Q& 0201408742-96 - [J 01520 9461261

walgrurd dines Beschlusss
des Datichis Bundeilige

TLPWAMDERER
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* Bangladesch und Tunesien.

Pinar Aktiirk

@ Krayer StraBe 208 - 45307 Essen
& 0201 408742-96 - [ 01523 3546995

=1 mbe-migrationsberatung-E@planb-ruhr.de

Blerian Kushta

1 mbe-migrationsberatung-E@planb-ruhr.de

Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer
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MBEON

Hilfe hier und jetzt

Seit April 2018 bietet auch PLANB
seine Dienste Uber mbeon an. Die
Onlineplattform fiir ratsuchende
Migrant*innen bietet direkte
Kommunikation mit Berater*innen
Uber eine App, anonym und sicher,
ohne Wartezeiten, Anfahrtswege und
Hemmschwellen. Der Service wird im
Rahmen eines bundesweiten
Pilotprojekts vom BAMF gefordert.

Die mbeon-App ist der ideale Kanal fir prekare Themen, fir Menschen
aus dem landlichen Raum sowie flr Frauen, Kinder und Jugendliche,
die nicht selbststandig den Weg zur herkémmlichen,Offline-Beratung”
finden. Dennoch blieben die Nutzerzahlen 2019 im Gegensatz zu der
gro3en Zunahme beim sehr stark nachgefragten Vor-Ort-Unterstit-
zungsangebot auf geringem Niveau. Die App wurde im Berichtsjahr
bundesweit rund 5000 mal installiert. Dabei zeigte sich, dass die
Nutzung und Reichweite stark nach dem Standort variierte. Auf der
Erkenntnis aufbauend, dass eine lokale Begrenzung nicht durchfihrbar
ist, wurde das Angebot durch die Beteiligung anderer Trager bundes-
weit qualititsgesichert ausgebaut. Mit dieser Offnung sowie mit

verstarkten Werbeaktivitdten ging eine Zunahme der Anfragen einher.

Als ein Hindernis erwies sich die Tatsache, dass die Affinitdt der
Zielgruppe zu digitalen Medien in gro3en Teilen unterdurchschnittlich
entwickelt ist. In der Praxis zeigten viele Klient*innen angesichts ihres
meist jugendlichen Alters und relativ niedrigen Bildungsniveaus eine
geringe digitale Affinitat. So stellten oft bereits das Herunterladen der
App und der dazu bendtigte Internetzugang eine Hiirde fur viele dar.
Nicht selten haben wir die Ratsuchenden daher zunachst dabei
unterstutzt.

Daher muss konstatiert werden, dass sich diese Beratungsform noch
immer in der Anfangsphase befindet und zurzeit nur als Ergdnzung,
nicht Ersatz betrachtet werden kann. Dennoch bilden die langsam,
aber stetig wachsende Nachfrage sowie die positiven Riickmeldungen
von Nutzer*innen der App eine Legitimationsgrundlage fur die
Weiterfiihrung des Angebots und liefern Impulse fir seine gezielte,
bedarfsorientierte Weiterentwicklung.
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Die dargestellten Hirden,

raulich,

Migrationsberatung
online,

Einfach kostenfrej
Lo ! :
zusammen mit einigen €l und vert

verfahrenstechnischen
Schwierigkeiten, fihrten
dazu, dass die Zahl der
bearbeiteten Anfragen
2019 unter 20 blieb. So

arbeiten wir nun seit Ende

mbeon* ist verfigbar i Ancy

o
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des Jahres 2019 mit einer geschulten Fachkraft intensiv daran, das
Angebot zu optimieren und der potenziellen Zielgruppe seine

Vorziige Uberzeugend nahezubringen.

Zuséatzlich haben wir alle Netzwerk- und Kooperationspartner sowie
andere Beratungsstellen auf den Info-Flyer und die Nutzungsanlei-
tung flr mbeon in verschiedenen Sprachen aufmerksam gemacht
und diese weiterverbreitet. Die intensive Werbung hat bereits neue
Anfragen unter anderem zu den Themen Gesundheit, Studium, Woh-
nungssuche und Aufenthalt generiert und die Beratungszahlen
deutlich anwachsen lassen, so dass wir zuversichtlich sind, was die

weitere Nutzung und Relevanz von mbeon angeht.

Mehr Infos: www.mbeon.de

Ali Mohammad
Soziale Arbeit (BA.),
Geistes- und Humanwissenschaften (B.A.)

©  HauptstraBe 208 - 44649 Herne
& 0232556991-63 - [1 0172 6859135
=1 mbe-migrationsberatung-HER@planb-ruhr.de



ZENTRUM DER VIELFALT BOCHUM

( MIGRATION UND INTEGRATION

Leben, Lernen, Leute treffen: Ein Ort fiir alle

Das Zentrum der Vielfalt im PLANB-Haus in Bochum blieb auch 2019 sehr gefragt als Begegnungsstatte fiir Menschen
unterschiedlichster Herkunft in zentraler Lage. In ruhiger und gemdtlicher Atmosphare bieten wir hier Kurse, Hausaufga-
benhilfe und Treffen fiir Jung und Alt an.

Bereits seit einigen Jahren fest etabliert, findet hier zweimal
wochentlich unsere kostenlose Hausaufgabenhilfe statt, geleitet von
engagierten Ehrenamtlichen (siehe Interview S. 41). Wir — und nicht
zuletzt die Schiler*innen selbst — sind sehr dankbar und glticklich,
dass uns hier so viele nette und engagierte ehrenamtliche Helfer*in-
nen unterstitzen. Rund 12 bis 15 Schuiler*innen kommen regelma-
Big zu den Terminen. Ein wechselndes Team aus etwa finf ehren-
amtlichen Helfer*innen untersttzt sie hier nicht nurin den
Hauptfachern Deutsch, Mathe und Englisch, sondern beispielsweise
auch in Philosophie, den Naturwissenschaften und einigen anderen
Fachern. Die Hausaufgabenhilfe deckt alle Klassen und - soweit der
Stoff es erlaubt — alle Facher ab. Die meisten Schiler*innen kommen
aus Syrien, der Turkei, dem Libanon oder dem Irak.

Seit Februar 2019 bieten wir im Bochumer PLANB-Zentrum der Vielfalt
nachmittags ein Frauencafé an. Das Café Nadia ist ein Treffpunkt fur
Frauen unterschiedlicher Herkunft, Kulturen und Religionen. In dem
offenen interkulturellen Café haben Frauen in gemdtlicher Runde
die Gelegenheit, Kontakte zu knlpfen, Uber frauenspezifische
Themen sowie andere Inhalte in Bezug auf Integration und das
Leben in Deutschland zu sprechen. Im Café kénnen sie gemeinsam
Zeit verbringen und sich mit anderen Frauen austauschen. Zu jedem
Treffen bereiten alle zusammen ein vielfaltiges gemeinsames Essen
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zu. Die Frauen sprechen Uber aktuelle Themen, auch aus dem
privaten Umfeld.

Im Jahr 2019 konnten wir aufSerdem zwei Kunstausstellungen in den
Raumlichkeiten des Zentrums der Vielfalt prasentieren: Im Rahmen
der Interkulturellen Woche im September 2019 zeigten wir die
Fotoausstellung Blickwinkel, entstanden aus dem gleichnamigen,
viel beachteten integrativen Fotoprojekt in Essen 2017 und 2018.
Dort hatten eineinhalb Jahre lang Essener Blrger*innen - alteinge-
sessene und neuzugewanderte — gemeinsam ihre Stadt erkundet
und in mehr als 10.000 Fotos ebenso dokumentarisch wie subjektiv
abgebildet. Abgeldst wurde die Schau im Dezember von der
Ausstellung Tausend Bilder und eins: Flucht und Heimat im Comic. Die
dort gezeigten Comics entstanden im Rahmen eines Projekts der
PLANB-Integrationsagentur Herne gemeinsam mit der Heinrich-Hei-
ne-Universitdt Disseldorf. Schiler*innen verschiedener Schulen
hatten gemeinsam mit Student*innen Comics zu Themen wie
Flucht und Migration, Heimat und Identitat gezeichnet.

Ebenfalls als Teil der Interkulturellen Woche referierte Christiane
Schanze, Mitarbeiterin von Arzte ohne Grenzen, Uber die Situation der
Geflichteten auf der griechischen Insel Lesbos - ein bewegender
Vortrag aus erster Hand tber die Lage in einem Brennpunkt der
europdischen Flichtlingssituation, der bis heute nicht zur Ruhe
kommt.

Neben Ausstellungen fanden in den Raumlichkeiten des PLANB-Zen-
trums der Vielfalt mehrere Fachtagungen, Seminare, Workshops und
Schulungen statt. Eine von ihnen befasst sich beispielsweise mit
dem Thema Psychische Erkrankungen im Beratungs- und Betreuungs-
kontext.

Im Rahmen unseres Deutschkurses stellten die Dozentinnen fest, dass
einige Kursteilnehmer¥*innen mit Kindern nicht ausreichend Uber das
deutsche Schulsystem informiert sind. Darum fuhrte Pelin Elci aus dem
PLANB-Team im November im Zentrum der Vielfalt die Infoveranstal-
tung Schulprobleme — Was tun? durch. Eltern stellten Fragen zu Themen
wie Unkonzentriertheit, Reizbarkeit, ADS und ADHS — und erhielten
Antworten, aulSerdem weiterfihrende Informationen, Tipps und
Kontaktadressen. Auch Fragen in Bezug auf weiterfihrende Schulen,
Schulformen und Abschliisse konnten beantwortet werden. Da die
Resonanz sehr positiv war, planen wir fiir 2020 dhnliche Informations-
veranstaltungen. Impulse zu relevanten Themen erhalten unsere

Dozent*innen immer wieder von den Teilnehmer*innen der Kurse.
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Zu den regelmaBligen Angeboten im PLANB-Zentrum der Vielfalt

gehoren ein Deutschkurs, ein Sprachcafé, ein Computerkurs sowie
ein Madchentreff.

Der kostenlose Deutschkurs auf dem Niveau A1 bis A2 findet
zweimal wochentlich statt mit durchschnittlich acht Schiiler*innen
aus Syrien, dem Irak, Nigeria und Ghana. Wir arbeiten mit dem Buch
Berliner Platz 1 und planen im Jahr 2020 die Module A2 und B1
abzuschlie3en.

Einmal pro Woche findet ein Sprachcafé statt. Hier kdnnen sich die
Teilnehmer*innen Uber aktuelle, persdnliche Themen austauschen.
Im Vordergrund steht die Kommunikation, jede*r kann Themen,
Fragen und Aktuelles einbringen. Die Teilnehmer*innen kommen

Uberwiegend aus Syrien und dem Irak.

Ebenfalls einmal wochentlich findet ein Computerkurs fir Frauen
statt. Die Teilnehmerinnen kommen auch hier Uberwiegend aus
Syrien und dem Irak. Inhaltlich geht es um den Aufbau und die
Funktionsweise eines Computers. Neben Fachbegriffen wird etwa
erklart, wie man das Internet sinnvoll und sicher nutzt und verlassli-
che Informationen sucht und findet. Auch das Einrichten einer
E-Mailadresse und das Schreiben von Texten wie Lebenslaufen,
Briefen und anderen sind Themen des Kurses.

Im Herbst 2019 initiierten wir im PLANB-Zentrum der Vielfalt ein
neues Angebot fur junge Madchen. Seitdem treffen sich dort
regelmaBig rund zehn bis zwolf Mddchen aus verschiedenen
Herkunftslandern wie Rumanien, Syrien, Marokko, Deutschland, dem
Irak und dem Libanon. Der Madchentreff, engagiert angeleitet und
begleitet von Fatima Al-Bassam (siehe Interview S. 43), hat sich
schnell zu einer festen Groe im unserem Programm entwickelt.
Jede Woche finden andere Aktivitaten statt, so wurde bisher unter
anderem Schmuck gebastelt, Platzchen und Cupcakes gebacken,
gemeinsam ein Film geschaut und zum Ende des Jahres ,gewich-
telt” Ein Thema der Gespréachsrunden war der Wunsch mehrerer
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Teilnehmerinnen, mehr zu lesen. Kurzerhand organisierten wir einen
Ausflug in die nahegelegene Stadtbtcherei, wo die Gruppe
ausfuhrlich Gelegenheit bekam, die umfangreichen Ressourcen der
Bibliothek kennenzulernen.

Fur 2020 sind weitere Aktivitdten geplant: noch ein Ausflug,
gemeinsames Kochen oder Basteln ... Ein Ziel der Mddchengruppe
ist es, eine Atmosphdre zu schaffen, in der eine vertrauensvolle und
freundschaftliche Beziehung zwischen den Teilnehmerinnen
entsteht. Neben schulischen und vielfaltigen familidaren Verpflichtun-
gen sind gemeinsame kreative Aktivitaten flr die Madchen eine
Maoglichkeit, ihr Selbstbewusstsein zu starken. Hier haben sie die
Maoglichkeit, sich in einer freundlichen Atmosphére auszuprobieren
und andere Kulturen kennenzulernen. Im Spiel festigt sich die
Gruppe, neue Freundschaften entstehen.

Das Zentrum der Vielfalt wird im Jahr 2020 weiterhin aufmerksam die
Bedurfnisse der Zielgruppe beobachten und erfragen und darauf
mit passgenauen, interkulturell sensiblen und individuell zuge-
schnittenen Angeboten reagieren. Auf diesem Weg danken wir sehr
herzlich allen ehrenamtlichen Helfer*innen fur ihren unermddlichen,
engagierten Einsatz. Ohne sie ware unsere Arbeit in dieser Form
nicht moglich.

Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Pelin Elci
Koordinatorin Zentrum der Vielfalt Bochum,
Sprachdozentin

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
& 0234459669-13
= zdv-bochum@planb-ruhr.de



PLANB hilft kostenlos bei den Hausaufgaben fiir alle Klassen und Facher — das hat sich langst herumgesprochen. Seit rund
funf Jahren gibt es die Unterstiitzung fiir gefliichtete Kinder und Jugendliche in der Alleestral3e in Bochum. Keine leichte
Aufgabe, padagogisch wie inhaltlich, die bis heute kontinuierlich und zuverlassig komplett von Ehrenamtlichen Gbernom-

men wird. Hildegard, Lea und Christa von sind drei von ihnen.

Wie fing es bei euch an, wie seid ihr zur PLANB-Hausaufgabenbhilfe

gekommen?

Lea: Ich hatte bei Facebook gesehen, dass PLANB jemanden sucht, der

Deutschunterricht gibt. Das war 2015, ich war noch nicht Referen-
darin, sondern Lehramtsstudentin mit den Fachern Deutsch und
Englisch. Damals ging es um unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge.
Die gingen dann spater zur Schule und brauchten dabei Hilfe. So
haben wir das Angebot umgestellt vom reinen Sprachunterricht zur
Hausaufgabenhilfe. Das sprach sich herum, es kamen immer mehr.

Hildegard: Ich bin Ende 2017 dazugestolen. Ich habe aus der Zeitung
erfahren, dass Ehrenamtliche gesucht werden. Ich war im Ruhestand,
hatte vorher 25 Jahre als Lehrerin fiir Englisch, Geschichte und
Padagogik hier in Bochum gearbeitet, danach noch als Schulleiterin
in Essen und bei der Schulaufsicht.

Christa: Bei mir war es Mitte 2016. Ich hatte auch in der Zeitung
dariiber gelesen. Ich war vor meinem Ruhestand Lehrerin flr
Mathematik und Chemie an einer Bochumer Gesamtschule.

Was hat bei euch den Anstof$ dazu gegeben, euch iiberhaupt
ehrenamtlich zu engagieren?

Lea: Bei mir war es die 6ffentliche Diskussion im Rahmen der
sogenannten Flichtlingswelle 2015. Mich hat es sehr gedrgert, in
welche negative Richtung viele Auerungen gingen, vor allem in
den Sozialen Medien. Die ehrenamtliche Arbeit bei PLANB ist meine

Art, ein positives Zeichen dagegen zu setzen.

Hildegard: 1ch habe mein Leben lang immer ehrenamtlich gearbeitet,
deshalb hat sich fur mich zu dem Zeitpunkt nur die Frage gestellt, was
mache ich jetzt? Ich wollte etwas tun, was ich auch kann, ich hatte
mehrere Optionen. Als ich dann einige Male hier bei der Hausaufga-
benhilfe war, habe ich gemerkt, das macht wirklich viel Freude.

Christa: Ja, weil die Schiler einfach so wahnsinnig motiviert sind.
Das kennt ihr aus der Schule anders ...

Hildegard (lacht): Ja, das stimmt. Aber dafur wurden wir friiher dafur
bezahlt.

Lea: Ja, das ist auf jeden Fall eine ganz andere Erfahrung als die

alltdgliche Arbeit im Schuldienst.
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® A

Seit Jahren im Team der Hausaufgabenhilfe: Christa, Hildegard
und Lea (v.1.)

Hildegard: Die Jugendlichen, die hierhin kommen, sind wirklich sehr
motiviert und auch sehr dankbar. Sie mussten sich doch gar nicht
jedesmal bei uns bedanken! Das machen sie aber immer.

Christa: Das ist wirklich erstaunlich. Eigentlich sind wir ja daran
gewohnt, dass man sie gerade in der Pubertdt sehr zum Arbeiten

antreiben muss.

Lea: Auf jeden Fall freut sich in der Schule niemand, wenn man den
Raum betritt. Das ist hier anders. Und man muss sie immer kurz vor
18 Uhr hinauswerfen, obwohl die Hausaufgabenhilfe eigentlich um
17:30 Uhr endet. Sie wollen immer weiterlernen.

Ist das die Gegenleistung, die ihr mitnehmt, eine Art der Bezah-

lung?

Hildegard: Ja. Sonst wirden wir es vielleicht auch nicht so dauerhaft
machen. Wenn wir uns verpflichtet haben, ein- oder zweimal die
Woche hier zu erscheinen, dann ist das fUr uns auch gesetzt.

Lea: Man versucht es moglich zu machen. Man weil3, die Schiler
sitzen hier und warten und brauchen einen.

Hildegard: Es féllt auch eigentlich so gut wie nie aus.
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Was ist die besondere Herausforderung bei der PLANB-Hausaufga-
benhilfe fiir Gefliichtete?

Hildegard: Die sprachlichen Hirden, gerade auch in Fachern, wo man
es zunachst nicht erwarten wirde, Mathematik zum Beispiel.

Christa: Zu unseren wichtigsten Aufgaben zahlt, Texte in einfaches
Deutsch zu Ubersetzen. Gerade Matheaufgaben sind oft so kompliziert
formuliert, dass gar nicht deutlich wird, worin eigentlich die Aufgabe
besteht.

Lea: Meine Lieblingsaufgabe endete mit dem Auftrag:,Berechne den
Zaunlattenmindestabstand!” Da ist das sprachliche Verstéandnis viel
schwieriger als die Rechenaufgabe.

Was hat sich in den Jahren, die ihr schon dabeiseid, verdndert?

Hildegard: Die Schuler sind &lter geworden und damit die Aufgaben
immer anspruchsvoller. Mehrere besuchen jetzt die gymnasiale
Oberstufe, die ersten machen 2020 Abitur. Bei den Aufgaben missen
wir uns auch erst einmal hineinlesen und -denken, das ist jetzt nicht
mehr das kleine Einmaleins.

Christa: Da geht es zum Beispiel in Deutsch um philosophische Texte.
Die missen wir so besprechen, dass der Schiiler oder die Schulerin
versteht, worum es geht. Und zwar gut genug, um selbststandig
dariber schreiben zu kdnnen. Sie sollen ja selbststandig arbeiten.

Lea: Es ist schon zu sehen, wie sie einander helfen. Die Starkeren
Ubersetzen zum Beispiel mal was ins Kurdische fir die Schwacheren.
Da sieht man ganz viel Zusammenhalt.

Hildegard: Und zwar zwischen ganz unterschiedlichen Kulturen und
Religionen. Das spielt Gberhaupt keine Rolle. Sie erleben hier wirklich,
dass man in einer Gruppe zusammenarbeiten und sich gut verstehen
kann. Das ist als Lernergebnis, finde ich, manchmal noch viel mehr
wert als die Hausaufgaben.

Ihr tut im Grunde hier viel mehr, als mit den Hausaufgaben zu
helfen.

Hildegard: Ja. Dazu kommt ja auch, dass die Fragestellungen komple-
xer werden, mit denen wir konfrontiert sind. Manche der Jugendlichen

suchen jetzt eine eigene Wohnung oder ein Praktikum. Das ist auch so
ein Punkt: Deutsche Schiiler spannen ihre Eltern ein, die auf ihre
Netzwerke und Kontakte zurlickgreifen kdnnen. Das fehlt unseren
Jugendlichen hier. Die kédnnen nicht mal eben locker zwischen finf
Praktikumsstellen auswahlen. Da stecken wir auch viel Einsatz hinein,
fullen Formulare aus, versuchen zu vermitteln. Dann das erste eigene
Konto, wenn sie volljdhrig werden ... also ja, es geht Uber die
Hausaufgabenhilfe hinaus.

Eine Menge Hiirden, die ihr mit gro3em Einsatz angeht. Wie
zufrieden seid ihr mit euren Arbeitsbedingungen, mit der Unterstiit-
zung durch PLANB?

Hildegard: Mit Pelin Elci haben wir eine feste Ansprechpartnerin, die
sich sehr um uns kimmert. Das funktioniert gut.

Lea: Dass wir einen Drucker nutzen kdnnen, ist sehr wichtig. Die
meisten unserer Schiler haben keinen Computer und keinen Drucker
zu Hause. Ich glaube, viele Lehrer verkennen die Realitdten und sagen
dann so was wie ,Recherchiert mal im Internet und macht eine
Powerpoint-Prasentation!” oder,Druckt das mal aus!”. Aber die Schiiler
haben gar nicht die Méglichkeiten.

Wo seht ihr Erfolge eurer Arbeit?

Hildegard: Wenn jemand kommt und sagt, ich habe eine Zwei
geschrieben, das ist schon. Und das machen sie auch. Sie bringen ihre
Arbeiten mit.

Christa: Teilweise auch Zeugnisse. Wir kriegen per WhatsApp Fotos von
den Zeugnissen. Das finde ich ganz toll.

Hildegard: Und einige haben erstaunlich gute Zeugnisse.

Lea: Was allerdings an ihrer gro3en Motivation liegt, nicht unbedingt
an uns. Aber es ist sehr schon, dass wir das erfahren, dass sie uns da als
Ansprechpersonen sehen und teilhaben lassen.

Hildegard: Irgendwann merkt man dann: Sie kommen jetzt ohne uns
zurecht. Das ist ein schleichender Prozess: Sie bleiben eine Weile weg,
dann kommt wieder eine schwierige Aufgabe, dann wissen sie, wo sie
Hilfe bekommen. Sie kdnnen jederzeit wiederkommen und mussen

auch nicht erkldren, warum sie ein paar Wochen nicht da waren.
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INTERVIEW

( MIGRATION UND INTEGRATION

,Das war eine wichtige Erfahrung fiir mich.”

Die Mddchengruppe gehért seit 2019 zu den erfolgreichsten Projekten des PLANB-Zentrums der Vielfalt in Bochum. Rund ein
Dutzend Teilnehmerinnen unterschiedlichster Herkunft treffen sich hier einmal in der Woche. Hinter dem Erfolg steckt Fatima

Al-Bassam. Die 22-Jahrige weil3, was ,ihre Madchen” bewegt, woriiber sie reden wollen, warum sie diesen Freiraum brauchen.

Du bist seit August 2019 als Praktikantin bei uns. Wie bist du zu
PLANB gekommen?

Ich studiere Soziale Arbeit an der FH in Dortmund und war auf der
Suche nach einem Praktikum. Bei uns in Bochum-Querenburg, wo ich
zu der Zeit gewohnt habe, bekam ich von der AWO dazu viele
Unterlagen und Informationen, wo ich mich bewerben kénnte.

Und eine der Kontaktadressen war PLANB?

Ja. Die Schwester einer Freundin arbeitete dort, von ihr hatte ich schon
einiges erfahren. Ich habe mir die Homepage angeschaut und was ich
dort Uber die interkulturelle Arbeit und die Werte und Ziele gelesen
habe, hat mir gefallen. Also habe ich mich beworben — urspringlich
fur die Familienhilfe. Aber dann habe ich im Vorstellungsgesprach viel
Uber den Fachbereich Migration und Integration erfahren. Ich hatte das
Geflihl, dass ich da besser hineinpassen kénnte. Und so war es auch.

Wie sieht deine Arbeit aus?

Jeweils einen Tag in der Woche bin ich in den beiden Fllichtlingsunter-
kinften am Nordbad und in der Emil-Weitz-Stral3e. Dort schaue ich mir
die Tatigkeiten der Sozialarbeiter an und unterstitze sie: in der
Beratung, mit Anrufen und E-Mails fur die Bewohner. Zwei Tage pro
Woche bin ich im Zentrum der Vielfalt in Bochum. Hier begleite ich zum
Beispiel Pelin bei ihrem Deutschkurs. Hier habe ich zwei eigene
Projekte realisiert. Eins davon ist die Mddchengruppe.

... die gleich sehr erfolgreich war.

Ja, es lauft ganz gut. Die ersten kamen aus der Unterkunft am
Nordbad. Dann hat es sich herumgesprochen, wir haben auch Flyer
verteilt. Heute kommen regelméBig so zehn bis zwolf Madchen. Sie
sind zwischen 12 und 16 und kommen aus Rumanien, Syrien,
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Marokko, der Tirkei, dem Libanon und anderen Léandern. Alle
verstehen sich gut miteinander. Sie sind sehr offen und nehmen Neue
sofort auf. Wir backen und basteln, spielen Gesellschaftsspiele und
manchmal quatschen wir auch einfach nur.

Was ist dein zweites Projekt?

Ein Leseprojekt. Mir ist aufgefallen, dass meine Madchen schon gerne
lesen wiirden, aber keinen leichten Zugang zu Blchern haben. Fir
viele Eltern sind die zehn Euro Jahresgebuhr fir die Stadtbtcherei zu
viel.,Meine Eltern werden das nicht zahlen’, das habe ich 6fter gehort.
So haben wir Blcher gesammelt, hauptsachlich aus Spenden, und
zwei kleine Leihblchereien aufgebaut, im Zentrum der Vielfalt und am
Nordbad. Auch die Teilnehmer*innen aus dem Deutschkurs nutzen sie.

Du sprichst Arabisch und hast selbst einen Migrationshintergrund.
Erleichtert dir das die Arbeit?

Ja, das denke ich schon. Ich bin im Irak geboren und mit zwei Jahren
mit meinen Eltern nach Deutschland gekommen, zuerst nach Bayern.
Dort haben wir 15 Jahre gelebt.

Und dann ging es nach Bochum - das war sicher eine Umstellung?

Ja, das war eine andere Welt. In Minchen war es nicht so multikulti, auf
jeden Fall nicht zu der Zeit. Es gab wenig Auslander, vielleicht zwei in der
Klasse. Und Bochum ist ja eine ganz kleine Stadt im Vergleich mit
Munchen, wie so ein Dorfchen. Ich kam hier in die 8. Klasse der Realschu-
le. Die Klasse war viel groRer und es gab ganz viele Auslander. Aber das
meiste, was hier in der 8. Klasse gemacht wurde, kannte ich schon aus der
7.Klasse in Minchen. Mein Abitur habe ich dann am Berufskolleg
gemacht. Diese Maglichkeit hétte ich in Bayern nicht gehabt.

War die Berufswahl gleich klar fiir dich?

Ja, eigentlich wollte ich immer was im sozialen Bereich machen.

Wie geht dein Weg nach PLANB weiter, was sind deine Pldne?

Meine Zeit bei PLANB endete im Februar 2020. Das war eine sehr
schone und wichtige Erfahrung fir mich. Ich habe viel gelernt, wie
man systematisch berdt zum Beispiel und viel Gber das Auslanderrecht
- Duldung, Aufenthaltstitel und so weiter. Das war mein erstes
Praktikum und ich bin noch offen fur alle Bereiche. Ich wiirde gerne
auch noch woanders reingucken, bevor ich mich spezialisiere. Nach
dem Bachelor-Abschluss im nachsten Jahr méchte ich noch den
Master anschlie3en.
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FLUCHTLINGSSOZIALARBEIT IN BOCHUM

Auch 2019 gehorte die Betreuung von Unterkiinften flr Gefllichtete zu unseren Aufgaben. In den Bochumer Stadtteilen
Wattenscheid und Gerthe waren wir verantwortlich fir drei Unterkiinfte mit insgesamt rund 400 Bewohner*innen.

Fliichtlingsunterkunft Emil-Weitz-Straf3e

Seit Dezember 2017 betreut PLANB die Fliichtlingsunterkunft Emil-Weitz-
StralBe in Bochum-Wattenscheid. Die Anlage besteht aus 78 Containern
und kann maximal 268 Bewohner*innen aufnehmen. Ein Container ist
etwa 30 Quadratmeter grof3 und mit maximal vier Personen belegt. Er
besteht aus einer Wohnkiche und einem Schlafbereich, die durch eine
Wand getrennt sind, sowie einem kleinen Badezimmer. Die Unterkunft
gilt als Ubergangsheim. Hier leben Familien und Alleinreisende voriiber-
gehend, bis eine andere Wohnsituation fir sie gefunden wird. Sie
erhalten Leistungen nach § 3 AsylbLG oder, wenn sie im Besitz eines
Aufenthaltstitels sind, Leistungen nach SGB II. Bewohner*innen mit
einem Aufenthaltstitel sind dazu berechtigt, eine Wohnung anzumieten,
was die angespannte Lage auf dem Wohnungsmarkt jedoch derzeit
enorm erschwert.

Ende 2019 lebten in der Anlage 153 Bewohner*innen, darunter

103 Manner, 23 Frauen und 27 Kinder. 32 der 153 Bewohner*innen sind
Obdachlose. Sie fallen nicht unter den Betreuungsvertrag der zustandi-
gen Sozialarbeiter*innen — eine formale Abgrenzung, die wegen des
intensiven Betreuungsbedarfs in der Praxis nur schwer umzusetzen ist,
zumal es dem Selbstverstandnis des Teams widersprache, jemanden
abzuweisen. Die Zahl der Neuzugénge ist stark zurlickgegangen. Meist
handelt es sich dabei um Wiederaufnahmen.

Das Team der Unterkunft besteht aus zwei Vollzeit-Sozialarbeiterstellen,
1,5 Sozialbetreuerstellen und 1,5 Heimverwaltungsstellen. Daneben
werden auch die Bereiche Sicherheit und Reinigung abgedeckt. Eine
groRe Hilfe bei der Arbeit ist die sprachliche Vielfalt im Team, die neben
Englisch, Arabisch und Kurdisch (Sorani) auch Turkisch, Franzdsisch und
Russisch umfasst. AuBerdem verfligen einige Teammitglieder selbst
Uber einen Fluchthintergrund und kénnen so ihre persénlichen

Erfahrungen gut in die Arbeit mit den Geflichteten einbringen.

Gemeinsam mit dem Zentrum der Stadt Bochum bieten wir zweimal
wochentlich eine Betreuung fir Kleinkinder an. Au3erdem besucht eine

Anteil der minderjahrigen Bewohner*innen

Emil-Weitz-Stral3e 18%
Wattenscheid 1 46 %
Am Nordbad 21%
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stadtische Familienhebamme die Familien regelmaliig. Zu Beginn der

Sommerferien organisierten wir gemeinsam mit dem Stadtsportbund
Bochum ein Kinderfest. Wahrend der Sommerferien konnten wir den
Kindern jede Woche einen Ausflug anbieten. Zu den Zielen gehorten
unter anderem das Aquarius Wassermuseum in Milheim, der Tierpark
Bochum, die Himmelstreppe auf der Halde Rheinelbe in Gelsenkirchen, das
Bochumer Planetarium und der Freizeitpark Ketteler Hof in Haltern am
See. Kronender Abschluss war ein Ausflug zu einem Spiel der Zweitligis-
ten VAL Bochum — ein Nachmittag, der nicht nur die FuSballfans
begeisterte.

Am 20. September 2019 fejerten wir den Weltkindertag im Stadtgarten
in Bochum-Wattenscheid. Zahlreiche Attraktionen warteten auf die
Kinder: Auf einer Biihne wurde gesungen, getanzt und musiziert und
naturlich war auch fur das leibliche Wohl gesorgt. Im Rahmen der
Interkulturellen Woche in Bochum Ende September luden wir gemein-
sam mit der Fliichtlingsunterkunft Wattenscheid 1 ein zu einer Malwerk-
statt unter Anleitung des Malers Tarek Baheg. Die Kinder lie3en ihrer
Fantasie freien Lauf; es entstanden viele unbeschwerte, fantasievolle
Bilder von bunten Végeln, Hausern und Blumen. Auch fur die grofle
Weihnachtsfeier fir insgesamt 54 Kinder arbeiteten die PLANB-Unter-
kiinfte zusammen. Dank einer grof3ztigigen Spende der Stiftung help
and hope gab es nicht nur einen Weihnachtsbaum, sondern auch fur
jedes Kind ein Geschenk. Auch das Netzwerk Fliichtlingshilfe Watten-
scheid steuerte Geschenke bei.

Fliichtlingsunterkunft Wattenscheid
Die Fltichtlingsunterkunft Wattenscheid 1 besteht aus vier von der Stadt
angemieteten Mehrfamilienhdusern mit jeweils acht Wohnungen,



wovon eine als Bro dient. Die WohnungsgroR3e variiert zwischen

eineinhalb und viereinhalb Zimmern. Insgesamt kénnen hier 123 Be-
wohner*innen untergebracht werden. Momentan leben hier vor allem
Familien und alleinerziehende Mitter. Die Einrichtung Wattenscheid 1
gilt ebenfalls als Ubergangsheim.

Ende 2019 lebten hier 52 Bewohner*innen, davon 17 Ménner, 11 Frauen
und 24 Minderjdhrige. Neun der 52 Bewohner*innen sind Obdachlose.
Zu den Herkunftslandern gehdren Marokko, Syrien, Afghanistan,
Serbien, Nigeria, der Irak und der Libanon. Mehr als die Hélfte der
Bewohner*innen haben eine Duldung. Wegen ihres Status kdnnen sie
keine Wohnung anmieten. Auch hier ist die Zahl der Neuzugénge stark
zurtickgegangen und besteht meist aus Wiederaufnahmen.

Das Team der Einrichtung Wattenscheid 1 besteht aus einer Sozialarbei-
terin, zwei Sozialbetreuern mit jeweils einer halben Stelle und einer
Vollzeitstelle fur die Heimverwaltung. Eine grof3e Hilfe bei der Arbeit ist
die sprachliche Vielfalt in unserem Team, das neben Englisch auch
Franzosisch, Arabisch und Kurdisch (Sorani) spricht. Auch hier verfigen
einige Teammitglieder selbst Uber einen Fluchthintergrund.

Die fehlenden Rdumlichkeiten machen es schwer, Angebote in der
Einrichtung zu realisieren. Dennoch findet eine Hausaufgabenbetreu-
ung statt. Weitere Projekte und Angebote konnten wir in Zusammenar-
beit mit der PLANB-Fliichtlingsunterkunft Emil-Weitz-Stralle umsetzen - so
etwa das Sommerfest, die Ferienausflige, das Programm zum Weltkin-
dertag, die Malwerkstatt und die Weihnachtsfeier (s. 0.). Mit dem Café
Nadia im PLANB-Haus in der Bochumer Innenstadt (siehe Seite 39) steht
seit Februar 2019 auch den Frauen aus der Unterkunft ein regelmafiger
Treff zur Verfigung. In dem offenen, interkulturellen Café kdnnen sie
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Kontakte kntipfen und sich Uber frauenspezifische Themen sowie
andere Inhalte in Bezug auf Integration und das Leben in Deutschland
austauschen.

Drei hilfreiche Fortbildungen gaben den Mitarbeiter*innen 2019 ein
intensiveres Verstandnis fir verschiedene Themenkomplexe im
Zusammenhang mit ihrer Arbeit. Neben einem Deeskalationstraining
ging es dabei um psychische Erkrankungen im Beratungs- und
Betreuungskontext sowie um das Thema Rassismuskritik und Diskriminie-
rungsschutz in der Arbeit mit gefliichteten Menschen.

Fliichtlingsunterkunft Am Nordbad

Seit Oktober 2018 betreut PLANB die Fliichtlingsunterkunft Am Nordbad
in Bochum-Gerthe. Sie besteht aus funf Containerhdusern mit jeweils
20 Wohneinheiten, in denen bis zu vier — als Familie auch finf — Perso-
nen leben kénnen. Wegen des geringen Bedarfs sind zwei der funf
Hauser auler Betrieb, so dass die maximale Aufnahmefahigkeit bei

200 Personen liegt. Im Laufe des Jahres 2019 stieg die Anzahl der
Bewohner*innen von 141 im Januar auf 196 Ende Dezember. Davon
waren 131 mannlich und 65 weiblich. Insgesamt 42 von ihnen waren
minderjahrig. 69 Bewohner*innen sind Obdachlose. Wahrend die
Gesamtbelegung damit um rund 40 Prozent stieg, erhohte sich die Zahl
der Obdachlosen im gleichen Zeitraum auf mehr als das Dreifache. Das
Zusammenleben dieser Gruppe mit den Gefllichteten funktioniert
bislang bis auf wenige Ausnahmen gut.

Das Team der Unterkunft besteht aus drei Sozialarbeiter*innen, vier
Sozialbetreuer*innen, zwei Heimverwalter*innen und einer Praktikantin.
Die Erstintegration von Neuzugewanderten sowie die Reintegration von
Obdachlosen und Wohnungslosen sind standige Ziele unserer Arbeit.

Viele Nachbar*innen des Ortsteils Rosenberg in Bochum-Gerthe stehen
der Einrichtung skeptisch gegentiber. Wir suchten von Anfang an gezielt
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den Kontakt zur Nachbarschaft und zu den Akteur*innen im Sozialraum
mit dem Ziel, Ressentiments und Hemmungen abzubauen. Durch
Transparenz und rasche Reaktionen auf Beschwerden gelang es uns,
schrittweise Vertrauen aufzubauen oder zurlickzugewinnen. Gemeinsa-
me Aktivitdten mit der (Nachbarschafts-)Initiative Rosenberg schufen
Gelegenheiten zur Begegnung. Ein wichtiger Meilenstein dabei war ein
Tag der offenen Tur im Juni 2019. Die Bewohner*innen zeigten sich bei
der Vorbereitung sehr engagiert. Sie halfen beim Aufbau und bereiteten
eine Welttafel mit vielen verschiedenen Gerichten aus ihren Herkunfts-
landern fur die Besucher*innen vor. Fir die Kinder stand ein Spielmobil
der Falken bereit, wéhrend die Erwachsenen mit Live-Musik unterhalten
wurden. Die Besucher*innen aus der Nachbarschaft du3erten sich
positiv und auch das Echo in den Medien war wohlwollend. Neben der
WAZ berichtete auch Radio Bochum (siehe Seite 91). In einem knapp
dreiminltigen Beitrag kam ein Vertreter der Nachbarschaft zu Wort, der
sich sehr zufrieden mit der Verwaltung der Unterkunft durch PLANB
duBerte:,Die Kommunikation lauft aus meiner Sicht ganz toll. Wir haben
viele Dinge ausgetauscht und haben das Geflihl, dass wir ernstgenom-
men werden. Wir sind sehr froh darlber, dass das so gut funktioniert.

In den Sommerferien konnten auch die Kinder der Unterkunft Am
Nordbad am gemeinsamen Ferienprogramm (s. 0.) teilnehmen. Eine
zusétzliche Eltern-Kind-Spielgruppe zeigte auch den Eltern Méglichkei-
ten auf, wie sie mit wenig Ressourcen den Kindern tolle Spiele anbieten
kénnen. Da das Ferienprogramm sehr gut ankam, stellten wir auch fur
die Herbstferien ein Programm zusammen, in Kooperation mit den
Falken, der Werner-von-Siemens-Schule und der Initiative Rosenberg. Auf
dem Schulgeldnde standen wahrend der ersten Ferienwoche ein
Parcours, eine Hipfburg und ein Klettergarten bereit. In der zweiten
Woche boten wir pddagogische Aktivitaten, bei denen die Kinder mehr
Uber ihre Umwelt und Natur lernen und ihrer Kreativitat freien Lauf

lassen konnten.

Wie auch die anderen beiden PLANB-Unterkunfte konnten wir dank einer
Spende der Aktion help and hope fir alle Kinder Weihnachtsgeschenke

finanzieren, die wir im Rahmen einer kleinen Weihnachtsfeier verteilten.

Im Laufe des Berichtsjahres boten wir den Bewohner*innen verschiedene
integrative MaBnahmen an. Dazu gehorten ein Bewerbungstraining, ein
niederschwelliger Computerkurs, ein Sprachtraining fur Frauen, ein
Frauentreff, ein Madchentreff und gemeinsames Kochen. Fir die Kinder
standen ein Trommelkurs, ein Musikkurs, ein Spielmobil, eine Hausaufga-
benhilfe und ein Malkurs auf dem Programm. Diese Angebote bleiben
auch 2020 wichtige Bestandteile unserer Arbeit mit den Kindern und

Frauen der Unterkunft.

Susan Celebi
Leiterin Fltichtlingsunterkunft Emil-Weitz.Stral3e

@ Emil-Weitz-StraBe 10 - 44866 Bochum
Q& 0232791992-10
= s.celebi@planb-ruhr.de
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Heimverwaltung
Koordination und Uberwachung der Benutzung und des
Verbrauchs von Inventar und Material
enge Kooperation mit der Stadt Bochum
Zuweisung und Koordination des Wohnraums, Postverwaltung
Koordination der hausmeisterlichen Tatigkeiten und Reinigung
Hygienebeauftragte

Sozialarbeit/Sozialbetreuung

Beratung und Vermittlung bei folgenden Themen:
Asyl- und allgemeine Behérdenangelegenheiten
Gesundheitsfragen, Integration/Sprache
Familie, Schule, Kita, Kinderbetreuung, Hausaufgabenhilfe
Finanzen, Job- und Wohnungssuche, Krisenintervention
Uberwachung und Sicherung des Kindeswohls
Begleitung und Ubersetzung bei Behdrdenangelegenheiten
Gremienarbeit
Sprachkurs, Frauentreff, Kinderkino, Kleiderkammer

Sicherheitsdienst und Reinigung

Die Unterkunfte werden rund um die Uhr durch professionelles,
kultursensibles und interkulturell kompetentes Sicherheitspersonal
Uberwacht. DarUber hinaus stellt PLANB sicher, dass alle Gemeinschafts-
flachen den Hygieneanforderungen entsprechend regelmafig gereinigt
und gepflegt werden.

Personal/Qualifikationen
Heimverwaltung: Fachpersonal sowie handwerklich ausgebildete
Fachkrafte
Sozialarbeiter*innen, Sozialpddagog*innen
Sozialbetreuer*innen, Sprach- und Kulturmittler*innen

& sTADT
— BOCHUM

Handan Celebi

Leiterin Fltichtlingsunterkunft Wattenscheid 1

@ VoedestraBe 10 - 44866 Bochum
& 02327 54487-10
= h.celebi@planb-ruhr.de

Mahmut Hamza
Leiter Fltichtlingsunterkunft Am Nordbad

@ Am Nordbad 14- 44805 Bochum
& 023491389951
=1 m.hamza@planb-ruhr.de
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DEBUG NRW KONTAKTSTELLE FUR GEWALTSCHUTZ IN FLUCHTLINGSUNTERKUNFTEN

Landesweit gegen Gewalt

2019 beauftragte das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) PLANB mit dem Aufbau einer tGiberregionalen, NRW-weiten Kontaktstel-
le fiir Gewaltschutz in Fliichtlingsunterkiinften. Damit entstand im Rahmen der
Bundesinitiative zum Schutz gefliichteter Menschen in Fliichtlingsunterkiinften das
erste landesweite, flichendeckende Angebot von PLANB - unter der Leitung der
Sozialpadagogin und Sozialwissenschaftlerin Sita Rajasooriya.

Unsere Arbeit ist Teil der Dezentralen Beratungs- und Unterstiitzungs-
struktur fir Gewaltschutz in Fltichtlingsunterktinften (DeBUG). Das
trageroffene Angebot wird getragen von den Wohlfahrtsverbanden
Deutscher Caritasverband, Diakonie Deutschland, Deutsches Rotes Kreuz,
Der Faritditische Gesamtverband und AWO und verfolgt das Ziel,
Fluchtlingsunterkinfte sowie deren Betreiber und Trager beim
Gewaltschutz zu unterstltzen. Zielgruppe der DeBUG-Kontaktstellen
sind Teams, Leitungen und Betreiber von kommunalen wie landesbe-
triebenen Unterkunften. Auf Landesebene werden Multiplikator*innen
fir Gewaltschutz eingesetzt, die die Unterkiinfte bei Aufbau und
Umsetzung von Strukturen fir Gewaltschutz unterstitzen. Als
NRW-Multiplikatorin nahm PLANB-Expertin Sita Rajasooriya 2019 ihre
Arbeit auf. DeBUG ist in Bochum in der Hauptgeschéftsstelle von PLANB
angesiedelt. Hier kénnen wir bei Bedarf die Schulungs- und Seminar-
raume von PLANB nutzen.

DeBUG bietet prozesshafte Beratung und Unterstitzung bei der
Entwicklung hauseigener Schutzkonzepte in Gemeinschaftsunterkinf-
ten fur Gefliichtete. Dazu beraten die Multiplikator*innen bei der
Erstellung von Risiko- und Bedarfsanalysen oder der Verschriftlichung
von Handlungsabldufen. Zudem fiihrt DeBUG Schulungen durch zu
den sechs Mindeststandards, die gemeinsam mit UNICEF und anderen
Kooperationspartnern entwickelt wurden. Zusatzlich realisiert DeBUG
weitere themenspezifische Sensibilisierungs- und Fortbildungsangebote.

Starthilfe als praxisnahe Handreichung

In Kooperation mit der PLANB-Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit
entstanden Flyer und Poster, um die Zielgruppe zu erreichen und
wichtige Kernbotschaften zu transportieren. Dariiber hinaus veroffent-

lichte DeBUG eine Starthilfe. Die 36-seitige Broschure listet praktische
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Beispiele auf, wie ein Schutzkonzept erstellt werden kann. Zielgruppe
sind Betreiber*innen und Leiter*innen von Unterkinften. Inzwischen
nutzen auch mehr und mehr Kommunen die Starthilfe zur Entwicklung
ihres eigenen Schutzkonzepts.

Trainings und Schulungen

DeBUG organisierte im Berichtsjahr zwei Schulungsangebote und
einen Fachaustausch zu ersten Erfahrungen mit Trainingsangeboten in
Gemeinschaftsunterkiinften. Zwei Trainingsangebote fanden in
Kooperation mit Tragern statt. Sie behandelten die Themen Frauenspe-
Zifische Gewalt sowie LGBT* und Flucht und richteten sich an Fachkrafte
in Gemeinschaftsunterkinften. Die DeBUG-Multiplikatorin Sita
Rajasooriya wurde 2019 als Referentin fur zwei Veranstaltungen
angefragt: Im Rahmen der Fortbildung und Qualifizierung von
Leiterinnen niederschwelliger Deutschkurse flr Frauen stellte sie
DeBUG vor und referierte zu Gewaltschutz in Fliichtlingsunterkinften.
Der zweite Vortrag unter dem Titel Gewaltlos — Frauenrechte ohne
Grenzen fand im Rahmen unserer Veranstaltungsreihe zum Tag der
Menschenrechte im PLANB-Zentrum der Vielfalt in Herne statt.

Anfragen und Beratungen

Im ersten Jahr seines Bestehens konnte DeBUG mehr als 40 Erstkontak-
te verzeichnen. 75 Prozent davon gingen von DeBUG aus. Rund

15 Beratungsprozesse ergaben sich aus Anfragen, wovon finf
erfolgreich abgeschlossen werden konnten. Beratungsanfragen kamen
sowohl aus Landeseinrichtungen, als auch aus kommunal betriebenen
Gemeinschaftsunterkiinften. Kontakte ergaben sich zu Landesministe-
rien, nachgeordneten Landesbehérden, kommunalen Behérden,
Tragern freier Wohlfahrtspflege sowie privaten Betreibern. Regionale
Fluchtlingsberatungen und Fachkrafte verschiedener Fachberatungs-
stellen, die mit besonders vulnerablen Personengruppen arbeiten,
fragten bei der DeBUG-Kontaktstelle Unterstlitzung an, wenn sie Falle
von Gewalt beobachteten.

Einige Beratungsprozesse erforderten eine intensivere Begleitung. In
der aufsuchenden Arbeit ergaben sich arbeitsintensive Aulenkontakte
mit kommunalen Unterkinften in den Regierungsbezirken Minster,
Arnsberg, Koln und Disseldorf. Wir nutzten Begehungen vor Ort, um
Unterkunftsformen verschiedener Kommunen kennenzulernen und
personlichen Kontakt zu den Teams zu bekommen. Wir fiihrten den
Beratungsprozess mit begleitenden Telefonkontakten weiter und
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versandten Material, mit dem die Teams eigene Risikoanalysen
durchfiihren konnten. Zu einem spéteren Zeitpunkt wurden erste
Ergebnisse besprochen.

Herausforderungen und Losungen

Themen und Gegensténde der Beratung waren vielfaltig. Sehr oft
wurden pragmatische Losungen gesucht, wie man die Arbeit an einem
Schutzkonzept beginnt und strukturiert weiterfiihrt. Andere Fragen
waren inhaltlicher Art: Welche Bereiche missen beachtet werden?
Welche Personen und Gremien mussen im weiteren Verlauf bertcksich-
tigt und zur Mitwirkung eingeladen werden? Immer wieder stie3en wir
in der Beratungsarbeit auf unklare oder fehlende Verantwortlichkeiten.
Oft besteht Uneinigkeit, wer federfihrend die Begleitung und
Beratung einer von Gewalt betroffenen Person Gbernehmen soll. Dazu
kommen haufig unklare Handlungsablaufe. Vielerorts berufen sich
Fachkréfte auf ihre eigenen Vernetzungen. Sind diese jedoch nicht
schriftlich fixiert, dann fehlen die vorher bekannten Ressourcen, sobald
Zustandigkeiten wechseln oder neue Mitarbeiter*innen verantwortlich
werden.

Andere Beobachtungen vor Ort bezogen sich auf die Zusammenarbeit
verschiedener Amter. So kritisierten Fachkréfte zum Beispiel, dass
Jugenddmter bei Vorfillen der Kindeswohlgeféhrdung (KWG) in
Unterkinften nicht schnell genug aktiv wirden, ebenso wie Sozialpsy-
chiatrische Dienste. Uber die Zusammenarbeit mit der Polizei gab es
unterschiedliche Berichte. Nicht Uberall wurde die Polizei als starker
Kooperationspartner der Unterkunft und der Leitung wahrgenommen.

Kontakte und Kooperationen

Gemeinsam mit der Rosa Strippe Bochum, einer Beratungsstelle fur
Lesben, Schwule und deren Familien, fihrte DeBUG Schulungen zu
Gewaltschutzkonzepten in Unterkinften und speziell zum Themenfeld
LSBTIQ und Flucht durch. Zum Thema Frauenspezifische Gewalt und zu
den Auswirkungen der Wohnsitzauflage fir von Gewalt betroffene
Frauen kooperierten wir mit der Frauenberatungsstelle agisra in KéIn.
Aul3erdem konnten wir medica mondiale fir eine Zusammenarbeit
gewinnen: Die feministische Frauenrechts- und Hilfsorganisation, die
sich weltweit fir Frauen und Méadchen in Kriegs- und Krisengebieten
einsetzt, nutzt die DeBUG-Starthilfe im Rahmen ihrer Fortbildungen als
praxisnahe Referenz.

Wir konnten Kontakte knlpfen zu Fachstellen, die Teil des Landespro-
gramms Soziale Beratung von Fliichtlingen in NRW sind. Hieraus
entstanden Einladungen an DeBUG, um Fachkréfte zum Thema
Gewaltschutz in Unterkiinften und zu méglichen Handlungsstrategien
zu informieren und sensibilisieren. Weitere Stellen wie die FUMA
Fachstelle Gender & Diversitcit NRW, eine landeszentrale Fachstelle der
Kinder- und Jugendhilfe oder das Anti-Rassismus Informations-Centrum
ARIC NRW konnten als Kooperationspartner gewonnen werden. Um
das Thema Mddchen und junge Frauen im Fluchtkontext zu unterstitzen,
konnte die LAG Mddchen*arbeit NRW zur Teilnahme an einem Fachge-
sprach im Oktober gewonnen werden.
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Zum Thema Radikalisierung fanden Gesprache mit dem Beratungs-

netzwerk Grenzgdnger in Bochum statt, einer Beratungsstelle im
Bereich Islamismus und Salafismus. Fir 2020 ist geplant, enger mit
Grenzgdnger zusammenzuarbeiten, um Fachkréften in Unterkinften
so wirksame Unterstltzung in diesem Themenfeld anzubieten.

Vernetzung

Im Laufe des Jahres 2019 fanden vier Vernetzungstreffen in Berlin
statt, zu denen die Servicestelle fir Gewaltschutz neben den
DeBUG-Multiplikator*innen selbst auch Wohlfahrtsverbdnde wie den
Faritdtischen Gesamtverband, Caritas, Deutsches Rotes Kreuz und
Diakonie einluden. Im Rahmen dieser Vernetzungsveranstaltungen
stellten die teilnehmenden Organisationen der Bundesinitiative
verschiedene spezielle Themen vor. Diese Vernetzungstreffen
unterstUtzen die inhaltliche Arbeit der Multiplikator*innen, die bei
Bedarf das jeweilige Spezialwissen der einzelnen Kooperationspart-
ner abfragen kénnen.

Unsere Themen 2020:
Sensibilisierung von Fachkréften in Unterkiinften zum Personen-
kreis der besonders vulnerablen Menschen
Vernetzung zu Beratungsstellen, die Opfer geschlechtsspezifi-
scher Gewalt unterstitzen
Vernetzung zu Tragern, die Menschen mit Behinderung unterstit-
zen; im folgenden Angebot von Schulungen und Fachgesprachen
Sensibilisierung von Jugenddmtern und Betreibern, Regelangebo-
te fUr Kinder und Jugendliche in Unterkinften in der Planung zu
bertcksichtigen
Veroffentlichung kompakter Infoflyer zu den Mindeststandards fur
Fachkréfte in Unterkinften

Das Projekt wird geférdert:
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Fliichtlingsberatung in Zahlen: Essen und Miilheim

In unseren regionalen Flichtlingsberatungen sowie den Ausreise- und Perspektivberatungen in Essen und Milheim konnten wir im Jahr 2019

insgesamt 374 Menschen mit Rat und Tat unterstiitzen. Die Verteilung der Herkunftslander zeigt einige Unterschiede; der Irak und Syrien sind

jedoch immer an der Spitze vertreten.

ESSEN

Regionale Fliichtlingsberatung
Anzahl der Fdlle/Herkunftsland

Irak 15
Afghanistan 13
Guinea 9
Syrien 9
Eritrea 4
Mali 3
s J
Pakistan 3
-
Sonstige* 23

* Mazedonien, Russland, Brasilien, Aserbaidschan, Iran, Libanon, Mongolei,
Bangladesch, Jugoslawien, Turkei, Serbien, Ghana, Kongo, Marokko

Anzahl der Fille insgesamt 78

Ausreise- und Perspektivberatung

Anzahl der Félle/Herkunftsland

Irak 14
Mazedonien 13
Serbien 10
. ]

Albanien 6
Russland 6
L]

Turkei 6
L]

Algerien 6
D

Ukraine 5
L]

Armenien 5
Sonstige* 24

* Georgien, Marokko, Somalia, Afghanistan, Pakistan, Indien, Iran, Kamerun,
Tunesien, Jordanien, Mongolei

Anzahl der Fille insgesamt 929
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Regionale Fliichtlingsberatung

Anzahl der Félle/Herkunftsland

Syrien 50
Irak 13
L J

Guinea 11
]

Nigeria 10

Eritrea 7
]

Afghanistan 6
L]

Ghana 3
-

Sonstige* 9
L]

* Kolumbien, Iran, Serbien, Athiopien, Libyen, Aserbaidschan, Libanon

Anzahl der Fille insgesamt 109

Ausreise- und Perspektivberatung

Anzahl der Félle/Herkunftsland

Syrien 30
Irak 7
L]

Pakistan 7
L]

Nigeria 5

Guinea 5
L]

Iran 5
L J

Turkei 5
L J

Ghana 4
L]

Libanon 4
L]

Sonstige* 16

* Eritrea, Afghanistan, Albanien, Tadschikistan, Kosovo, Athiopien, Libyen,
Marokko, Kolumbien, Bangladesch

Anzahl der Fille insgesamt 88



REGIONALE FLUCH‘I}ILINGSBERATUNG ESSEN

Die Regionale Fliichtlingsberatung in Essen konnte im
Berichtsjahr einen deutlichen Anstieg der Beratungen und
der Klientenzahlen verzeichnen. Neben individuellen
Fragestellungen zu Themen des Asyl-, Aufenthalts- und
Sozialrechts bildete das 2019 verabschiedete Migrations-
paket einen Schwerpunkt unserer Arbeit.

Die insgesamt neun Gesetze und eine Verordnung des Pakets, die ab
Mitte Juli 2019 in Kraft traten, beeinflussten das Leben von Menschen
mit ungesichertem Aufenthalt tiefgreifend. Die teils geflhlte, teils
durchaus reale Bedrohung der eigenen Situation erforderte in vielen
Fallen psychischen Beistand sowie Aufklarungs- sowie Verweisarbeit.
Unser Ziel ist es grundséatzlich, unsere Klient*innen in die Lage zu
versetzen, fundierte und rationale Entscheidungen zu treffen. Eine
Reflexion Uber die Auswirkungen des Gesetzespakets und die
ausgeldsten Angste wurden daher feste Bestandteile der Beratungen.

Die asyl- und aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen erforderten
mitunter einige Recherchearbeit oder das Verfassen kurzer Stellung-
nahmen oder Anschreiben in Bezug auf den Aufenthaltsstatus oder die
Perspektivklarung. Neben der Ausldnderbehdrde Essen und dem BAMF
waren dabei Anwélt*innen, behandelnde Arzt*innen, Schulen und
Arbeitgeber die Hauptkorrespondenzpartner*innen.

In Kooperation mit der PLANB-Verfahrensberatung fiir unbegleitete
minderjéhrige Fliichtlinge (UMF) im gleichen Haus betreuten wir
Jugendliche kurz vor oder nach dem Ubergang in die Volljahrigkeit
gemeinsam. In dieser Situation ist es besonders wichtig, Menschen
Uber ihre Situation und ihre Méglichkeiten aufzukldren, da die
Betreuung haufig sehr abrupt endet. Weitere Inhalte der Beratung
waren auch in 2019 Fragen und Probleme zu Bezligen nach SGB i
sowie Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz. Auch Tipps
und Unterstltzung bei der Wohnungs-, Arbeits- und Ausbildungssuche
sowie verbraucherrechtliche Aspekte waren Teil vieler Beratungen.
Ergdnzend ging es stets um die neutrale und sachkundige Reflexion
der Perspektive, die die Ratsuchenden in Deutschland einerseits selbst

fUr sich sehen, andererseits realistisch erwarten konnen.

Zentrale Lage, multiprofessionelle Teams
Die Fachkréfte der Regionalen Flichtlingsberatung bilden ein Team
gemeinsam mit der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer
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(MBE), der Verfahrensberatung fiir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge
(UMF) und der Ausreise- und Perspektivberatung. Die Blros im ver-
kehrsgiinstig gelegenen PLANB-Haus in der Krayer Stral3e 208 in Essen
sind gut an den OPNV angebunden. Unter dem gleichen Dach sind
auBerdem eine interkulturelle PLANB-Wohngruppe fir Jugendliche -
darunter auch Geflichtete — und die PLANB-Teams der interkulturellen
ambulanten Erziehungshilfen ansassig. Letztere bezogen Anfang 2020
neue Raumlichkeiten, die aber nur wenige Gehminuten entfernt
liegen. Diese multiprofessionelle Zusammensetzung sorgt flr einen
stetigen und regen Austausch, der durch vielfaltige Moglichkeiten des
Perspektivwechsels die konkrete und kollegiale Fallarbeit bereichert.

Den deutlichen Anstieg der Beratungen fiihren wir neben dem
gestiegenen Bedarf auch auf die gute Netzwerk- und Werbearbeit
zurlick. Qualitat und Erfolge unserer wertschatzenden und umfangrei-
chen Beratung verbreiten sich per Mundpropaganda in der Zielgrup-
pe. Um die hohe Qualitdt auch bei steigenden Fallzahlen zu halten,
arbeiten wir darum neben einer 6ffentlichen Sprechzeit von drei
Stunden wochentlich ausschlielich nach Terminvereinbarung und

gewadhrleisten so stets ausreichende Vor- und Nachbereitungszeit.

Schulungen und Bildungsarbeit

Es zeigte sich in der Beratungspraxis, dass die hohe Zahl der
Gesetzeséanderungen im Aufenthaltsrecht viele Sozialarbeiter*innen,
Ehrenamtliche, Mitarbeiter*innen der Jugendhilfe und andere
Helfende verunsichert hatte, was die Perspektivklarung beztglich
des Aufenthalts angeht. Daraus entstand ein PLANB-Projekt mit
gemeinsamen Schulungen der Teams der Regionalen Fliichtlingsbera-
tung und der Asylverfahrensberatung fiir UMF. Ziel war es, den teilneh-
menden Teams anderer Jugendhilfetrdger ein Grundwissen Uber die
neue Gesetzeslage und damit eine gewisse Sicherheit in der
Beratung zu vermitteln. AuRerdem identifizierten wir gemeinsam
Punkte, an denen weiterflihrende Beratung notwendig ist. Weitere
Schulungen sind in Planung.



Im November erhielten wir eine Einladung des Essener Mariengymna-
siums zum Aktionstag Migration und Flucht — eine Gelegenheit zur
Bildungsarbeit, die wir sehr gerne annahmen. Die Fachkrafte der Regio-
nalen Flichtlingsberatung, der Asylverfahrensberatung fir UMF und der
Ausreise- und Perspektivberatung bereiteten gemeinsam einen Vortrag
Uber Fluchtbewegungen, Fluchtgriinde und unsere Beratungsarbeit
vor, den wir vor der Jahrgangsstufe 12 und weiteren interessierten
Schiler*innen prasentieren durften. Es folgte eine lebhafte und
kontroverse Diskussion mit den Schiler*innen und Lehrer*innen. Aus
dieser Veranstaltung ergab sich eine Kooperationsanfrage der Schule
mit dem Ziel einer kontinuierlichen Zusammenarbeit in Bezug auf
Schilerpraktika und die regelmaRige Vorstellung unserer Arbeit im
padagogischen Leistungskurs.

Austausch intensiviert

Unser Ziel eines intensiveren Austauschs zwischen den Regionalen
Fluchtlingsberatungsstellen der verschiedenen Trdger in Essen
konnten wir 2019 erfillen. Derzeit findet alle zwei Monate ein Treffen
des Arbeitskreises Regionale Fliichtlingsberatung in Essen statt. Dort geht
es um den Austausch von Fachinformationen, die Zusammenarbeit
mit Behorden und viele weitere Themen. Zu den ersten Ergebnissen
gehort ein gemeinsamer Flyer flr die Stadt Essen, der die Beratungs-
angebote sichtbarer macht und den Behdrden die Mdglichkeit gibt,
trageribergreifend auf das Angebot hinzuweisen. Ein wichtiger Teil
unserer Arbeit war auch 2019 der intensive und regelméafige
Austausch mit Ehrenamtsnetzwerken in Essen, beispielsweise der
Fliichtlingshilfe Steele oder Werden Hilft. Die fallbezogene Zusammenar-
beit mit der Leitungs- und Sachbearbeiterebene sowie der Rechtsab-
teilung der Auslanderbehdrde sowie des Sozialamtes lauft teils sehr
gut und auf Augenhohe. Dennoch gibt es auch Probleme. So klagen
viele Klient*innen tber lange Wartezeiten fur Termine in der Auslan-
derbehdrde und mangelnde Erreichbarkeit der Sachbearbeiter*innen.

Dies verkompliziert oftmals eine zielfihrende Beratungsarbeit.

Fortbildungen
Im Vordergrund der diversen internen und externen Fortbildungsver-
anstaltungen standen zundchst asyl- und aufenthaltsrechtliche

Themen, aber auch eine ausfuhrliche Grundlagenschulung zum

Jahresbericht PLANB 2019

C MIGRATION UND INTEGRATION

aktuellen Sozialrecht wurde besucht, auferdem eine externe
Schulung zum Thema Dublinverfahren. Als besonders effektiv erwies
sich der Austausch mit den anderen PLANB-Beratungsstellen im Haus
in Bezug auf weitere besuchte Fortbildungen, die die Teams ausfuhr-
lich nachbereiteten. PLANB bot seinerseits im Jahr 2019 zwei
Schulungen fur den Fachbereich an. Die Themen waren Psychiatrische
Erkrankungen im Beratungs- und Betreuungskontext und Deeskalation.
Fir das erste Thema konnte ein Fachpfleger aus dem Bereich
gewonnen werden, der neben seiner langjahrigen Erfahrung auch
eine Lehrtatigkeit an einer privaten Hochschule vorweisen kann. Die
sehr erfolgreiche vierstiindige Veranstaltung mit 26 Teilnehmer*innen
rdumte mit vielen Missverstandnissen und Unklarheiten auf und
vermittelte nltzliche Hinweise zur tdglichen Arbeit mit psychisch stark
belasteten Menschen.

Fester Bestandteil der Beratungslandschaft

Steigende Klientenzahlen, vermehrte Kooperationen mit anderen
Tragern und Arbeitsbereichen sowie der zunehmende Wissenstransfer
dorthin zeigen, dass die Regionale Fliichtlingsberatung von PLANB im
Jahr 2019 ihre Position und ihre Notwendigkeit deutlich bestatigen
und bestérken konnte. Sie ist ein fester Bestandteil der Beratungsland-
schaft in Essen-Kray und im gesamten Stadtgebiet geworden. Viele
Menschen verlassen sich auf unsere Beratungsleistungen, die durch
kontinuierliche Fortbildungen und gesammelte Erfahrung stetig an
Qualitat gewinnen. Dieser Bedarf wird sich auch in den kinftigen
Jahren kaum abschwachen: Mehr als 2000 Menschen mit einer
Duldung in Essen benétigen gerade wegen der neuen Gesetzeslage
weiterhin Unterstitzung.

Insgesamt entwickelt sich der PLANB-Standort Krayer Strafle 208 zu
einem Migrationszentrum, in dem die Regionale Fliichtlingsberatung
ein festes Standbein darstellt, eine Anlaufstelle fir Menschen in
schwieriger aufenthaltsrechtlicher Situation. Unser ganzheitlicher
Ansatz, der gerade auch die psychische Gesamtbelastung ins Auge
fasst, erlaubte uns 2019 eine hohe Auslastung, bei der wir vielen
Menschen effektiv helfen konnten, ohne die Qualitdt der Beratung zu
belasten. Durch externe Schulungsangebote konnten wir auch
anderen, kleineren Tragern einen informierteren Umgang mit ihren

Klient*Innen und betreuten Personen ermdglichen.

Das Projekt wird geférdert:

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Kai Bothe

Regionale Fliichtlingsberatung Essen

Q  Krayer StraBe 208 - 45307 Essen
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AUSREISE- UND PERSPEKTIVBERATUNG ESSEN

Als Teil des Landesprogramms Soziale Beratung von Fliichtlingen bietet PLANB in Essen die Ausreise- und Perspektivberatung fiir
Gefliichtete an. Ziel ist eine vertrauliche, freiwillige und ergebnisoffene Unterstiitzung im Sinne einer vollumfanglichen
Perspektivberatung.

In unserer Arbeit geht es darum zu eruieren, welche Perspektiven die
Beratenen im Herkunftsland oder gegebenenfalls auch in Deutsch-
land haben, und die ihnen zustehenden Unterstitzungsleistungen
vorzustellen und zu beantragen. Wir zeigen Ausreisepflichtigen oder
Asylsuchenden mit geringer Bleibeperspektive Optionen fir die Zeit
nach der Ruckkehr auf und informieren sie umfassend tber Moglich-
keiten der Ruckkehr- und Reintegrationsforderung. Wir vermitteln sie
zu sozialen Hilfs- und Menschenrechtsorganisationen in ihren
Heimatldndern und leisten organisatorische Unterstitzung bei der
Vorbereitung der Ausreise.

Hilfreiche Kooperationen

Die Beratungsstelle befindet sich in Essen-Kray, einem Stadtteil mit
hohem Migrant*innen- und Flichtlingsanteil. Sie ist sowoh| mit dem
OPNV als auch mit dem Auto gut erreichbar fir Ratsuchende aus der
ganzen Stadt und Umgebung. Einmal wochentlich bieten wir
auBerdem eine offene Sprechstunde fiir Ausreisewillige und
-interessierte in der Erstaufnahmeeinrichtung (EAE) des Landes in
Essen an, in enger Zusammenarbeit mit der Asylverfahrensberatung
von Pro Asyl, die fur unschlUssige Rickkehrinteressierte zundchst
deren Perspektiven in Deutschland tGberprift und dahingehend
berat. Bei schlussigen Entscheidungen fir eine freiwillige Riickkehr
arbeiten wir eng mit der Bezirksregierung Ddisseldorf und der
Zentralen Ausldnderbehérde (ZAB) Essen zusammen mit dem Ziel,
dass die Rickkehrer*innen wahrend der Bearbeitungsdauer in der
Erstaufnahmeeinrichtung bleiben kénnen. Bisher haben wir gute
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Erfahrungen damit gemacht, auch mit der Unterstlitzung durch die
Bezirksregierung Diisseldorf und die ZAB. In Fragen der Ausstellung
bendtigter Dokumente ist die ZAB Essen sehr kooperativ und
hilfsbereit. Relevante Ansprechpartner*innen kénnen wir stets direkt
und unproblematisch erreichen. Auch bei der Begleitung von
Klient*innen zu ihrer Botschaft erhielten wir wiederholt die Unter-
stutzung der Behorde. Fur Rickkehrwillige aus der EAE Essen ist die
Bezirksregierung Duisseldorf zustandig. Auch hier besteht ein
intensiver Kontakt, der uns jederzeit eine unkomplizierte Kontaktauf-
nahme ermaglicht. In Féllen, wo ein Transfer in eine andere
Einrichtung nicht vermieden werden kann, erhalten wir dennoch
die Moglichkeit zu einer Erstberatung. So kénnen wir die Klient*in-
nen Uber Unterstlitzungsmaoglichkeiten aufklaren, sie an eine
Beratungsstelle am Transferziel verweisen und bei Bedarf mit dieser
kooperieren. Fir die sehr offene und kooperative Zusammenarbeit
bedanken wir uns an dieser Stelle ausdrucklich bei der Bezirksregie-
rung Dusseldorf und der ZAB.

Die Erreichbarkeit der Essener Auslanderbehorde stellt sich dagegen
fUr uns als sehr erschwert dar. Eine Zusammenarbeit kommt nur
sporadisch zustande, es finden trotz mehrerer Gespréache weiterhin
keine Verweise von Seiten der Behdrde an die Ausreise-und Perspektiv-
beratung von PLANB statt. Dennoch ist weiterhin eine kooperative
Zusammenarbeit gewinscht. Auch mit den 35 kommunal finanzier-
ten Flichtlingsberatungsstellen in der Trdgerschaft von Diakonie und

AWO streben wir eine Intensivierung der Netzwerkarbeit an und

© www.unsplash.com




haben dazu bereits entsprechende Gesprache mit den Beratungs-
diensten und Flichtlingsunterkinften in die Wege geleitet.

Vernetzung in der Kommune

Zur weiteren Etablierung der Beratungsstelle ist die Vernetzungsar-
beit in der Kommune von besonderer Bedeutung. Wir befinden uns
im stetigen, regelmafigen Austausch mit anderen Tragern der freiwil-
ligen Ausreise-und Perspektivberatung. Das Integrationskonzept der
Stadt Essen mit seiner Fokussierung auf die Bezirke gibt der Vernet-
zungsarbeit zusatzliches Gewicht, um Hilfen fur Geflichtete zu
biindeln. Der Austausch wichtiger Informationen erleichtert es allen
beteiligten Tradgern der Beratung, gemeinsam koordiniert in
Kooperationsgesprache mit Institutionen und Amtern einzutreten.

Wie schon im Vorjahr nahmen auch 2019 die meisten Ratsuchenden
Uber unsere offene Sprechstunde in der Erstaufnahmeeinrichtung
(EAE) in Essen Kontakt mit uns auf. Ausreiseinteressierte kommen in
unterschiedlichen Stadien des Asylverfahrens zu uns. Haufig
entscheiden sie sich schon kurz nach ihrer Ankunft in Deutschland
zur Rickkehr, weil sie bereits festgestellt haben, dass sie keine
Bleibeperspektive haben. Einige von ihnen dufern ihren Ruckkehr-
wunsch bei der Bezirksregierung Diisseldorf oder der dort ansdssigen
Beratungsstelle von Pro Asyl, von wo sie dann an uns verwiesen
werden. Andere wenden sich an uns bei zu langer Dauer des
Familiennachzugs oder fehlgeschlagener Zusammenfihrung, um
sich im Heimatland mit ihren Familien zu vereinen. Wieder andere
wollen trotz gesundheitlicher Einschrankungen in ihr Heimatland
zurlickkehren. Sie bendtigen unsere Hilfe, um medizinische Unter-
stitzungsmaoglichkeiten im Herkunftsland zu ermitteln, passende
Reintegrationsmaflinahmen zu erarbeiten und die notwendigen
medizinischen Vorkehrungen fir die Flugreise zu veranlassen.

Die Vernetzung mit dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
(BAMF) und der Bezirksregierung Disseldorf ist fir den Erfolg unserer
Arbeit unabdingbar. Dartiber hinaus konnten wir im Berichtsjahr
weitere wertvolle Vernetzungen knlpfen oder ausweiten, etwa zum
NRW-Ministerium fir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration, zu den
Flichtlingsberatungsstellen in Essen, der Internationalen Organisation
fir Migration (IOM) oder Pro Asyl.

Austausch und Schulungen

Die Fachkréfte der PLANB-Ausreise- und Perspektivberatung nahmen
auch in diesem Jahr an verschiedenen Fortbildungen, Schulungen
Fachtagungen, sowie Informationsveranstaltungen teil. Neben dem
Austausch mit Kolleg¥innen anderer Kommunen Uber neue

Entwicklungen standen ein Netzwerktreffen des Paritdtischen, eine

Nese Paffgen
Diplom-Pddagogin
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Veranstaltung der AWO Essen zum Thema Aufenthaltsbeendende

Malsnahmen sowie ein Landerkundeseminar Gber Marokko und eine
interne Schulung zum Thema Psychische Erkrankungen in Bera-
tungs-und Betreuungskontext auf der Agenda. Zudem besuchten die
Fachkrafte eine Schulung zum Thema MEDA-Fdlle. Sie bot sehr
hilfreiche Informationen, da bei vielen unserer Klient*innen die
Ausreise aufgrund von medizinischen Einschrdnkungen erschwert ist.

Viermal im Jahr konnte die Ausreise-und Perspektivberatung den
PLANB-Migrations-Newsletter dafir nutzen, den gesamten Trager
sowie externe Kooperationspartner und die interessierte Offentlich-
keit Giber Neuigkeiten, rechtliche Anderungen und Beispielfélle aus
der Beratung zu informieren.

Wir verzeichnen weiterhin eine starke Nachfrage von Riickkehrinter-
essierten in der EAE in Essen. Auch wenn eine Ausreise von dort aus
nicht immer maoglich ist, hilft es doch den Betroffenen sehr zu
wissen, welche Schritte sie als nachstes gehen kénnen. Als interkultu-
reller Trager ist PLANB eine wichtige Anlaufstelle, um eine maogliche
Rickkehr mit Hilfe objektiver Perspektivberatung zu planen. Das gibt
den Betroffenen Sicherheit und Stabilitat. Abschiebungen, die oft
traumatisch verlaufen, konnen verhindert werden.

Das Projekt wird geférdert:

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Pinar Aktlirk

Erziehungswissenschaftlerin (B.A.)

Q  Krayer StraBe 208 - 45307 Essen
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Shiva Shafiei

Sozialarbeiterin (B.A.)
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ASYLVERFAHRENSBERATUNG FUR UNBEGLEITETE MINDERJAHRIGE FLUCHTLINGE

Aufgabe der PLANB-Asylverfahrensberatung fiir unbegleitete
minderjéhrige Fliichtlinge (UMF) ist die asyl- und aufenthalts-
rechtliche Beratung einer besonders vulnerablen Gruppe.
Neben den UMF selbst gehoren auch ihre Vormiinder und
weitere Bezugspersonen zur Zielgruppe. Die Beratung ist
Teil des Clearingverfahrens nach Ankunft und Identifizie-
rung der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge in
Deutschland.

Eine solide Kooperation mit dem Jugendamt Essen, dem Sozialdienst
Katholischer Frauen (SKF) — jetzt mit Caritas fusioniert zu CSE —, mit
Vereins- und Amtsvormindern sowie verschiedenen Jugendhilfe-
einrichtungen ermaglichte uns auch 2019 eine sehr gute Beratung und
Begleitung der UMF. Der Verbleib von 18-jahrigen unbegleiteten
Flichtlingen (UF) in der Jugendhilfe in Essen macht neben der
kontinuierlichen rechtlichen Beratung ein erfolgreiches Ubergangsma-
nagement in die Selbststandigkeit und berufliche Entwicklung maoglich.

Unsere Zusammenarbeit mit den Vormundern war 2019 unverandert
gut. Das Vernetzungstreffen der landesgeférderten Stellen erwies
sich weiterhin als Forum fir sehr guten fachlichen Austausch. Der
Runde Tisch mit dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
wurde fortgefiihrt.

Interner Austausch

Die mit einer halben Stelle ausgestattete Beratungsstelle befindet sich
in verkehrsguinstiger Lage in Essen-Kray unter einem Dach gemeinsam
mit der PLANB-Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE),
der regionalen Fliichtlingsberatung sowie der Ausreise- und Perspektivbe-
ratung. Darlber hinaus befinden sich im Haus eine PLANB-Wohngrup-
pe fur Jugendliche — darunter auch UMF - sowie die Biros der
interkulturellen ambulanten Erziehungshilfe von PLANB. Letztere
bezogen Anfang 2020 neue Raumlichkeiten, die aber nur wenige
Gehminuten entfernt liegen. Der Austausch zwischen den Teams
funktioniert sehr gut, so dass die Mitarbeiter*innen wechselseitig von
ihren unterschiedlichen Erfahrungen, Herangehensweisen und
Informationen profitieren und die Klient*innen auf kurzen Wegen
erganzende Hilfe erhalten kénnen. Die Fachkraft der UMF-Beratungs-
stelle steht an vier Tagen in der Woche zur Verflgung.

Die UMF kommen oft mit psychisch stark belastenden Erfahrungen
im Herkunftsland und auf der Flucht nach Deutschland. lhre
Perspektive hier hangt von dem Aufenthaltsstatus ab, den sie
erlangen kénnen. Nicht selten gibt es ein Spannungsfeld zwischen
dem in NRW vorrangig greifenden Kinder- und Jugendhilferecht und
dem Asyl- und Aufenthaltsgesetz. Im Asylverfahren ist das alles

entscheidende Element eine ausflhrliche, konsistente und detailrei-
che Anhoérung. Unser Ziel in der Beratung ist es darum, die Jugendli-
chen in die Lage zu versetzen, dass sie die Geschichte ihrer Flucht
mit den relevanten Punkten in der stressigen Ausnahmesituation vor
dem BAMF schlissig und glaubhaft erzahlen konnen. Nur Informati-
on und Vorbereitung konnen ein faires Asylverfahren erméglichen.

Mehr Erstberatungen

Im Jahr 2019 kamen insgesamt 71 Klient*innen in 167 Beratungen zu
uns — diese Zahlen sind in etwa vergleichbar mit dem Vorjahr, als wir
67 Ratsuchende in 115 Beratungen zahlten. Die groSte Gruppe
stellten nach wie vor Jugendliche und junge Erwachsene aus
Afghanistan, da viele von ihnen weiterhin im Asylverfahren steckten
oder Beratung zur Ausbildungsduldung und Aufenthaltserlaubnis
nach § 25 a AufenthG nachfragten.

Die Zahl der Erstberatungen im Rahmen des asyl- und aufenthalts-
rechtlichen Clearings stiegen in 2019 leicht an, zusammen mit
Vorbereitungen auf die Anhérung beim BAMF. Neu waren Beratun-
gen einzelner UMF und ihrer Vormiinder im Rahmen der Uberpri-
fung auf Widerrufsverfahren durch das BAMF. Im zweiten Halbjahr
leisteten wir viele dringende Einzelberatungen zu den Auswirkungen
der neuen Gesetze.

Beratungsintensiv sind die komplexen gesetzlichen Lagen nach dem
neuen Migrationspaket hinsichtlich der Ausbildungsduldung, der
Beantragung von Aufenthaltserlaubnissen nach § 25 a AufenthG fur
gut integrierte Jugendliche und der Mitwirkungspflichten. So ging es
hdufig um Identitatsklarung und Passbeschaffung. Fiir UMF aus
einigen, vor allem afrikanischen Landern stellt sich die Passbeschaf-
fung als schwierig bis unmaglich dar. Sehr umfangreich und sensibel
ist die Beratung von UMF, die Familiennachzug beantragen machten.
Alle Antrage fur den Nachzug der Eltern zu subsididr Geschitzen
wurden in 2019 bewilligt, da die 1000-Personen-Grenze in keinem
Monat erreicht wurde. Das gilt jedoch nicht fir minderjahrige
Geschwister. Deren Nachzug, meist ebenfalls gewinscht, wurde von
den Auslanderbehdrden regelmafig mit Hinweis auf die Erfordernis-
se Wohnraum und Lebensunterhalt abgelehnt.

Landerinformationen

Wir aktualisieren fortlaufend unsere Landerinformationen, um
Klient*innen und Vormiinder stets aktuell und umfassend beraten zu
kénnen. Neben den Landerberichten der einschlagigen Organisatio-
nen ist die aktuelle Entscheidungspraxis des BAMF und der Verwal-
tungsgerichte eine wichtige Quelle dazu. 2019 gab es einige
Neubewertungen der Lagen im Irak und Iran, in Somalia und Eritrea.
Zu Syrien beobachteten wir die jeweiligen Beschlisse und Bewer-
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tungen der Bundesregierung. Die Zahl der Ablehnungen durch das
BAMEF stieg 2019 weiter leicht an. Fur Herkunftslander wie Somalia
oder Eritrea wurden verstarkt subsididrer Schutz oder Abschiebungs-
verbote nach § 60 Abs. 5/7 AufenthG erteilt. Es gab eine Neubewer-
tung in der Gruppe der Lander mit guter Bleibeperspektive: Aktuell
gehoren dazu nur noch Syrien und Eritrea.

Rechtliche Informationen

Solide Kenntnis des rechtlichen Rahmens ist fir eine fundierte
individuelle Beratung entscheidend. Dazu nutzten wir die sehr guten
Fortbildungsangebote der Gemeinnditzigen Gesellschaft zur Unterstit-
zung Asylsuchender (GGUA). Die PLANB-Fachkraft der Asylverfahrens-
beratung engagierte sich auch 2019 ihrerseits als Multiplikatorin und
fUhrte in unterschiedlichen Rahmen Infoveranstaltungen durch,
beispielsweise Schulungen zum Migrationspaket fir die Mitarbei-
ter*innen anderer in der Betreuung von UMF tatigen Trager. Neben
den komplexen Gesetzesanderungen im Rahmen des Migrationspa-
kets gab es 2019 einen NRW-Erlass zu § 25 b AufenthG, der auch
analog fir § 25 a AufenthG angewandt werden soll. Hierin kommt
der Wille der Regierung zur Forderung der Integration von Fltchtlin-
gen zum Ausdruck. Zu diesem Erlass fand ein Austauschtreffen der
Flchtlingsberatungsstellen mit der Ausldnderbehdrde Essen statt.

Kontakte und Kooperationen

Neben den Ublichen fachlichen Kontakten zu anderen Beratungsstel-
len, Rechtsanwalt*innen, Vormindern, Jugendhilfeeinrichtungen
und dem Jugendamt suchten 2019 auch einige Essener Schulen,
Lehrer*innen und Schulsozialarbeiter*innen den Kontakt zu uns zur
UnterstUtzung ihrer Schiler*innen mit Fluchthintergrund. Dartiber
hinaus kamen wir mit drei Fachkraften der Einladung eines Essener
Gymnasiums nach und trugen mit einer Prasentation und Diskussi-
onsrunde zum dortigen Fachtag Migration und Flucht bei. Hier
bahnt sich eine weitergehende Kooperation mit den weiterfiihren-
den Schulen in Essen an.

Das Projekt wird gefordert:

Ministerium fir Kinder, Familie,
Fluchtlinge und Integration ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Q  Krayer StraBe 208 - 45307 Essen
Q& 0201536678-37 - [ 0162 9040356
= j.schwermer@planb-ruhr.de

© www.unsplash.com
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REGIONALE FLUCHTLINGSBERATUNG MULHEIM AN DER RUHR

Gut angekommen: Hilfe fiir Gefliichtete in Miilheim

Seit Marz 2018 bietet PLANB eine regionale Fliichtlingsberatung in Miilheim an. Nach einem Umzug ins Stadtzentrum im
Februar 2019 zeigten die schnell steigenden Fallzahlen, dass sich die Beratungsstelle in der Stadt etabliert hat und auf

hohen Bedarf trifft.

Nachdem wir in den zehn Monaten Beratungstéatigkeit im Jahr 2018
insgesamt 35 Klient*innen beraten konnten, stieg die Zahl 2019 auf
109 Personen und 284 Beratungen. Rund die Halfte von ihnen, namlich
50, kamen aus Syrien. Weitere hdufige Herkunftslander waren der Irak,
Guinea, Nigeria, Eritrea und Afghanistan.

Der neue Standort in der Friedrich-Ebert-Strafe liegt sehr zentral und
verkehrsgunstig. Die Ausldnderbehérde befindet sich in direkter
Nachbarschaft. Die kommunale Erstaufnahmeeinrichtung in der
Mintarder Stral3e war 2019 mit offentlichen Verkehrsmitteln in 15 Minu-
ten zu erreichen und wurde Ende des Jahres ebenfalls in die Innenstadt
verlegt. Unsere Rdumlichkeiten bieten ausreichende Riickzugsmaoglich-
keiten flr eine vertrauliche Beratungssituation. Eine Spielecke fiir Kinder
ermoglicht es, langwierige Beratungsgesprache fur Eltern mit Kindern
konstruktiver und effektiver zu gestalten.

Stetig mehr Ratsuchende

Die Anzahl der Klient*innen, die die Beratungsstelle aufsuchten, stieg
seit der Eréffnung stetig. Neben Werbemal3nahmen und der Weiter-
empfehlung durch erfolgreich Beratene zdhlen wir auch die Maglichkeit
einer franzosischsprachigen Beratung — wichtig fir viele Ratsuchende
aus afrikanischen Landern — zu den Ursachen. Ein Standortvorteil ist,
dass sich die Ausreise- und Perspektivberatung sowie die interkulturellen
ambulanten Erziehungshilfen von PLANB in den gleichen Raumlichkeiten
befinden, was im Bedarfsfall auch kollegiale Beratungen auf kurzen
Wegen ermoglicht. Zusammen mit der Ausreise- und Perspektivberatung
bietet die regionale Fltichtlingsberatung zweimal wochentlich offene
Sprechstunden an, um Klient*innen mit dringenden Anliegen auch
ohne Terminabsprache beraten zu kdnnen. Das erwies sich in vielen
Fallen als vorteilhaft und wird als Starke unseres Angebots gesehen. Alle
Beratungen aulerhalb der offenen Sprechstunden finden grundsatzlich
nach Terminvereinbarung statt, um — gegebenenfalls nach einem
ersten, dringenden Kontakt — eine ausfuhrliche Beratung ohne Zeitdruck
zu ermdglichen.

Schwerpunkte der Beratung

Kernaufgabe der regionalen Fliichtlingsberatung ist die direkte Beratung
von Klient¥innen und Asylsuchenden in allen wichtigen Angelegenhei-
ten. Die Beratungsinhalte gliederten sich 2019 in folgenden Schwer-
punkte:

Bei der Hilfe in asyl- und aufenthaltsrechtlichen Fragen ging es meist
darum, Stellungnahmen oder Anschreiben in Bezug auf den Aufent-
haltsstatus oder die Perspektivklarung zu verfassen. Zu den Korrespon-
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denzpartnern gehorten neben der Ausldnderbehérde Milheim das

BAMF sowie Anwalt¥innen, behandelnde Arzt*innen, Botschaften und
Schulen.

Zum Thema der Abschiebung oder Uberstellung in ein anderes
europaisches Land berieten wir Klient*innen zu rechtlichen Rahmenbe-
dingungen und gaben Hilfestellungen sowie Hinweise zum Thema der
Dublin-Abschiebung.

Einige Klient*innen unterstutzten wir bei Fragen zur gesundheitlichen
Versorgung. Hier ging es um Themen wie Genitalverstimmelung und
Schwangerschaftskomplikationen, aber auch um familidre Probleme wie
die Vaterschaftsanerkennung.

Aullerdem unterstltzten wir Ratsuchende bei Antrdgen zur Leistungs-
gewahrung nach dem AsylbLG und SGB II. Neben der Hilfe beim
Ausfiillen der Formulare und Zusammenstellen der nétigen Unterlagen
Ubernahmen wir auch die telefonische oder schriftliche Kldrungsarbeit
mit dem Sozialamt oder Jobcenter.

Auch Fragen zum Thema Familiennachzug konnten wir dank einschlédgi-
ger Fortbildungen und bewahrter Botschaftskontakte ztigig und
Zielorientiert 16sen.

Vernetzung und Austausch

Im zweiten Jahr unserer Beratungsarbeit in Milheim erweiterten wir
unseren Fokus neben der Kernberatungstatigkeit auf die Netzwerkar-
beit. Wir nahmen 2019 regelmdalig an Arbeitskreisen teil, tauschten uns
mit Fachkolleg¥innen aus und arbeiteten mit Ehrenamtsnetzwerken wie
dem Centrum fiir blrgerschaftliches Engagement (CBE) zusammen. Zur
weiteren Vernetzung planen wir fir 2020 regelméa@ige Treffen mit der
Auslénderbehérde.



Meist finden Ratsuchende ihren Weg zu uns aufgrund von Empfehlun-
gen, durch unsere vielerorts ausgelegten Flyer oder Uber eine Internet-
suche, die sie auf die Seiten von www.planb-ruhr.de fihrt. Wir profitieren
von einer guten Vernetzung mit anderen Beratungsstellen, darunter
etwa das Fliichtlingsreferat der evangelischen Kirche, die Regionale
Fliichtlingsberatung der Diakonie oder die Paritétische Initiative fir Arbeit
(PIA). Eine sehr enge Zusammenarbeit gab es mit der Migrationsbera-
tung fir erwachsene Zuwanderer (MBE) der AWO und mit STAY!, der
Dusseldorfer Fliichtlingsinitiative. Auch die Kooperation mit den
Ehrenamtsnetzwerken lief problemlos. Durch unsere Teilnahme an den
regelmafigen Treffen im Centrum fiir birgerschaftliches Engagement
funktionierte die Weiterleitung bei spezifischen Problemlagen reibungs-
los. Bei schwierigen Konstellationen konnten wir auch das Beratungsan-
gebot der Gemeinnlitzigen Gesellschaft zur Unterstiitzung Asylsuchender
(GGUA) in Anspruch nehmen.

Im Rahmen der Interkulturellen Woche Ende September 2019 organi-
sierten wir in Kooperation mit der Ausreise-und Perspektivberatung, der
Caritas und Arzte ohne Grenzen eine Informationsveranstaltung tber die
dramatische Situation Gefllichteter auf der griechischen Insel Lesbos.

Kooperationen und Fortbildungen

Zu unseren wichtigsten Kooperationspartnern gehéren das BAMF und
die kommunale Auslénderbehérde. Die Zusammenarbeit mit dem
BAMF verlief sehr kooperativ, mit der Ausldnderbehtrde verbesserte sie
sich im Vergleich zu 2018. Der Austausch funktionierte reibungslos,
Nachfragen wurden jedoch mit langer Wartezeit bearbeitet. Die
Zusammenarbeit mit dem Sozialamt, dem Jobcenter und der Agentur
fur Arbeit verlief in der Regel I6sungsorientiert und problemlos. Die
PLANB-Fachkraft der regionalen Fliichtlingsberatung nahm an diversen
internen und externen Fortbildungsveranstaltungen teil. In der zweiten
Jahreshélfte 2019 verfolgte die Beraterin konsequent alle aktuellen
Anderungen im Asyl- und Migrationsrecht und arbeitete sich in die
Details und die Umsetzungspraxis ein. Auterdem besuchte sie eine
Fortbildung zum Thema Familienzusammenfihrung. Ein wertvoller Teil

der Netzwerkarbeit in 2019 war die Teilnahme am Vernetzungstreffen
der landesgeforderten Fllichtlingsberatungsstellen des Paritdtischen
NRW.

Hindernisse im Verfahren beseitigen

Meist gelingt uns eine erfolgreiche Beratung in dem Sinne, dass wir den
Ratsuchenden den Sachstand verstandlich darlegen kénnen. Die
Beratungsstelle Ubernimmt eine wichtige Aufkldrungsrolle zwischen
Klient*innen und Behérden und rdumt Missverstandnisse aus dem Weg,
die das Asylverfahren negativ beeinflussen kdnnen. Um den Austausch
der Gefllichteten untereinander zu férdern und die Informationsarbeit
fur Asylsuchende aus Afrika zu verbessern, organisierten wir in der
zweiten Jahreshdlfte einen monatlichen Afrika-Treff, der sehr gut
angenommen wurde. Bis zu 25 Geflichtete aus Guinea, Ghana, Nigeria
und Somalia und anderen Herkunftsléandern nahmen jeweils teil.

Im Laufe der Zeit beobachteten wir, dass sich die Anliegen der
Ratsuchenden dnderten. Nachdem zunéchst der Fokus darauf lag, das
Ankommen in den Kommunen zu begleiten, steht nun mehr die
individuelle Unterstitzung im Vordergrund. Aufenthaltsrechtliche
Fragen, personliche Probleme, Familiennachzug, die Vermittlung in
Sprach- und Integrationskurse, die Suche nach Kita-Platzen und die
Integration in den ersten Arbeitsmarkt, oft verbunden mit der Anerken-
nung von Berufsabschlissen, gehdren inzwischen zu den haufigsten

Themen.

Marianna Svinos
Politikwissenschatftlerin (B.A.)
Regionale Fltichtlingsberatung

@ Friedrich-Ebert-Str. 8, 2. 0G - 45468 Miilheim
Q& 020884844971 - [J 01728773514
= reg.beratung.muelheim@planb-ruhr.de
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AUSREISE- UND PERSPEKTIVBERATUNG MULHEIM AN DER RUHR

Im Februar 2019 startete die Ausreise- und Perspektivberatung
von PLANB in Milheim an der Ruhr. Wie auch in Essen bieten
wir hier im Rahmen des Landesprogramms Soziale Beratung

von Fliichtlingen eine vertrauliche, freiwillige und ergebnisof-

fene Unterstlitzung und Beratung.

Im Jahr 2019 konnten wir 88 Klient*innen in 265 Beratungen unterstit-
zen. Rund ein Drittel von ihnen kam aus Syrien, dem mit Abstand
haufigsten Herkunftsland. Die Griinde fur einen Ruickkehrwunsch
waren hier oft die Trennung von Familien sowie leicht verbesserte

Lebensbedingungen in Syrien.

Die Ausreise- und Perspektivberatung befindet sich in der Innenstadt
Miilheims mit sehr guter Anbindung an den OPNV. In unmittelbarer
Umgebung befinden sich fiir Geflichtete wichtige Anlaufstellen wie
Auslanderbehorde, Sozialamt oder Jobcenter. Zweimal wochentlich
bieten wir eine offene Sprechstunde von jeweils finf Stunden pro Tag
an. Weitere Termine wahrend der Blrozeiten — montags bis donners-
tags 8:30 bis 17 Uhr und freitags 8:30 bis 16:30 Uhr — kédnnen wir
kurzfristig vergeben. In denselben Raumlichkeiten befinden sich auch
die regionale Fliichtlingsberatung und die interkulturelle ambulante
Erziehungshilfe von PLANB. Bei Bedarf kdnnen somit verschiedene

Fachkréfte einbezogen werden.

Fundierte Entscheidung nach unabhéangiger Beratung

Ziel der Ausreise- und Perspektivberatung ist die ergebnisoffene
Beratung von Menschen im Asylverfahren und Ausreisepflichtigen zu
ihren realistischen Perspektiven. Dabei richten wir uns in erster Linie an
Gefllchtete, die in Erwdgung ziehen, auf Dauer in ihr Heimatland
zuriickzukehren oder in ein aufnahmebereites Drittland weiterzureisen.
Um das Vertrauen der Klient*innen zu starken, ist eine unabhéngige,
vertrauliche und auf Wunsch anonyme Beratung erforderlich. Sie soll
die Vor- und Nachteile einer Riickkehr oder Weiterreise verdeutlichen
und so die Entscheidungsfindung erleichtern. Dazu gehért ein
analytischer Blick auf die soziale Lage, den Ausbildungs- und Arbeits-
markt sowie die medizinische Versorgung im Zielland. Gleichzeitig
erdrtern wir finanzielle Férdermaoglichkeiten und stellen die entspre-
chenden Antrage, wenn die Ausreiseentscheidung gefallen ist.
Zusatzlich vermitteln wir den Zugang zu Reintegrationsprogrammen.
Wir helfen bei allen administrativen Vorgdngen und stehen bereit als
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erste Ansprechstelle zu rlickkehrspezifischen Fragen von ehrenamtli-

chen Begleiter*innen, Anwélt*innen, dem Fllichtlingsrat sowie
anderen Flichtlingsberatungsstellen in der Stadt. Der Zugang zur
PLANB-internen Expertise unserer Fliichtlingsberatung und die gute
Vernetzung aller Mulheimer Beratungsstellen eréffnen den Ratsuchen-

den den Zugang zu einem umfassenden Beratungsangebot.

Kooperationen und Vernetzungen

Die PLANB-Ausreise- und Perspektivberatung in Milheim kann in
dringenden Féllen, bei terminsensiblen rickkehrspezifischen
Fragestellungen auch zusétzlich die Kapazitaten der PLANB-Ausreise-
und Perspektivberatung in Essen (siehe Seite 52) nutzen. Darlber hinaus
stehen wir im engen Austausch mit anderen Fliichtlings- und
Migrationsberatungen in Milheim. Dazu gehoren der Evangelische
Kirchenkreis, die Caritas Mtilheim, die Paritdtische Initiative fir Arbeit (PIA)
und die AWO. In unmittelbarer Néhe zum PLANB-Standort befindet
sich auBerdem eine neue LGBT*-Beratungsstelle von together e.V. Hier
verlief ein erstes Kennenlernen im Hinblick auf kiinftige Kooperations-
maoglichkeiten vielversprechend. Die PLANB-Beraterin ist Mitglied im
Forum fiir die Ausreise- und Perspektivberatungsstellen in Nordrhein-West-
falen, einer Plattform, die das frihere Riickkehrforum NRW abgeldst hat.
Der dortige Austausch wird gefordert durch die Treffen des Arbeitskrei-
ses der Ausreise- und Perspektivberatungsstellen.

Integration in Miilheim

Die Beratungsfachkrafte von PLANB nehmen an den regelmalligen
Treffen des Integrationsnetzwerks Milheim, veranstaltet vom Centrum fiir
burgerschaftliches Engagement (CBE), teil. Zu dem Netzwerk gehdren die
stadtischen Koordinator*innen des Projekts Einwanderung gestalten
sowie Vertreter*innen verschiedener Wohlfahrtsverbdnde und
Koordinator*innen der ehrenamtlichen Fltchtlingshilfe. Das Netzwerk
diskutiert Integrationsmafinahmen in der Stadt sowie asylrechtliche
Veranderungen. Zu Beginn unserer Beratungstatigkeit in Mlheim
tauschten wir uns mit der stadtischen Ausldnderbehérde und anderen
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Stellen des Sozialamts tber unser Angebot aus. Einzelfallbezogen

funktioniert die Zusammenarbeit gut, komplexere Sachlagen werden
effizient per Anruf oder per E-Mail behandelt. Einen dartber hinausge-
henden regelmaiigen Austausch gibt es jedoch nicht, auch keine
Verweise der Ausldnderbehdrde an die Ausreise- und Perspektivberatung.
Im Juli hatten wir die Gelegenheit, PLANB und insbesondere unsere
Migrationsarbeit, darunter auch die Beratungsangebote in Milheim,
dem Integrationsrat vorzustellen. Dort wird unsere Arbeit im Bereich
Migration mit Interesse wahrgenommen. Wir konnten diese Einladung
nutzen, weitere Kontakte zu den im Integrationsrat vertretenen

Selbstorganisationen sowie Ratsmitgliedern zu knipfen.

Wichtige Alternative zur Behorde

Die Ausreise- und Perspektivberatung bietet eine wichtige Alternative
zum Rickkehrmanagement der stadtischen Auslanderbehérde, die
von Klient*innen, Beratungsstellen und ehrenamtlichen Helfer*innen
kritisch gesehen wird, da dort alle personenbezogenen, aufenthalts-
rechtlichen Informationen zusammenlaufen. So ist das Verhaltnis zur
beratenden Fachkraft bereits angespannt, bevor die Moglichkeit einer
freiwilligen Ausreise im Raum steht. Die PLANB-Beratungsstelle kann
Vorurteile gegentiber den Programmen zur Ruickkehr und Reintegrati-
on abbauen durch eine ergebnisoffene und auf Wunsch anonyme
Beratung. Die Beratungsstelle wird haufig auch von nicht ausreise-
pflichtigen Ratsuchenden in Anspruch genommen. Viele haben
Bedenken, wahrend ihres Asylverfahrens Ausreisetiberlegungen
gegenuber der Behorde zu duflern, da sie befirchten, dies konne
schadlich fur das Verfahren sein. Bei der PLANB-Beratungsstelle kbnnen
sie sich unverbindlich informieren und eine realistische Einschatzung
ihrer Lage erhalten. Gleichzeitig wird die Beratungsstelle auch von
Fluchtlingen in Anspruch genommen, die bereits einen Schutzstatus
haben und eine Ausreise aufgrund von Problemen beim Familiennach-
zug erwagen. Gerade in solchen Fallen ist eine vertrauliche Abwdgung
der verschiedenen Moglichkeiten wichtig, da eine Entscheidung — egal
in welche Richtung — schwerwiegende Konsequenzen haben kann.

Jahresbericht PLANB 2019

Riickkehr in Wiirde erméglichen

Die Ausreise- und Perspektivberatung von PLANB verbessert das
Mulheimer Beratungsangebot — insbesondere fur Geflichtete, die
darUber nachdenken, beispielsweise aufgrund einer schlechten
Bleibeperspektive ihren Asylantrag frihzeitig zurlickzuziehen und
freiwillig auszureisen. Die intensive und fundierte Beratung gibt ihnen
die notige Zeit, eine freiwillige Ausreise so zu planen, so dass sie in
Wirde in ihr Heimatland zurtickkehren und dort eine nachhaltige
Perspektive vorfinden kénnen. Ausgestattet mit einer Vollzeitstelle, kann
die PLANB-Beratungsstelle auf Basis eines wachsenden Vertrauensver-
haltnisses sorgféltig beraten — vor allem, wenn es um vulnerable
Personen oder Zielldander ohne Reintegrationsforderung geht. Dabei ist
es von zentraler Bedeutung, immer eine ergebnisoffene Beratung zu
garantieren, die den Klient*innen realistisch ihre Perspektiven aufzeigt
und sie in ihrem Sinne berdt. Bei drangenden Fristen eine schnelle
Entscheidung nahezulegen ist dabei genauso wichtig, wie bei
fehlendem Zeitdruck gemeinsam die bestmoglichen Optionen zu
erarbeiten. Gleichzeitig liefert die Ausreise- und Perspektivberatung
anderen Beratungsstellen, Anwalt*innen und in der Flichtlingshilfe
Tatigen wichtige Informationen bezuglich Riickkehr- und Reintegrati-
onsférderung und unterstitzt so eine realistische Einschatzung der
Problemlage.

Das Projekt wird gefordert:

Ministerium fiir Kinder, Familie,
Fluichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Judith Rifaea-Schroder

Pddagogische Mitarbeiterin

@ Friedrich-Ebert-StraRe 8 (2.0G) - 45468 Miilheim
& 0208 848449-72 - [1 015202095136
] ausreise-perspektivberatung-MH@planb-ruhr.de
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INTEGRATIONSAGENTUR HERNE

Die gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit Migra-
tions- und Fluchtgeschichte unterstiitzen und unsere
Zusammenarbeit und Vernetzung mit den anderen Akteu-
ren der Stadt weiter ausbauen - das waren auch 2019 die
Kernziele der Integrationsagentur Herne.

Zur Erreichung dieser Ziele gelang es uns, unsere Offentlichkeitsarbeit
weiter auszubauen und das Kommunale Integrationszentrum (Ki) sowie
die Stadt Herne als Kooperationspartner zu gewinnen. Unsere Arbeit
orientiert sich an vier Aufgabenbereichen: Neben die sozialraumorien-
tierte Arbeit, zu der auch die Unterstlitzung von Migrantenselbstorgani-
sationen (MSO) und neuzugewanderten Menschen aus Stidosteuropa
gehort, treten die Unterstlitzung des ehrenamtlichen Engagements, die
interkulturelle Offnung von Einrichtungen und Institutionen sowie die
Antidiskriminierungsarbeit. Bei allen Aktivitdten bemtihen wir uns,
Kooperationspartner einzubeziehen und so unsere Etablierung und
Vernetzung in der Stadt zu festigen.

Tausend Bilder und eins

Im Rahmen unserer Antidiskriminierungsarbeit organisierten wir 2019
in Herne die Ausstellung Tausend Bilder uns eins: Flucht und Heimat im
Comic. Die gezeigten Comics entstanden im Rahmen des Projekts Quo
Vadis unter der Leitung von Dr. Angela Weber, wissenschaftliche
Mitarbeiterin der Fakultét fir Germanistik der Heinrich-Heine-Universitcit
Ddsseldorf. 12- bis 16-jahrige Schiler*innen sowie Student*innen
setzten sich mit Themen wie Heimat, Flucht, Migration, Rassismus,
Fremde, Identitat und Mehrsprachigkeit auseinander. Die Ausstellung
war zunachst vom 16. August bis zum 6. September 2019 in der VHS
Herne zu sehen, danach vom 4. bis zum 6. Dezember im Stadtteilzent-
rum Pluto, anschlieBend im PLANB-Haus in Bochum. Wir planen weitere

Ausstellungen an anderen Orten.

Frauenrechte ohne Grenzen
Ebenfalls Teil der Antidiskriminierungsarbeit war die Veranstaltung
Gewaltlos — Frauenrechte ohne Grenzen am 6. Dezember 2019 in
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Zusammenarbeit mit der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwan-
derer (MBE) anlasslich des Internationalen Tags der Menschenrechte.
Sita Rajasooriya, Multiplikatorin der DeBUG-Kontaktstelle in NRW fiir
Gewaltschutz in Fltichtlingsunterkiinften (siehe Seite 47), hielt einen
Vortrag zu den Themen Frauenrechte und Gewaltschutz. Teilneh-
merinnen eines Nahkurses im Rahmen des PLANB-Projekts InHa — In

Herne angekommen (siehe Seite 64) prasentierten ihre Handarbeiten.

Zusammenarbeit mit Migrantenselbstorganisationen

Die Zusammenarbeit mit Migrantenselbstorganisationen (MSO), ein
wichtiger Teil unserer Arbeit, konnten wir 2019 fortfiihren und vertiefen.
Der alljghrliche Afrikatag in Kooperation mit dem Afrika-Herne-Arbeits-
kreis (AHAK) behandelte 2019 das Thema Flucht und Migration. Als
Referenten durften wir im PLANB-Zentrum der Vielfalt den Friedensfor-
scher Dr. Etienne Fopa-Simo begrif3en.

Ebenfalls eine erfolgreiche Kooperation mit MSO stellt das Projekt
Interkulturelle Offnung in der Altenpflege dar. Hier entsteht in Zusammen-
arbeit mit dem Kommunalen Integrationszentrum (Kl), dem Integrations-
rat, der Caritas und der Soforthilfe eine Reihe von Infoveranstaltungen
vor Ort in den Radumlichkeiten der MSO. Bei der Auftaktveranstaltung
informierten am 19. Dezember 2019 Claudia Mai (KI) und Sabine Bonk
(DRK) in der islamischen Gemeinde in Réhlinghausen tber Leistungen
der Pflegeversicherung und das Thema Demenz. Das Projekt wird 2020
fortgefiihrt.

Um die Professionalisierung der MSO zu unterstiitzen, begleitete die
Integrationsagentur den Verein AHAK beim Forderantrag fur das
gemeinsame Projekt Ndombollo, ein Integrationsprojekt fir Kinder und
Jugendliche, bei dem Tanz und Bewegung im Mittelpunkt stehen. Die
Integrationsagentur stellt ihre R&ume im PLANB-Zentrum der Vielfalt



dafir zur Verfigung. Wir werden auch weiterhin MSO bei der Konzept-
entwicklung und Planung von Projekten sowie der Recherche und
Beantragung von Férdermitteln beraten und unterstitzen.

Vernetzung mit anderen Akteur*innen

Anlasslich des am 2. August begangenen Internationalen Tags des
Gedenkens an den Genozid an den Sinti und Roma organisierte die
Integrationsagentur am 1. Oktober 2019 eine Exkursion zum NS-Doku-
mentationszentrum in K&In. In Vor- und Nachbereitungsworkshops ging
es um die Geschichte und das heutige Leben von Sinti und Roma und
die Frage, wie man mit Rassismus umgehen kann. Das Projekt war eine
Kooperation mit dem PLANB-Projekt Bachtalo (siehe Seite 66).

Flr ein weiteres Projekt kooperierte die PLANB-Integrationsagentur mit
dem Stadtsportbund, dem Projekt Bachtalo und dem Verein Impreuna-
Zusammen — Verein zur Férderung der Integration von Zuwanderer*innen
und Gefltichteten in Herne. Im Rahmen des Projekts boten wir kostenlose
Volleyballworkshops an, finanziert bis Ende 2019 vom Stadtsportbund.
Fir 2020 wird eine neue Projektférderung beantragt.

2019 begannen wir zusammen mit der Caritas und dem KI, ein Konzept
fur ein Roma-Mediatorenprojekt zu entwickeln. Dabei sollen Medi-
ator*innen Familien und Schiler*innen unterstitzen und zwischen
ihnen und der Schule vermitteln. Die Schulungen der Mediator*innen,
finanziert und organisiert vom K/ Herne, begannen im Februar 2020.
Gemeinsam mit dem Kulturbiiro der Stadt Herne entwickelten wir ein
Konzept fir das Wir hier Theater- und Tanzprojekt. Es soll durch kostenlose
Theater- und Tanzworkshops in Verbindung mit gemeinsamen Kulturbe-
suchen soziale und subjektive Barrieren von Migrant*innen abbauen, die
Freude an kreativen Prozessen starken und so kulturelle Teilhabe und
Integration fordern.

Jahresbericht PLANB 2019

Offentlichkeitsarbeit
Ein weiteres Ziel unserer Arbeit 2019 war die Starkung der Offentlich-

keitsarbeit. Es gelang uns, mit unseren attraktiven Angeboten und
Aktivitdten immer wieder das Interesse der Medien zu wecken und eine
Berichterstattung etwa in der Lokalausgabe der WAZ oder im Internet-
portal halloherne.de zu erreichen. AulSerdem konnten wir unsere
Angebote in der kostenlosen Integreat-App platzieren, die sich mit
wichtigen Hinweisen in verschiedenen Sprachen speziell an Neuzuge-
wanderte wendet.

Ein wichtiger Teil der Offentlichkeitsarbeit war auch 2019 unsere
Teilnahme an Festen. Zum ersten Mal waren wir im September 2019
am Kanalfest unter dem Motto Demokratie leben in Wanne beteiligt. Hier
prasentieren Herner Vereing, Initiativen und Verbénde sich und ihre
Arbeit. Wie schon seit Jahren, nahmen wir auch 2019 wieder am
Herkulesfest teil, dem beliebten, vom Kulturbiro der Stadt organisier-
ten Kinder- und Familienfest.

Die Integrationsagentur wird geférdert:

Ministerium fir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration ‘

A

des Landes Nordrhein-Westfalen

Seher Kahraman
Sozialwissenschaftlerin (M.A.),
Integrationsfachkraft

Q HauptstraBe 208 - 44649 Herne
& 02325 56991-62
X integrationsagentur@planb-ruhr.de
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MBE - MIGRATIONSBERATUNG FUR ERWACHSENE ZUWANDERER HERNE

Seit Marz 2019 bietet PLANB auch in Herne eine Migrations-
beratung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE) an, ausgestattet
mit einer halben Stelle. Dabei greifen wir auf unsere
mehrjahrige Erfahrung mit diesem Dienst in Essen zurtick.
Im ersten Jahr konnten wir 33 Klient*innen beraten.

Die MBE-Beratungsstelle ist zusammen mit der Integrationsagentur lo-
kalisiert im PLANB-Zentrum der Vielfalt in Herne. Nach dem Anlaufen
der Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit erreichten uns etwa ab
Jahresmitte die ersten Ratsuchenden: Familien mit unterschiedlichen
Problemlagen und Unterstitzungsbedarfen, die Gber verschiedene
Akteure der Stadt den Weg zu uns fanden. Die kurdischen Sprach-
kenntnisse der Beraterin ermoglichten es uns, im Laufe der Zeit eine
zunehmende Anzahl an Klient*innen aus Syrien zu erreichen. Zu den
Herkunftsldndern der 33 Beratenen zdhlten auRerdem Marokko, die
Turkei, der Irak und vereinzelte andere Staaten in Afrika, Asien und

Europa.

Vielféltige Problemlagen
Die Themen und Problemlagen waren vielfdltig: Neben der Woh-
nungssuche, sozialen Grundsicherung, Arbeit, Gesundheit und

2
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Kinderbetreuung ging es auch um Sprachkurse und auslénderrechtli-
che Fragen. Wir stellten einen hohen Bedarf an Unterstitzung bei der
Wohnraumsuche fest. Der Wohnungsmarkt in Herne stellt sich als
sehr problematisch dar. Fir Grof3familien sind kaum Wohnungen zu
angemessenen Preisen verfligbar. Viele, vor allem rumaénische
Ratsuchende berichten auferdem von Diskriminierungserfahrungen
mit Vermieter*innen und Wohnungsverwaltungen. Das Auslaufen
der Wohnsitzauflage fiir viele Geflichtete fUhrte zu einem verstark-
ten Zuzug, was die Situation noch weiter verscharfte. Das verschlim-
merte auch die Problematik der nicht ausreichenden Kinderbetreu-
ungsplatze.

Ohne institutionelle Unterstitzung konnten die Ratsuchenden kaum
selbststéandig einen Kita-Platz bekommen. Auch mit unserer Hilfe war
es nicht mdéglich, zeitnah Platze zu finden, so dass viele Kinder an
Uberbriickungsangebote wie Spielgruppen verwiesen wurden. Zu
diesem Thema sind I6sungsorientierte Gesprache mit der Stadt
Herne angedacht, um gemeinsam mit anderen MBE zeitnahe

Verdnderungen zu erreichen.

Zu Beginn unserer Beratungsarbeit im Marz 2019 suchten uns haufig
Familien mit vielfaltigen Problemlagen und Bedurfnissen auf, die
schnelle Hilfe brauchten. Mit zunehmender Zahl der Félle kamen
immer mehr Menschen mit komplexen Problemen, die eine
intensivere und zeitaufwendigere Beratung in Form des Case
Managements benétigten. Nur so konnten wir die Familienstruktu-
ren besser verstehen und einen Uberblick Gber die verschiedenen
Instanzen erhalten. Insgesamt erwies sich die Case-Management-
Methode dabei als gutes Instrument, um komplexe Problemlagen zu
erfassen und die Arbeit effektiv zu gestalten.



Kooperationen und Vernetzungen

Besonders gute Erfahrungen machten wir 2019 mit dem vierteljahrlich
tagenden Arbeitskreis Fliichtlingsfrauen, koordiniert von der Gleichstel-
lungsstelle Herne. Verschiedene Akteure der Stadt stellen hier ihre
aktuellen Arbeitsschwerpunkte und von ihnen als dringend identifi-
zierte Handlungsfelder vor. Daraus ergeben sich direkte Kooperatio-
nen. Fachbezogene Referent*innen ermoglichen die Vertiefung
einzelner Themen und dadurch eine fachliche Férderung der
Berater*innen. Neben den MBE-Organisationen sind in dem Arbeits-
kreis auch Frauenberatungsstellen, Sozialarbeiter*innen aus Flicht-
lingsunterktnften sowie andere Beratungsdienste mit der Zielgruppe
Migrantinnen vertreten. Ebenfalls sehr hilfreich ist der vierteljéhrliche
Jour fixe zum Austausch der Herner Migrationsberater*innen mit dem
Jobcenter/Integrationspoint. Hier wird I6sungsorientiert an aktuellen
Problemlagen gearbeitet und man erarbeitet dartiber hinaus
Méglichkeiten und Wege fir eine effektivere Zusammenarbeit.

Integration in Herne

In der Beratungspraxis wird die MBE unmittelbar mit den Hirden im
kommunalen Integrationsprozess konfrontiert. Wo immer ein
kommunales System sich als dysfunktional im Sinne der angestrebten
Integration erweist, weisen wir in Arbeitskreisen darauf hin und senden
nachhaltige Warnsignale und Appelle an die Kommune, hier fir
Abhilfe zu sorgen. Beispiele sind hier etwa fehlende Kapazitdten in
Kindertageseinrichtungen sowie in Schulen in der Ndhe des Wohnor-

tes oder erschwerte Leistungsbewilligung nach SGB Il fiir EU-BUrger.

Erfolgreiche Veranstaltung
Im Dezember 2019 organisierten wir eine Infoveranstaltung unter dem

Titel Gewaltlos — Frauenrechte ohne Grenzen, eine gemeinsame

Jahresbericht PLANB 2019
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Veranstaltung mit der PLANB-Integrationsagentur Herne anlasslich des
Internationalen Tags der Menschenrechte. Die Themenauswahl basierte
auf dem in der Migrationsberatung festgestellten Bedarf. Die Veranstal-
tung richtete sich gleichermal3en an Interessierte wie auch an Akteure
der Stadt Herne. Wir zdhlten insgesamt rund 30 Teilnehmer*innen. Als
Referentin konnten wir Sita Rajasooriya begrii3en, Multiplikatorin der
DeBUG-NRW-Kontaktstelle fiir Gewaltschutz in Fliichtlingsunterkiinften
(siehe Seite 47). In angeregten Gesprachen nach der Veranstaltung
stellten wir gemeinsam mit Akteuren der Stadt fest, dass die Nachfrage
zu den Themen Gewaltschutz und zur Rechtsgrundlage in Trennungs-
und Scheidungsféllen hoch ist. Einer gut abgestimmten Zusammenar-
beit aller Akteure und Beratungsstellen in diesem Themengebiet

kommt daher, so die einhellige Meinung, besondere Bedeutung zu.

Cerltodert durch

T ] * Burdaam
$ diri Irrseess, Hr B :Jn:i-.:-.
ung Heimat s Pt Momga

E--.nu-u wra
M::F.-\_-Gh'ﬂ :
B:-H*.' LIFG e

walgrund sines Beschluss
den Dabichees Barideilige

%
\ MBE

Ali Mohammad
Soziale Arbeit (BA.),
Geistes- und Humanwissenschaften (BA.)

Q  HauptstraBe 208 - 44649 Herne
& 0232556991-63 - [J 0172 6859135
= mbe-migrationsberatung-HER@planb-ruhr.de
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MIGRATION UND INTEGRATION)

INHA - IN HERNE ANGEKOMMEN

Hilfe zur Selbsthilfe auf
dem Wegq der Integration

InHa - In Herne angekommen ist das Folgeprojekt des im
Dezember 2018 beendeten Projekts LiHA - Leben in Herne,
ebenfalls finanziert aus dem Europdischen Hilfsfonds fiir die

am stdrksten benachteiligten Personen in Deutschland (EHAP).

In dieser zweiten Forderperiode ab Januar 2019 wurde das
Konzept erweitert und verliel den Rahmen einer reinen
Orientierungsberatung zum Ankommen in der Kommune.

Als Beratungsstelle fir zugewanderte Birger*innen aus Stidosteuropa
berét InHa nun auch weiterfiihrend, im Rahmen eines Case-Manage-
ment-Konzepts, um den Ratsuchenden lédngerfristig zu helfen und eine
Stabilisierung ihrer sozialen Lage zu erreichen. Da die zweite EHAP-Forder-
phase die letzte in dieser Form ist, sind nachhaltige Ergebnisse besonders
wichtig. Die Ratsuchenden sollten am Ende des Projekts in der Lage sein,
strukturelle Prozesse zu verstehen, selbststandig Behérdengédnge zu
erledigen und aktiv im Integrationsprozess zu agieren. Eine andere
Erweiterung betrifft die Zielgruppe: Anders als bisher durften wir ab
Januar 2019 auch Kinder bis zum sechsten Lebensjahr und ihre Eltern
beraten. Die Trdgerkonstellation blieb unverdndert: PLANB teilte sich 2019
weiterhin die Beratungsstelle in Herne-Wanne mit der Gesellschaft freie
Sozialarbeit (GfS), wobei jeder Trager die Stelle mit jeweils zwei Mitarbei-
ter*innen besetzte. Die anderen beiden Kooperationspartner Caritas und
IFAK waren nach wie vor fir Herne-Mitte zustandig.

Prekare Lebenssituationen

Die Mehrheit der im Jahr 2019 Beratenen waren Zuwander*innen aus
Ruménien und Bulgarien, meist mit Roma-Hintergrund. Die prekare
Lebenssituation, in der sich viele von ihnen befinden, mangelnde
Sprachkenntnisse und Orientierungslosigkeit fiihren oft zu komplizierten
Soziallagen. Das Wohlbefinden der Familien in medizinischer, finanzieller
und humanitdrer Hinsicht leidet stark darunter. Bei vielen herrscht
Unwissenheit in Bezug auf staatliche Sozial- und Rechtssysteme, auf
Rechte und Pflichten in Deutschland, aber auch in ihren Heimatlandern. In
vielen Fallen beobachteten wir Analphabetismus bis zu einem gewissen
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Ausmal3, wodurch das Verstandnis behérdlicher Ablaufe und insgesamt

eine Integration erschwert und die Familien benachteiligt wurden.

Eigenverantwortung und Beteiligung férden

In den beiden Beratungsstellen wurden 2019 insgesamt 557 Menschen
beraten, darunter 157 Kinder unter sechs Jahren. Die Themen umfassten
viele Aspekte aus dem Leben eines*einer Neuzugewanderten, von der
behordlichen Anmeldung am Wohnort tber die Anmeldung des Kindes
flr einen Kita-Platz bis zum akuten Hilfebedarf. Die Beratung erfolgte in
Bulgarisch, Rumanisch, Ungarisch, Spanisch und Deutsch. PLANB beriet
durch zwei Rumanisch und Ungarisch sprechende Muttersprachler*innen
in der Beratungsstelle Herne-Wanne.

Nachhaltigkeit im Sinne von Eigenverantwortung, Orientierungsfahig-
keit und Selbstbeteiligung waren wichtige Arbeitsschwerpunkte der
Beratungsstellen. Darum gehdrten neben der klassischen Beratung
auch weitere unterstlitzende Manahmen zur Integration und zur
Forderung der Selbsthilfe zum Projekt. Im Mai 2019 startete im
PLANB-Zentrum der Vielfalt ein Nahkurs fUr Frauen aus Sidosteuropa.
Kursleiterin war eine ehemalige Ratsuchende der ersten Férderperiode.
Die Teilnehmerinnen lernten, Taschen, Portemonnaies, Kleidung und
Accessoires zu ndhen. Es entstand eine Gruppe, die nach dem Ende
des Kurses anbot, sich ehrenamtlich fiir diverse Aktionen zu engagie-
ren. AuBerdem organisierten wir 2019 eine Mutter-Kind-Spielgruppe.
Die Beratungserfahrung der vergangenen Jahre hatte einen deutli-
chen Mangel an Betreuungsplatzen fur Kinder gezeigt. Eine solche
Spielgruppe in ihrer niederschwelligen Form erméglicht Kindern aus



zugewanderten Familien einen ersten Kontakt mit Gleichaltrigen —
und ebenso eine Kontaktaufnahme der Familien miteinander. Die
bereits im Vorlduferprojekt LiHA angebotenen Gruppenberatungen
wurden in 2019 im Rahmen von InHa fortgefiihrt. Die Sitzungen
fanden ebenfalls im PLANB-Zentrum der Vielfalt statt. Zu den Themen
gehorten das Schulsystem und die Schulpflicht, Behérden- und
sonstige Korrespondenz, der Umgang mit Schulden und mehr.

Kontinuierliche Arbeit verbessert Teilhabe

Die Verldngerung des Projekts ermdglichte eine Kontinuitat der Arbeit
von 2016 bis 2019. So konnte auf kommunaler Ebene ein Netzwerk fiir
die Zielgruppe entstehen. Das erleichterte Zuwander*innen aus
Stidosteuropa den Zugang zu einer Reihe von Regel- und Hilfsangeboten.
Zahlreiche Aspekte der prekaren Lage, in der viele Ratsuchende leben,
rickten in den Fokus der Aufmerksamkeit. Das InHa-Projekt nahm 2019 an
themenspezifischen Arbeitskreisen teil, zum Beispiel am Arbeitskreis
Stidosteuropa, an der Demokratiekonferenz oder dem Herner Integrations-
netzwerk. Auf kommunale Ebene war das Projekt bei einer Reihe von
Veranstaltungen vertreten. Enge Kooperationen fanden auflerdem statt
zwischen den Mitarbeiter*innen der Beratungsstellen und dem
Kommunalen Integrationszentrum sowie dem Wohnungsmanagementbliro
der Stadt Herne. Trdgerintern befand sich die von PLANB besetzte
Anlaufstelle in Wanne im engen Austausch mit anderen Projekten und
Einrichtungen von PLANB, darunter die Integrationsagentur (siehe

Seite 60), das Projekt Bachtalo (siehe Seite 66) oder die Migrationsberatung
fir erwachsene Zuwanderer (siehe Seite 62).

Jahresbericht PLANB 2019

( MIGRATION UND INTEGRATION

PLANB ist am InHa-Projekt mit zwei rumanisch beziehungsweise

ungarisch muttersprachigen Beratungsfachkraften vertreten, die sich
zusammen 1,5 Stellen teilen. Im Laufe des Jahres ergab sich aufgrund
einer Schwangerschaft und Elternzeit eine personelle Anderung. Die neu
ins Team eingetretene Kollegin bereicherte das Profil des InHa-Teams
durch sprachwissenschaftliche Kenntnisse.
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loana Martoiu
Sozialwissenschaftlerin (B.A.)

Q Zimmer 2-3 - RathausstraBe 6 - 44649 Herne
Q& 02323163703 - [0 01729081720
X inha@planb-ruhr.de

Istvan Attila Szasz
Politikwissenschaftler (M.A.)
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BACHTALO

Chancen fiir alle: Integration nachhaltig fortfiihren

Das im Oktober 2017 in Herne gestartete Projekt Bachtalo konnten wir auch 2019 fortfiihren. Ziel war es weiterhin, die
Integration von Migrantenfamilien zu férdern, insbesondere von Zugewanderten aus Siidosteuropa, darunter auch

Menschen mit Roma- und Sinti-Hintergrund.

Die Gruppe der Zugewanderten mit Roma-Hintergrund bildet mit
rund 3.300 Menschen einen bedeutenden Anteil der Herner
Migrationsbevolkerung. Auch in der zweiten Projektphase, die im
April 2019 startete, beobachteten wir einen weite2 anhaltenden
Zuzug aus Rumanien und Bulgarien. Unser Ziel war es, die Mafinah-
men zur Integrationsférderung bedarfsgerecht zu erweitern und zu
vertiefen und nachhaltige Strukturen auf kommunale Ebene zu
schaffen. Dabei kooperierten wir stets eng mit dem unter Federfuh-
rung der Stadt Herne durchgefiihrten EU-Projekt InHA — In Herne
angekommen (siehe Seite 64). Der Projektname Bachtalo kommt aus
der Romanes-Sprache, der gesprochenen Sprache der Roma, und ist
eine hofliche, gut gemeinte BegriilSung - wortlich Gbersetzt
bedeutet er etwa,Alles wird besser”. Erste Erfolge von Bachtalo sind
tatsachlich bereits sichtbar: Schon ein einfacher Vergleich der
Lebenssituation und Teilhabechancen der Zielgruppe in Herne 2016
und 2019 zeigt objektiv deutliche Verbesserungen.

Vernetztes Arbeiten im Zentrum der Vielfalt

PLANB richtete in den friiheren Rdumen des Projekts Bachtalo ein
Zentrum der Vielfalt ein, in dem 2019 auch die PLANB-Integrationsagen-
tur und die PLANB-Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer (MBE)
angesiedelt wurden. Das ermoglichte ein vernetztes Arbeiten zum
Vorteil aller Beteiligten. Zu den wichtigen Zielen unserer Arbeit
gehoren die Starkung der Rolle der Frauen, insbesondere aus Stidost-
europa, sowie Angebote zur Antidiskriminierung und zur Bekdampfung
von Antiziganismus. Ein weiteres Ziel der im April gestarteten zweiten
Projektférderphase war ein verbesserter Zugang der Zielgruppe zu den
stadtischen Bildungsangeboten. Ab April starteten wir folgende
Mafnahmen und Angebote:
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PC- und Internetkurs

Sprachtraining fur Eltern

Sprachtraining fur Schiler*innen (Anfangerniveau)

Aufbau der Servicestelle fur Eltern und Kinder bzw. Schiler*innen
Frauencafé

Frauensport/Gymnastik

PC-Kurs fur Frauen und Madchen

kostenlose Rechtsberatung

Informationsveranstaltungen zu verschiedenen Alltagsfragen

Zusétzlich war das Projekt Bachtalo in Zusammenarbeit mit der
Migrationsberatung fir Erwachsene (MBE) sowie der Integrationsagentur
Herne an folgenden Aktivitdten und Mainahmen beteiligt:
Initiierung des Arbeitskreises Geschichte von Roma und Sinti in Herne
+ Tagesausflug zum NS-Dokumentationszentrum in KoIn
zwei Workshops zur Geschichte von Roma-Minderheiten in Herne
und zum Antiziganismus
Veranstaltung zur Lage der Menschenrechte fir die Zuwanderungs-
gruppen
Aufbau der Kooperationen, Vernetzung mit den Strukturen der
Integrationsarbeit in Herne
+ Teilnahme an stadtischen Aktionen und Festen: Herkulesfest im Juni,
Kanalfest im September

Zum Jahresende hin war der Bedarf an zusatzlichem Engagement der
Projektteilnehmer*innen und Mitarbeiter*innen besonders grof8 und
notwendig. Zur grol3en Freude aller Beteiligten brachten sich sehr
viele ehrenamtlich und nachhaltig ein. Nur so gelang es uns, alle
Kurse und Aktivitdten des Projekts im vollen Umfang aufrechtzuerhal-
ten und weiterzufiihren.



Ziele und Ergebnisse
Eine detaillierte Auswertung unserer Projektarbeit in 2019 nach den
Ubergeordneten Projektzielen ergibt folgende Ergebnisse:

Ziel 1: Verbesserung der Bildungsteilhabe, Bildungschancen und
gesellschaftlichen Teilhabe fiir Menschen mit Einwande-
rungsgeschichte

Unser PC- und Internetkurs verzeichnete eine hohe Nachfrage von

Kindern und Jugendlichen aus Stidosteuropa, besonders aus Ruméni-

en. Die Teilnehmer*innen wuchsen zu einer eigenstandigen Gruppe

zusammen, die regelmalig das Zentrum der Vielfalt besuchte und sich
bei kommunalen Ereignissen wie dem Kanalfest oder dem Herkulesfest
ehrenamtlich engagiert. Der urspriinglich angebotene PC-Kurs fur

Frauen und Madchen verschmolz aufgrund der geringen spezifischen

Nachfrage mit dem Parallelangebot zu einem gemischten Kurs.

Das Sprachtraining fiir Schiiler*innen wurde vor allem von Teilneh-
mer*innen des PC-Kurses besucht. Fir diese Zielgruppe boten wir
zusatzlich Ausflige und Exkursionen wahrend der Ferien an. Zu den
Zielen gehorten das Deutsche Bergbaumuseum in Bochum, das LWL-Mu-
seum fiir Archdiologie in Herne, der Kemnader See, der Botanische Garten
der Ruhr-Universitdt Bochum (RUB) sowie die Forschertage an der RUB.
Zwischen April und November 2019 boten wir Sprachtrainings fir
Eltern an. Ein Schwerpunkt lag hier auf deutschen Begriffen mit Bezug
zu Schulen, Kitas und anderen fir Eltern relevante Situationen.

Ziel 2: Starkung von Frauen und Auseinandersetzung mit
Geschlechterrollen

Der wochentliche Frauentreff fiihrte ein fest etabliertes Angebot der

ersten Forderperiode fort. Hier kénnen die Besucherinnen sich

austauschen und relevante Informationen erhalten tber verschiedene

Themen, die die Integration und das Ankommen in Deutschland — und

konkret in Herne — erleichtern.

Das offene Frauencafé, ebenfalls ein wochentliches Angebot,
erreichte durchschnittlich jeweils 8 bis 15 Frauen. Sie verabredeten
sich hier, um sich zu verschiedenen Themen zu informieren und
auszutauschen, und beteiligten sich auch aktiv an der Unterstiitzung
anderer Veranstaltungen des Projekts Bachtalo. Die Teilnehmerinnen
zeigten gro3es Interesse am Zusammenhalt der Gruppe und setzten
sich flr den Fortbestand ein. Unterschiedliche, diskriminierende
Geschlechterrollen im Alltag von Frauen und Madchen wurden
immer wieder thematisiert, oft auch anhand konkreter Beispiele. So
konnte das Ziel einer Sensibilisierung Einzelner gut erreicht werden.
Wir stellten fest, dass einzelne Teilnehmerinnen spater eine intensive-
re Einzelberatung zur Verdnderung der eigenen Lebenssituation
aufsuchten.

An der Infoveranstaltung Gewaltlos — Frauenrechte ohne Grenzen im
Dezember 2019, organisiert von der PLANB-Migrationsberatung fir
erwachsene Zuwanderer (MBE), beteiligten sich Teilnehmerinnen des
Projekts Bachtalo sehr engagiert.
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Ziel 3: Bekampfung von Diskriminierung und Rassismus, Bekamp-

fung von Antiziganismus im Rahmen von Neuzuwanderung
Zu diesem Thema arbeiteten wir verstarkt mit der Integrationsagentur
und der MBE zusammen.

Im Rahmen des Projekts Erinnerungskultur in Wanne — Austausch
zwischen der Roma-Community und anderen Wanner Blirger*innen
bot die PLANB-Integrationsagentur Herne eine Exkursion mit Workshops
zur Vor- und Nachbereitung an. Die Workshops thematisierten die
Geschichte von Sinti und Roma und informierten Gber deren heutiges
Leben in Herne. Die Exkursion flhrte am 1. Oktober zum NS-Dokumen-
tationszentrum KéIn. Insgesamt konnten rund 30 Menschen aus der
Roma-Community erreicht werden, die Zahl der teilnehmenden
Blrger*innen aus Herne blieb leider sehr gering.

Eine Informationsveranstaltung unter dem Titel ,Leben in Deutsch-
land, aber wie? — Integration durch Information” bot eine breite
Palette an Informationen zu verschiedenen Themenfeldern wie
FUhrerschein oder Geburtsanmeldung, Arbeits- und Familienrecht oder
Versicherungssystem. Externe Referent*innen informierten zweispra-
chig. Die rund 30 Teilnehmer*innen waren sehr interessiert und
beurteilten die Veranstaltung als sehr nutzlich.

In Kooperation mit zwei Anwaélten konnte Bachtalo eine regelméalige
kostenlose Rechtsberatung fiir Zugewanderte aus Stidosteuropa
anbieten, die stark nachgefragt wurde. Die Beratung wurde abwech-
selnd von einem deutsch und ruménisch sprechenden Anwalt und von
einem deutschsprachigen Anwalt mit Ubersetzung angeboten. Die
Klient*innen waren Uberwiegend Zugewanderte aus Rumanien. Die
Themen reichten von rechtswidrigen Kiindigungen bis hin zu
Familienangelegenheiten.

Das Projekt wird gefordert:

Ministerium fur Kinder, Familie,
Fluchtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Seher Kahraman
Sozialwissenschaftlerin (M.A.),
Integrationsfachkraft

©  Hauptstr. 208 - 44649 Herne
& 0232556991-60 - [ 015224360675
= projekt-bachtalo@planb-ruhr.de

67



STATIONARE ERZIEHUNGSHILFEN FUR KINDER )

FRZIERHUNGSH

STATIO

FUR KI

Neuer Fachbereich nimmt
die Kleinsten in den Fokus

Im Jahr 2019 entstand ein neuer Fachbereich bei PLANB:
Stationdire Erziehungshilfen fiir Kinder. Im Fokus stehen hier
die Kleinsten, namlich Kinder bis zum Alter von 13 Jahren.

Das kontinuierliche Wachstum von PLANB und ViR machte es sinnvoll,
den Fachbereich der stationdren Hilfen zu teilen und nach Zielgruppen
zu differenzieren. Die nun definierte Unterscheidung zwischen
stationaren Erziehungshilfen fir Kinder einerseits und fir Jugendliche
andererseits erganzt sich optimal und schlief3t damit im Zusammenspiel
mit dem Bereich der Pflegefamilien die Betreuungskette vom Saugling
bis zum jungen Erwachsenen.

Der Fachbereich Stationdre Erziehungshilfen fiir Kinder umfasst die Villa
Dorn, eine Wohngruppe fir Kinder von acht bis dreizehn Jahren in Herne,
und den Bereich Pflegefamilien mit Sitzim Stammhaus von PLANB in
Bochum, der ruhrgebietsweit — und in Einzelféllen auch dartiber hinaus

— aktiv ist. Seit Oktober 2019 komplettiert das Kinderschutzhaus
Sonnenland den Fachbereich.
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Die Inobhutnahmestelle ist der jiingste Spross der stetig wachsenden
PLANB-Familie. Das Kinderschutzhaus Sonnenland befindet sich in
Essen-Katernberg und bietet Kindern zwischen vier und sechs Jahren
kurzfristigen Schutz und Betreuung in akuten Krisensituationen. Sechs
Platze halt die Einrichtung, die erste ihrer Art bei PLANB, Tag und Nacht
bereit. Betrachtet man die Angebote des Fachbereichs genauer, konnte
man von einem padagogischen Dreiklang sprechen. Aufeinander
abgestimmt, ermdglichen sie einen nahezu perfekten Ubergang von
einer Hilfeform in die andere. Die Verzahnung stellt sicher, dass alle
vorgangsbezogenen Informationen schnell weitergegeben werden
konnen, reduziert die Reibungsverluste und ebnet dem Kind sowie den
Eltern einen maglichst sanften Ubergang innerhalb der Hilfelandschaft
von PLANB.



Der neue Fachbereich Stationdre Erziehungshilfen fiir Kinder wird geleitet
von Gorden Stelmaszyk. Der Diplom-Sozialarbeiter arbeitete viele Jahre
beim Jugendamt der Stadt Witten. Anschlie3end beriet er als leitender
Mitarbeiter einer Gesellschaft des NRW-Sozialministeriums Kommunen
bei der strategischen Sozialplanung und Organisationsentwicklung. Der
Wechsel zu PLANB gibt ihm nach eigener Aussage die Gelegenheit,
wieder direkt mit der Zielgruppe zu arbeiten, im Kontakt mit den

Menschen

Unser Ziel fr 2020 ist, den Fachbereich noch stérker mit den anderen
Angeboten von PLANB und ViR zu vernetzen. So bieten wir alle
Malnahmen und Leistungen, von der Wohngruppe Uber die sozialpada-
gogische Familienhilfe bis zum sozialen Kompetenztraining aus einer
Hand an. Dartiber hinaus werden wir den Aufbau und die Struktur des
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neuen Fachbereichs weiter optimieren. Wir werden die Bereiche noch

besser verzahnen und zusammenwachsen lassen, indem wir aktuelle
Themen und Entwicklungen kommunizieren und aufeinander
abgestimmt interagieren. Durch eine weitere Verbesserung der
Transparenz steigern wir kontinuierlich die Qualitat unserer gemeinsa-

men Arbeit zum Wohle des Kindes.

Gorden Stelmaszyk
Fachbereichsleitung
Stationdre Erziehungshilfen fir Kinder

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q& 0234459669-31 - [1 01729413458
= g.stelmaszyk@planb-ruhr.de
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PFLEGEFAMILIEN

Die PLANB-Familie wachst

Von allen PLANB- und ViR-Bereichen zeigten die Pflegefami-
lien 2019 das deutlichste Wachstum: Fiinf Mitarbeiter*innen
betreuen aktuell 39 Kinder in 35 zertifizierten Pflegefamili-
en. Damit hat sich die Zahl der Kinder fast verdreifacht; das
Team wuchs um annahernd zwei Vollzeitstellen.

Unverdndert ist die interkulturelle Kompetenz das Markenzeichen
des PLANB-Bereichs Pflegefamilien: Wahrend die 35 Familien Uber
Wurzeln in sieben Landern verfigen - Turkei, Marokko, Irak, Italien,
Deutschland, Polen und Somalia —, stammten die vermittelten und
begleiteten Pflegekinder aus elf verschiedenen Landern: aus
Albanien, Bulgarien, Deutschland, Marokko, Nigeria, Italien,
Rumadnien, Mazedonien, dem Libanon, dem Irak und der Trkei. Der
interkulturelle Fokus macht PLANB als Trdger nicht nur fir Men-
schen mit Migrationshintergrund attraktiv: Immer hdufiger
kontaktieren uns potenzielle Pflegeeltern, fiir die unsere Offenheit
und unsere Wertschatzung fur Vielfalt und Diversitdt gerade die
entscheidenden Argumente sind, sich bei uns zu bewerben. Dazu
kommt, dass viele einen noch jungen, stetig wachsenden und
lernenden Trager einer alteingesessenen, institutionalisierten
Organisation vorziehen. So zdhlten wir im Jahr 2019 besonders
viele, durchweg sehr motivierte und geeignete Pflegefamilien-
Bewerber*innen. Viele von ihnen waren durch unsere Homepage
auf uns aufmerksam geworden und schétzten besonders unsere
Vielfalt und interkulturelle Ausrichtung. Neben inhaltlichen
Aspekten entscheidet hdufig auch die Sympathie: Man kennt
bereits jemanden aus dem PLANB-Team, man hat positive Eindri-
cke vom Arbeitsklima, der Tragerkultur und dem internen Umgang

miteinander gewonnen.

Dabei verteilten sich die Anteile von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund ausgewogen, so dass die Zusammenset-
zung ziemlich gut die Bevolkerungsstruktur im Ruhrgebiet
widerspiegelt. Im gesamten Pflegeelternpool stammt knapp jede
zweite Familie aus Deutschland und rund ein Drittel aus der Turkei.
Auf die restlichen sieben Familien verteilen sich die Ubrigen
genannten Nationalitdten. Zum ersten Mal bewarben sich auch
mehrere homosexuelle Paare. Eins davon konnte nach Abschluss
aller Schulungen und Vorbereitungen bereits im Dezember 2019
ein Kind aufnehmen. Dieser leider noch immer nicht alltdgliche
Schritt, auch fur PLANB Neuland, war auch fur die Presse interes-
sant. Die WAZ widmete unserer ersten Regenbogenfamilie einen
ganzseitigen, engagiert und einfiihlsam geschriebenen Artikel in
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der Wochenendbeilage. Wir méchten auch an dieser Stelle noch

einmal unseren Stolz und unsere Dankbarkeit daftr ausdricken,
dass die beiden Pflegevater — und weitere in Zukunft — entschieden
haben, diesen Weg zusammen mit PLANB zu gehen.

Auch die Zahl der Anfragen von Jugenddmtern nahm in 2019
deutlich zu, so dass wir die bestehenden Kooperationen ausbauen

Herkunft der zertifizierten Pflegefamilien (WPF)
und der Pflegekinder

Sonstige*

Deutschland

Turkei PFLEGEFAMILIEN

P

* Marokko, Irak, Italien, Polen, Somalia

Herkunft der Pflegekinder

Sonstige*
Deutschland
Marokko

Deutschland/
Turkei

Albanien PFLEGEKINDER

Rumanien

o———— Bulgarien

*Irak, Nigeria, Italien, Libanon, Turkei.



Anzahl der betreuten Pflegekinder

2017 QY
2018

und neue knipfen konnten. Wir freuen uns sehr auf einige neue
Kooperationen mit Jugendamtern in NRW sowie auf die Fortfiih-
rung und Intensivierung der bestehenden.

Das funfkopfige Fachkrafteteam des Bereichs Pflegefamilien — zwei
Méanner und drei Frauen - bringt vielfdltige Qualifikationen mit: Die
Sozialarbeiter*innen, Sozialpddagog*innen und Heilpddagog*innen
verfligen Uber diverse Zusatzausbildungen, unter anderem in
Traumapadagogik, systemischer Beratung und systemischer
Familientherapie, als Kinderschutzfachkraft, Fachkraft fur Taterarbeit
und hausliche Gewalt, im Familienaktivierungs-Management sowie
im Case-Management und der migrationssensiblen Pflegekinder-
hilfe. Neben Deutsch sprechen sie Turkisch, Kurdisch und Englisch.

Viel Energie und Sorgfalt haben wir auch 2019 in eine gewissenhaf-
te Qualitatssicherung investiert. Alle Pflegeeltern werden von uns
intensiv geschult, nicht nur vor ihrer ersten Belegung. Wir begleiten
sie kontinuierlich mit regelméBigen Schulungen und stehen immer
bereit zu ihrer Unterstitzung. Das ist auch notwendig: Oft gelan-
gen Pflegekinder nur mit den allernétigsten Informationen zu uns,
so dass sich die Pflegeeltern im Verlauf des Pflegeverhaltnisses
immer wieder auf neue Herausforderungen und Uberraschungen
einstellen mussen. Durch ein differenziertes Profil, das wir fur jede
Pflegefamilie erstellen und regelmafig aktualisieren, behalten wir
einen authentischen und jederzeit aktuellen Uberblick iber die
besonderen Ressourcen, Qualitdten und Grenzen jeder einzelnen.

Ebenso wichtig fur die Qualitat und Stabilitat der Pflegeverhaltnisse
ist die intensive Vernetzung der Pflegeeltern miteinander, der
Erfahrungsaustausch, der fir uns einen hohen Stellenwert besitzt.
Bei einem Sommerfest im Juni und einem Pflegefamilientag im
November gab es dazu reichlich Gelegenheit in lockerer Atmo-
sphare. Hier sprachen unsere Pflegeeltern offen und ungeschont
Uber schwere Zeiten und Herausforderungen, aber auch tber
Glucksmomente der Zufriedenheit und Erfallung. Nur in einem
solchen Rahmen haben Bewerber*innen die Chance, ein authenti-
sches Bild davon zu bekommen, was sie erwartet. Dabei bestatigt
sich immer wieder unsere Erfahrung, dass Neulinge dadurch
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gerade nicht abgeschreckt werden, sondern nach Abwdgung aller
nlchternen Fakten umso entschlossener den gewahlten Weg
weitergehen.

Zu unseren Zielen fiir 2020 gehort die Gewinnung weiterer
Pflegefamilien, da wir mit einem weiter anhaltenden und sogar
steigenden Bedarf rechnen. Der 2019 erstmals organisierte
Pflegefamilientag hat sich sehr gut bewahrt und soll in 2020
wiederholt werden. Wir werden aullerdem zwei Zertifikationsschu-
lungen fur Bewerberfamilien durchfiihren. Daneben planen wir
weitere Netzwerk-, Fortbildungs- und Informationsveranstaltungen
fur Pflegefamilien. Dazu gehoren etwa ein Pflegefamilienfriihstiick,
eine Tauschborse fur Kinderkleidung sowie ein Ausflug und ein
Sommerfest fur die Familien. Auch das Angebot einer externen
Supervision fur Pflegefamilien steht auf der Agenda fir 2020.

Veranderungen kommen in 2020 auf uns zu durch Gesetzesnovel-
lierungen im Bereich des SGB IX in Sachen Inklusion. Hier wechselt
die Zustandigkeit vom kommunalen Sozialamt zum Landschafts-
verband, gleichzeitig sieht der Gesetzgeber eine starkere Einbin-
dung der Trager und damit auch von PLANB vor. Fiir uns bedeutet
das, dass wir kiinftig auch Pflegekinder mit Behinderungen

betreuen kdnnen und werden.

Gorden Stelmaszyk
Fachbereichsleitung
Stationdire Erziehungshilfen fiir Kinder

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q& 0234459669-31 - [ 0172 9413458
= g.stelmaszyk@planb-ruhr.de
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KINDERSCHUTZHAUS SONNENLAND

Sicher im Sonnenland

Im Oktober 2019 nahm das PLANB-Kinderschutzhaus
Sonnenland in Essen seine Arbeit auf. In dem grof3zuigi-
gen Haus in einer ruhigen Seitenstral3e, dennoch
zentral im Stadtteil Katernberg gelegen, finden sechs
Kinder im Alter von vier bis sechs Jahren in Krisensitua-
tionen ein sicheres, geschiitztes Umfeld fiir eine
begrenzte Zeit.

i

p 5

W

Das Kinderschutzhaus Sonnenland ist eine Inobhutnahme- und

Clearingeinrichtung nach §§ 42 und 34 SGB VIII. Seine zentrale
Aufgabe ist es, kleinen Kindern Schutz zu bieten sowie Lebensbedin-
gungen, die fur ihre Entwicklung und persénliche Entfaltung
forderlich sind. Im Sonnenland finden die Vier- bis Sechsjahrigen
einen sicheren Schutzraum. Mit unserer Arbeit verfolgen wir
aullerdem das Ziel, die akute Krisensituation zu bewadltigen und die
Eltern dabei zu unterstiitzen. Oberste Prioritdt hat, eine Gefahrdung
des Kindeswohls abzuwenden.

Indem wir die Bedurfnisse und Entwicklungen des Kindes erfassen,
beispielsweise durch Entwicklungsbeobachtungen im Alltag,
sammeln wir Informationen zur Planung seiner weiteren Perspektive.
So ist es moglich, im Zusammenspiel mit allen Beteiligten wie dem
Jugendamt und den Eltern eine passgenaue Hilfe fir das Kind zu
entwickeln. Die Palette der Moglichkeiten umfasst dabei neben der
Rickkehr in die Herkunftsfamilie unter anderem auch die Installation
einer ambulanten Erziehungshilfe, die Unterbringung in einer
Wohngruppe oder die Vermittlung in eine Pflegefamilie. Dabei
profitieren die Kinder und alle anderen Beteiligten von unseren
internen Ressourcen: Wir kdnnen das passende Gesamtpaket der
notigen Hilfen mit verschiedenen Einrichtungen von PLANB und ViR
abstimmen. Weiterfiihrende Angebote wie eine ambulante oder
stationdre Erziehungshilfe kdnnen somit aus einer Hand erfolgen.

Eine zentrale Rolle nimmt die Arbeit mit den Eltern und dem
Herkunftssystem ein. Als Hauptbindungspersonen haben sie eine
grol3e Bedeutung fur die Kinder. Zu unserer Arbeit mit den Eltern
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gehort, sie in Entscheidungen und Vorhaben einzubeziehen und an
Perspektiv- und Hilfeplangesprachen zu beteiligen. Ebenso wichtig
sind individuell gestaltete Eltern-Kind-Kontakte und die Beobach-
tung der Eltern-Kind-Interaktion zur Diagnostik und Unterstitzung
der Perspektivkldrung. Steht eine Rickfihrung ins Elternhaus an,
greift ein individuelles Ruckfihrungsmanagement mit allen
beteiligten Fachkraften. Dabei — wie bei unserer gesamten Arbeit —
kooperieren wir eng mit den Mitarbeiter*innen der zustandigen
Jugendimter.

Das Team im Kinderschutzhaus Sonnenland besteht aus zehn
Fachkraften. Sie sind ausgebildet als Heilpddagog*innen, Sozialpada-
gog*innen und Sozialarbeiter*innen, Kindheitspaddagog*innen und
Erzieher*innen und verfugen Uber unterschiedliche Zusatzqualifikati-
onen. Ergdnzt wird das Team durch eine Hauswirtschafts- und eine
Reinigungskraft. Christine Dreier leitet die Einrichtung. Die ausgebil-
dete Heil- und Traumapédagogin, Kinderschutzfachkraft und
entwicklungspsychologische Beraterin verfligt Gber 15-jdhrige
Erfahrung in einer Frihférderstelle und hat zuletzt zwei Jahre im
Kinderschutzzentrum Dortmund gearbeitet.

Gemeinsam gestaltet das Team im Kinderschutzhaus einen Alltag,
der in seiner Struktur Verlasslichkeit widerspiegelt und den Kindern
emotionalen Halt bietet. Die Fachkréfte stellen sicher, dass die Kinder
die Schule besuchen kénnen. Das ist auch fur Kinder aus anderen
Kommunen moglich als Gastschuler¥in an einer Essener Schule.
Wenn mdglich, organisieren wir auch den Besuch einer Kita. So
konnten im Jahr 2019 drei Kinder weiterhin ihre gewohnten Schulen



in Essen besuchen; zwei Kinder aus anderen Stadten besuchten eine
Essener Grundschule als Gastschule. Ein Kind konnte wéhrend seiner
Zeit im Kinderschutzhaus weiter in seiner gewohnten Kita bleiben.
Auch traumapédagogische Inhalte bertcksichtigt das Team des
Kinderschutzhauses in der Betreuung. So kénnen wir unsere Aufgabe
erflllen, den Kindern in einer hochunsicheren, emotional instabilen
Situation einen sicheren Ort zu bieten. Zum Sonnenland gehért auch
ein groler, von auf3en nicht einsehbarer Garten Er bietet den Kindern
einen zusatzlichen Rickzugsraum, ein Stlick Natur, das gleichzeitig

die Anmutung von Freiheit und Schutz vermittelt.

Seit der Eroffnung, also im Zeitraum Oktober bis Dezember 2019,
nahmen wir insgesamt 14 Kinder aus zehn Familien im Alter
zwischen zwei und sieben Jahren auf. Die Abweichungen von der
konzeptionell vorgesehenen Altersspanne vier bis sechs Jahre
ergeben sich aus dem Grundsatz, Geschwister moglichst nicht zu
trennen. Darum nahmen wir in Einzelfdllen auch jingere oder éltere
Kinder zusammen mit ihrem Bruder oder ihrer Schwester auf. Die Ver-
weildauer im Sonnenland variierte zwischen einem und 64 Tagen.
Daraus ergab sich insgesamt fir 2019 eine durchgehend gute
Auslastung mit einer kurzzeitigen Uberbelegung durch sieben
Kinder. Herkunftslander der Kinder waren Deutschland, Griechen-
land, Bulgarien, Serbien, Syrien und der Irak. Neben Essen waren die
Jugenddmter Bochum, Duisburg, Herne und Werdohl fur sie
zustandig. Nach ihrem Auszug aus dem Kinderschutzhaus Sonnenland
kehrten zwei Kinder zurlick zu ihren Eltern und mit ihnen gemein-

sam zurlick nach Griechenland. Neben je einer Ruckfihrung zum

Jahresbericht PLANB 2019

Vater und zur Mutter wechselten vier weitere Kinder in eine stationa-

re Einrichtung in Berlin.

In seinen ersten drei Monaten war das Kinderschutzhaus Sonnenland
bereits flir 14 junge Menschen ein wichtiger Begleiter auf dem Weg
ins Leben, ein sicherer Schutzraum, in dem sie zur Ruhe kommen und
Kraéfte sammeln konnten, neue Zuversicht gewinnen und vielverspre-
chende Perspektiven entwickeln. In das Jahr 2020 starten wir mit
einem Haus, das seine Anlaufphase hinter sich gelassen hat. Bis auf
letzte Details vollstandig eingerichtet und ausgestattet, mit einem
eingespielten, engagierten und multiprofessionellen Team als Seele
des Ganzen, sehen wir voller Zuversicht und Tatendrang nach vorn.

Wir danken an dieser Stelle ausdrtcklich allen Kooperationspart-
ner¥innen, allen voran den Jugendamtern, fir die vertrauensvolle

und fruchtbare Zusammenarbeit und freuen uns auf eine Fortset-

zung und Intensivierung.

Christine Dreier
Leitung
Kinderschutzhaus Sonnenland

Q  Essen-Katernberg
& 020136457955 - [ 0173 8032991
= cdreier@planb-ruhr.de

73



STATIONARE ERZIEHUNGSHILFEN FUR KINDER )

KINDERWOHNGRUPPE VILLA DORN

Schutz und Freiraume im neuen Zuhause

Zum Jahresbeginn 2019 war die Villa Dorn in Herne mit zehn Kindern voll belegt. Nach einigen Monaten der maximalen,
zeitweise sogar Uberbelegung entspannte sich die Situation wieder, so dass im zweiten Halbjahr meist ein Platz frei war.
Zum Stichtag 31. Dezember 2019 lebten acht Kinder in der Villa.

Die Wohngruppe fir Kinder im Aufnahmealter zwischen acht und
zwolf Jahren gehort seit der internen Umstrukturierung bei PLANB
und ViR zum neuen Fachbereich Stationdire Erziehungshilfen fiir Kinder,
neben dem Kinderschutzhaus Sonnenland in Essen und dem Bereich
der Pflegefamilien. Damit wurde sie herausgeldst aus dem friiheren
Fachbereich der stationdiren Erziehungshilfen, in dem sie die einzige
Einrichtung mit der Zielgruppe Kinder war — neben finf Wohn- und
Verselbststandigungsgruppen fur Jugendliche. Die Villa Dorn profitiert
von der neuen Zuordnung zu einem kleineren Fachbereich, der viel

praziser als zuvor auf die Zielgruppe Kinder fokussiert ist.

Bis auf je zwei Kinder aus dem Iran und Sri Lanka hatten die Bewoh-
ner*innen der Villa Dorn im Jahr 2019 keinen Migrationshintergrund.
Neben Herne waren die Jugenddmter Bochum, Dortmund und Essen
unsere Auftraggeber. Seit 2019 unterstitzt eine zusatzliche Erzieherin
mit 13 Wochenstunden das Team, so dass nun acht Betreuer*innen in
der Villa Dorn arbeiten — eine mehr als im Vorjahr. Insgesamt sind es
eine Sozialpddagogin und vier Erzieherinnen, von denen eine auch
als Motopédin ausgebildet ist, sowie eine Praktikantin im Anerken-
nungsjahr und zwei Erzieher. Eine Kdchin und eine Reinigungskraft
ergdnzen das Team. Zu den besuchten Fort- und Weiterbildungen
gehorte 2019 der Besuch eines Fachtags zum Thema Trauma, Gewalt
und Suizidalitét. Fir 2020 stehen weitere Seminare und Lehrgdnge zu
den Themen Partizipation und Kinderrechte sowie zum Umgang mit
sexuellen Ubergriffen auf dem Programm. In diesem besonders
sensiblen Bereich wollen wir sowohl die Mitarbeiter*innen addquat

qualifizieren als auch gewéhrleisten, dass der Schutzraum fir die

Kinder eingehalten wird ein angemessener Umgang mit solchen
Vorféllen sichergestellt ist.

Alle Kinder der Villa Dorn, so jung sie auch sind, kommen mit ihrer
Vergangenheit im Gepdack zu uns. Die Diagnosen reichen von
psychischen Auffélligkeiten und starken Depressionen Uber frihkind-
liche Traumatisierungen, mangelnde Selbststandigkeit und stark
vermindertes Selbstwertgefuhl bis hin zu ADHS, Suchttendenzen und
Tendenzen zu Borderline und bipolarer Stérung.

Die Schwerpunkte unserer pddagogischen Arbeit in der Villa Dorn
liegen in der Beziehungsarbeit sowohl mit den Kindern als auch ihren
Eltern, konkret ausgestaltet in vielféltigen Bereichen des taglichen
Lebens und darlber hinaus, wie zum Beispiel bei der Ferienfreizeit.
Die fuhrte uns im Berichtsjahr auf den Campingplatz Freizeitpark
Klaukenhof in Datteln, wo wir einen spannenden Abenteuerurlaub
verbrachten. Diese Erfahrung férderte die Gruppendynamik und den
Gruppenzusammenhalt. Die Kinder setzten sich intensiv mit der
verdnderten Umgebung, vor allem der Natur, auseinander und hatten
einen engeren Kontakt untereinander und mit den begleitenden
Mitarbeiter*innen. Im Rahmen der Partizipation gestalteten wir die
Zeit gemeinsam, von den Ausflugszielen bis zum Speiseplan, und
lieBen dabei Raum fr die eigene Entfaltung. Wir férderten die Kinder
intensiv in der Bewaltigung von Alltagssituationen wie einkaufen,
kochen, spulen und Koérperhygiene im Rahmen ihrer jeweiligen
Maglichkeiten. Dabei hatten wir die Gelegenheit, individuelle
Bedurfnisse aufzugreifen und Lernmdglichkeiten zu schaffen.




Beauftragende Kommunen

Herne 61 %
Bochum 22 %
Dortmund 11 %
Essen 6 %
L ]
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9 Jahre
KINDER
10 Jahre

11 Jahre

Kinder kénnen auch tiber das zwélfte Lebensjahr hinaus bei uns bleiben.
In Ausnahmefdillen, etwa bei Geschwistern, nehmen wir auch Kinder
aulserhalb des Aufnahmealters (8 bis 12) auf.

Weitere Ausflige fUhrten uns 2019 ins Phantasialand, ins Erlebnisbad
AquaMagis in Plettenberg und ins Archdologische Museum Herne.
Auch andere Hallen- und Freizeitbdder besuchten wir regelmaBig,
ebenso Kinos und Kletterhallen. Wir nutzen in der Villa Dorn die
Ruhrtopcard und kdnnen so viele attraktive Freizeitaktivitdten mit den
Kindern kostengtinstig besuchen.

In der Beziehungsarbeit mit den Eltern liegt ebenfalls ein Schwer-
punkt unserer Tatigkeit. Zweimal luden wir im Jahr 2019 zum
Elternbrunch ein: Zum Neujahrsbrunch in der ersten Januarwoche
unter dem Motto Zusammenriicken und zum Adventsbrunch am
ersten Advent unter dem Motto Geschafft. Beim Zusammenriicken
wurde es tatsdchlich eng am Tisch, den aber — so unser Eindruck - alle
mit einem gestarkten Wir-Gefuhl verlieBen. Den Adventsbrunch, an
dessen Vorbereitung sich die Kinder intensiv beteiligt hatten, nutzten
wir fUr einen Blick zurtick, auf die vielen Herausforderungen, die wir
2019 gemeinsam bewaltigt hatten. Herausforderungen werden auch
2020 auf uns zukommen — wir sind gut geristet.

Seit 2019 ist die Villa Dorn ein Ausbildungsbetrieb und stellt jahrlich
eine Stelle fur eine*n Berufspraktikant*in bereit. Unser Ausbildungs-
leitfaden und die angepasste Dienstplanung erméglichen sowohl die
enge Begleitung durch erfahrene Praxisanleiter*innen als auch die
stetige Anpassung des Anforderungsprofils an den Entwicklungs-

Jahresbericht PLANB 2019

( STATIONARE ERZIEHUNGSHILFEN FUR KINDER

stand des*der Praktikant*in. Wir arbeiten eng mit den Schulen,

Universitaten und Lehrkréften der Auszubildenden zusammen.
Ubernahmemaéglichkeiten innerhalb der Tragergemeinschaft aus ViR
und PLANB er&ffnen ihnen ein breites Spektrum an beruflichen
Maglichkeiten fur Erzieher*innen und Sozialpddagog*innen.

2019 begannen wir mit einer Umgestaltung des Hauses und der
Kinderzimmer — am deutlichsten sichtbar in dem neuen Fassadenan-
strich. Die Kinderzimmer passen wir nun nach und nach an die
Winsche des jeweiligen Kindes an, um ihm das Ankommen und
Wohlfihlen zu erleichtern. Mit Dekorationen, Bildern, Fotos und
beispielsweise verschiedenen Lichtquellen kénnen die Kinder ihr
Zuhause bei uns individuell gestalten — auch bei der Wandfarbe
bestimmen sie mit. Die Gestaltung geschieht zusammen mit
dem*der Bezugsbetreuer*in, um so die Beziehung zu starken. Bei den
Gruppenraume stehen Gemdtlichkeit und Wohnlichkeit im Vorder-
grund, erganzt durch saisonale Dekorationen, die Gesprachsanlésse
zum Thema Jahreszeiten schaffen. Das Spielzimmer haben wir im Jahr
2019 entsprechend der Bedirfnisse der Kinder umgestaltet, etwa mit
Turnmatten, um ihnen mehr Raum fir die freie Entfaltung und fur
gezielte Spiel- und Sportangebote zu bieten. Fotos und Bilder an den
Wanden zeigen den Bewohner*innen, dass sie wahrgenommen
werden und wir ihnen ein Zuhause bieten. Gleichzeitig nutzen sie die
Fotos zur Reflexion vergangener Erlebnisse.

Wir danken allen Freund*innen und Kooperationspartner*innen
sowie den Eltern und Vormindern der betreuten Kinder fur die
vertrauensvolle Zusammenarbeit und freuen uns auf eine Fortset-

zung und Ausweitung.

Agnes Neumann
Leitung Wohngruppe Villa Dorn

@ Here-Baukau
& 023239184323 - [ 01743114474
& a.neumann@planb-ruhr.de
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Starken fordern, Werte festigen, Chancen eroffnen

Im Jahr 2019 konnte der PLANB-Bereich Bildung und Prévention seine Angebotsstruktur weiter festigen und ausbauen.
Kernbereich unserer Arbeit blieben die Schulen. Wir intensivierten langfristige Kooperationen und kniipften neue. Seit
2019 stehen uns eigene Raumlichkeiten in Essen-Holsterhausen und der Bochumer Innenstadt zur Verfligung, die intensiv

fur Trainings genutzt werden.

Langfristige Kooperationen mit Grund-, Haupt- und Gesamtschulen
in Essen, Witten und Gelsenkirchen fihrten wir in 2019 erfolgreich
fort. Wir erhielten positive Riickmeldungen unserer Kooperations-
partner*innen, verbunden mit dem Wunsch, die gemeinsame Arbeit
auszubauen - ein Ergebnis der engagierten, gewissenhaften Arbeit
unseres hoch motivierten Teams, unterstitzt durch unsere internen
Prozesse zur Evaluation und Qualitétssicherung: Wer bereits mit
PLANB gearbeitet hat, so zeigte sich auch 2019, greift gern im
Bedarfsfall wieder auf unsere Trainingsangebote zurtck.

Im Mai 2019 konnten wir im Zentrum des Stadtteils Essen-Holster-
hausen eine Auf3enstelle des Bereichs Bildung und Préivention
eroffnen. Hier kdnnen unsere Auftraggeber*innen seitdem alle
Trainings- und Schulungsangebote sowie die Kampfsport-AG mit
voller Ausstattung und ohne Organisationsaufwand buchen. Auch in
Bochum entstand Ende 2019 die Méglichkeit, eigene Raumlichkeiten
fur Trainings und Gruppenangebote einzurichten, nur wenige

hundert Meter von der PLANB-Verwaltung in der Innenstadt entfernt.

Beide Standorte werden seit Anfang 2020 intensiv genutzt. Es hat
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sich gezeigt, dass wir mit dem Angebot eigener Trainingsrdume
einen haufigen Bedarf treffen — sei es, weil den Auftraggeber*innen
vor Ort geeignete Rdume fehlen, sei es, um das Training in einer
neutralen Umgebung abhalten zu kénnen.

Der PLANB-Bereich Bildung und Prdvention bietet in enger Kooperati-
on mit Schulen und der Jugendhilfe Deeskalations- und soziale
Kompetenztrainings, kultursensible Anti-Gewalt-Trainings sowie
Eltern-Kind-Trainings an und leitet verschiedene AGs. Dazu gehéren
unter anderem Kampfsport-AGs, Theater-AGs, Mddchen- oder
Jungen-AGs, Fitness-AGs und Schlagzeug-AGs. AuSerdem bieten
wir Gendertrainings und soziale Gruppenangebote nach § 29 SGB
VIl in Kooperation mit dem Jugendamt an.

Um neu zugewanderte Kinder und Jugendliche zu unterstitzen,
haben wir ein spezifisches Programm fir die Internationalen
Forderklassen (IFO) entwickelt. In unserer Projektarbeit befassen wir



uns mit Themen wie Mobbing und sexualisierter Gewalt und

machen die Teilnehmer*innen fit fir den Umgang mit sozialen
Medien und ihren Gefahren wie Grooming, Sexting und Cybermob-
bing. Elternseminare und Fort-und Weiterbildungen fiir padagogi-
sche Fachkrafte komplettieren das Angebot. Unsere Angebote
richten sich an Kinder, Jugendliche, deren Familien, Lehrer*innen,
Schulsozialarbeiter*innen und andere Berufsgruppen, die sich mit
Kindern und Jugendlichen beschéftigen.

Mit unseren Regelangeboten erreichten wir 2019 rund 500 Schi-
ler*innen, an unseren Projekten nahmen Woche fir Woche 700 Kin-
der und Jugendliche im ganzen Ruhrgebiet teil. Mit den Trainings
und AGs waren wir an insgesamt zehn Schulen in Gelsenkirchen,
Essen und Witten prasent, darunter drei Grund-, vier Haupt- und eine
Gesamtschule sowie zwei Gymnasien. Dazu kamen ein Soziales
Gruppenangebot im Auftrag des Jugendamts Bochum in unseren
eigenen PLANB-Raumlichkeiten sowie ein Nachbarschaftsprojekt in
Kooperation mit der gemeinnUtzigen Allbau gGmbH in Essen

Beim 13. Bochumer Youth Open zum Weltkindertag im September in
der Innenstadt nutzten wir wieder die Gelegenheit, uns und unsere
Arbeit an einem gut besuchten Mitmachstand zum Thema Upcycling
vorzustellen. Hier ergaben sich viele unverbindliche Gesprdchsanlds-
se und neue Kontakte.
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Das insgesamt siebenkdpfige Team des PLANB-Bereichs Bildung und
Préivention besteht aus zertifizierten Systemischen Anti-Gewalt- und
Deeskalationstrainer*innen (SAGT®) sowie Fachkraften mit einer Reihe
weiterer Zusatzqualifikationen. Finf von ihnen erganzten das Team als
Neuzugange im Laufe des Jahres 2019, darunter eine Sozialarbeiterin,
zwei staatlich anerkannte Erzieherinnen, eine Kinderschutzfachkraft
nach § 8 a SGB VIl sowie zwej Student*innen der Sozialen Arbeit.

Zu den weiteren Qualifikationen gehoren:
Fachcoach fur professionelles Deeskalationstraining (FPDM®)
Kampfkunst- und Sport-/Fitnesstrainer
Ubungsleiter mit C-Lizenz
Grundausbildung Theaterpddagogik nach BuT
Systemischer Familien-Sozialberater
Dialogorientierte Kérperliche Intervention (DOKI®)
Einzel-und Gruppenpédagoge
Zertifizierter Erlebnispadagoge
Medien-, Kunst- und Musikpadagoge

Regelmallig betreuen wir Schul- und Studiumspraktikant*innen,
ebenso duale Student*innen. AuBerdem bieten wir ein Anerken-
nungsjahr fur Sozialpddagog*innen an. All das gibt uns nicht nur die
Gelegenheit, unsere Praxiserfahrungen weiterzugeben und den
Interessierten friihzeitig einen authentischen Einblick in das
Berufsfeld zu geben, sondern wir profitieren gleichzeitig auch sehr
vom Engagement und den Ideen, mit denen unsere Arbeit berei-
chert wird.

Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB Viil

Im Jahr 2019 haben wir begonnen, den Bereich der Sozialen
Gruppenangebote nach § 29 SGB VIII fiir Kinder und Jugendliche
intensiv auszubauen. Hier entstehen weiterhin immer mehr Gruppen.
Die Soziale Gruppenarbeit (SGA) richtet sich Uberwiegend an Kinder
und Jugendliche, die durch Probleme im personlichen, familidren
oder schulischen Bereich auffallen. Es werden Aspekte wie Selbstwert,
Werte, Problemlagen und Hoffnungen der Betroffenen thematisiert
und dabei die Bezugspersonen und das soziale Umfeld mit einbezo-
gen. Das Ziel ist, die Ressourcen der Kinder und Jugendlichen zu
aktivieren und ihre Starken und Widerstandskréfte zu unterstitzen. Sie
sollen Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten entwickeln, um Herausfor-
derungen gut bewadltigen und Entwicklungsschwierigkeiten und
Verhaltensprobleme tUberwinden zu kdnnen. RegelmaRige Elternge-
sprache, ein Eltern-Kind-Training und Sozialraumvernetzung der
Kinder und Jugendlichen gehdren ebenso dazu.

Unser besonderes Anliegen ist es dabei, die multikulturelle Realitat
heutiger sozialer Gruppen zu bertcksichtigen. Soziale Kompetenz
setzt immer auch eine interkulturelle Kompetenz voraus, die
Fahigkeit, den*die Andere*n zu verstehen und zu respektieren.
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Wir bieten Soziale Gruppenarbeit sowohl an verschiedenen Schulen
als auch in unseren neuen Raumlichkeiten in Essen-Holsterhausen
und Bochum an, bestehend aus drei Modulen. Alle Module sind
unabhdngig voneinander und stehen allen Kindern, Jugendlichen
und Eltern offen, die im Rahmen einer ambulanten Erziehungshilfe
betreut werden.

Modul 1, das Eltern-Kind-Training, besteht aus sechs bis acht
Eltern-Kind-Paaren aus jeweils einem Kind und einem Elternteil.
Modul 1 bieten wir in zwei Altersgruppen an: fiir Kindergartenkinder
im Alter von drei bis sechs und fiir Grundschulkinder zwischen sechs
und zehn Jahren. Eltern als die ersten und in der Regel wichtigsten
Bindungspersonen des Kindes sind Expert*innen fur ihre Kinder und
damit fir uns die wichtigsten Partner*innen bei der Umsetzung
dieses Trainings. Wir streben eine vertrauensvolle, wertschéatzende
und respektvolle Zusammenarbeit an, bei der wir mit den Eltern und
Kindern gemeinsam im Dialog stehen.

Modul 2, das Mein-PLANB-Training, findet mit sechs bis acht
Kindern oder Jugendlichen in drei Altersgruppen statt: sechs bis
zehn Jahre, zehn bis 13 und 14 bis 17 Jahre. Zentrale Methoden sind
hier die sozialpddagogische Gruppenarbeit und das systemische
Praventiv- und Konflikttraining. Es ist sowohl gesprachs- und
themenzentriert als auch handlungs- und erlebnispadagogisch
orientiert. Dabei steht die Férderung der Persdnlichkeitsentwicklung
des Einzelnen im Fokus.

Modul 3 schlieflich ist unser Interkulturelles Anti-Gewalt-Training
(IntAGT). Es findet ebenfalls mit sechs bis acht Kindern oder

Jugendlichen statt, in den Altersgruppen zehn bis 13 und 14 bis 17
Jahre. Das Interkulturelle Anti-Gewalt-Training richtet sich an gewalt-
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bereite, straffallige Kinder und Jugendliche, die zum Beispiel durch
Mobbing, korperliche oder psychische Gewalt oder Gewaltbereit-
schaft, Diebstahl, Erpressung, Korperverletzung, Bedrohung,
Notigung oder Raubdelikte bereits aufféllig geworden sind.

Klasse Klasse

Seit vielen Jahren arbeiten wir sehr erfolgreich an drei Grundschulen
in Essen-Borbeck und Essen-Dellwig mit dem Konzept Klasse Klasse.
Bei diesem sozialen Kompetenztraining innerhalb einer Klassenge-
meinschaft der Jahrgangsstufe 2 geht es hauptséachlich um die
Klassenbildung und das Einliben von Regelkonformitdt, den
gewaltfreien Umgang miteinander und Konfliktldsungsstrategien. Es
schlie3t sich ein Eltern-Kind-Training an, das die Eltern-Kind-Bezie-
hung durch erlebnispadagogische Ubungen fordert und intensiviert.
Auch zwischen Lehrer*innen und Trainer*innen findet ein regelmafi-

ger Austausch statt.

Gruppenspezifische Trainings

Bei ausgewahlten Fallen ist es sinnvoll, Trainings auf bestimmte
Gruppen zu spezialisieren. Deshalb bieten wir geschlechtsspezifische
Trainings und Trainings fur IFO-Klassen an.




Was guckst du? - Madchen mobben anders

In diesem Training geht es darum, sich mit den Themen Weiblichkeit
und Gewalt auseinanderzusetzen, mit Rollenklischees, Rollenzwang
und den vielen Formen der Gewalt. Noch immer werden Mddchen in
der Regel als Opfer betrachtet, weniger als Taterinnen. Dabei setzen
sie ebenfalls Gewalt ein — auch wenn sich das haufig anders dufert,
als bei mannlichen Kindern und Jugendlichen.

Selbstbehauptungskurs

Oft sind Madchen widersprichlichen Erwartungshaltungen in der
Schule oder von Seiten der Familie ausgesetzt. Im Training bekom-
men sie die Gelegenheit, sich in einem geschiitzten Rahmen selbst
zu erfahren und zusammen mit anderen Madchen ihrer weiblichen
Rolle bewusst zu werden. Durch herausfordernde, bewegungsorien-
tierte Ubungen werden immer wieder die eigenen Stérken erlebt,
aber auch die Grenzen der aktuellen Kompetenzen akzeptiert.
Persdnliche Grenzen werden mutig und selbstbewusst mit einem
eindeutigen Nein formuliert.

Internationale Forderklassen (IFO-Klassen)

In den IFO-Klassen sind Kinder und Jugendliche aus verschiedenen
Landern und Kulturen und mit unterschiedlichen Sprachkenntnissen
vertreten. Deswegen steht hier im Fokus eine kultursensible
Vermittlung von Werten und Normen, die das Zusammenleben in
Deutschland auf der Basis von Toleranz und Akzeptanz vereinfachen

konnen. Eine besondere Herausforderung ist dabei eine kultursensib-

le Vermittlung zwischen den Kindern auf Sprachniveau A1,

Wir bedanken uns bei allen unseren Kooperationspartnern, bei den

vielen engagierten Pddagog*innen unserer Partnerschulen, bei den
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Kathrin Boldrew
Teamleitung Bildung und Préivention

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q0234 459669-41-[] 01522 8773495
= k.boldrew@planb-ruhr.de

Jugenddmtern und allen weiteren Auftraggeber*innen. Wir freuen uns
auf eine Fortsetzung und Intensivierung der inspirierenden und
fruchtbaren Zusammenarbeit.

Ziele fiir 2020:

weiterer Ausbau der Sozialen Gruppenarbeit in Bochum und
Essen, intensive Akquise, enge Zusammenarbeit mit den Ju-
genddmtern und eigenen PLANB- und ViR-Angeboten
AZAV-Tragerzulassung nach der Akkreditierungs- und Zulassungs-
verordnung Arbeitsférderung, anschlieend Akquise zu MafSnah-
men der Arbeitsférderung in Kooperation mit der Agentur fir
Arbeit beziehungsweise dem Jobcenter

intensive Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern mit dem
Ziel, bestehende Projekte zu verlangern und zu erweitern

neue Kooperationen mit Institutionen wie Schulen, Kinder- und
Jugendeinrichtungen, Jugenddmtern

Ferienprojekte fur Kinder und Jugendliche im Sommer 2020
weitere Qualitatssteigerung durch regelmaRige Supervision, Fort-
und Weiterbildungen fir die Mitarbeiter*innen sowie strukturelle

und Prozessoptimierung
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Tief im Westen: Das Herz von PLANB und ViR

Im PLANB-Haus in der Bochumer Alleestral3e, wenige Gehminuten vom Rathaus entfernt, sorgen die Geschaftsfiihrung und
die Teams der Verwaltung in den Bereichen Buchhaltung, Personal, Haustechnik, allgemeine Verwaltung, Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit sowie Qualitatsmanagement dafir, dass die Mitarbeiter*innen von PLANB und ViR in allen Fachbereichen und

an allen Standorten bei der Erfiillung ihrer Aufgaben jederzeit organisatorisch und technisch optimal unterstiitzt werden.

Von der Personalverwaltung und Lohnabrechnung tber die gesamte
Buchhaltung und das Controlling bis hin zum haustechnischen und
Reinigungsdienst fur die Zentrale selbst und alle Standorte in sechs
Stadten reicht die Palette der Aufgaben. Hier in Bochum kiimmern
wir uns um die allgemeine Biroorganisation, Rechnungslegung und
Materialbestellung, von hier aus organisieren wir die Beschaffung,
Reparatur und den Ersatz von Mobiliar und Ausstattung aller
Standorte, Biros und Einrichtungen. Das Verwaltungsteam der
Alleestral3e sorgt dafiir, dass keine Aufgaben an externe Dienstleister
vergeben werden mussen. Nur mit der unabhangigen Priifung des
Jahresabschlusses, den wir ebenfalls mit dem eigenen Team
erarbeiten, wird ein unabhangiger Wirtschaftsprifer beauftragt.

Nachdem PLANB und ViR und damit auch die Verwaltung in 2018
deutlich gewachsen waren, stand 2019 im Zeichen der Konsolidie-
rung und Strukturierung. Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement
machte sich 2019 an die Aufnahme und schriftliche Dokumentation
aller Prozesse der Verwaltung, eine Aufgabe, die nach letzten
Abstimmungen in 2020 abgeschlossen wird. Ein digitaler Aktenplan
wurde erstellt, der die strukturierte Arbeit in allen Abteilungen
deutlich erleichtert.

Nach einigen internen Umzlgen bildet nun die Zusammensetzung
derTeams in den Biros noch besser die Arbeitsteilung ab und

optimiert die Méglichkeiten zur themenbezogenen Zusammenar-

beit auf dem ,kurzen Dienstweg". Ein weiteres Ergebnis der Neubele-
gungen ist, dass jetzt alle Fachbereichsleitungen zentral hier in der
Alleestral3e im ersten Stock des PLANB-Hauses fur Mitarbeiter*innen
und Klient*innen erreichbar sind. Austausch und Vernetzung der
sechs Fachbereichsleitungen wurden dadurch deutlich vereinfacht,
Absprachen zur Unterstitzung und Kooperation sind nun auf
kurzem Wege maglich.

Der Einsatz der Unternehmenssoftware Factoris trégt dazu bei, mit
gewachsenen Teams weiter effizient und fallzentriert arbeiten zu
konnen. In 2019 wurde Factoris erprobt und passgenau weiterentwi-
ckelt. Die Vernetzung zwischen der Verwaltung und den einzelnen
Fachbereichen wurde schrittweise angepasst, die notigen Schnitt-
stellen wurden definiert und eingerichtet. So konnten wir sowohl die
internen Arbeitsablaufe innerhalb der Fachbereiche als auch
diejenigen zwischen verschiedenen Bereichen weiter optimieren.

Das PLANB-Haus in der Alleestrale ist gleichzeitig ein offenes Haus.
Als Zentrum der Vielfalt (siehe Seite 39) ist es eine Begegnungsstatte
fir Menschen unterschiedlichster Herkunft in zentraler Lage in der
Bochumer Innenstadt. Kostenlose Hausaufgabenhilfe, ein Frauencafé,
Deutschkurse, ein Sprachcafé, ein Computerkurs sowie ein Madchen-
treff sind nur einige Beispiele fir die Angebote. Daneben dient das
Haus als Veranstaltungsort fir Kunstausstellungen, Vortrage,
Fachtagungen, Seminare, Workshops und Schulungen.
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,mmer wenn der Alex kommt, wird was repariert.”

Er hat FuBballstadien und Kaufhauser, Fernsehstudios und Markenboutiquen mit aufgebaut, in ganz Europa. Heute
repariert er TUren, baut Mobel auf und streicht Wande. Bei PLANB und ViR, in Wohngruppen und Kitas in Bochum, Essen
und Herne. Warum er heute viel gliicklicher ist, erklart unser Haustechniker Alex Menger im Interview.

Wie sieht ein typischer Arbeitstag eines Haustechnikers bei PLANB
und ViR aus? Was hast du zum Beispiel gestern gemacht?

Gestern habe ich mit meinem Kollegen Dimitri lvanenko im Kinder-
schutzhaus Sonnenland in Essen den Betreuerraum eingerichtet und
gestrichen, Mobel aufgebaut und Lampen angebracht. So kann die
Nachtschicht den Raum jetzt als Ruheraum nutzen. Heute und in den
nachsten Tagen kimmern wir uns wieder um unsere neuen Rdume
hier in Bochum, in der Alleestral3e 151. Da fehlen noch Fuf3leisten und
Mébel, dann kann der Raum fiir Soziale Kompetenztrainings genutzt
werden. Dann bauen wir Mobel in mehreren Wohngruppen auf. In der
Kinderwohngruppe Villa Dorn in Herne streichen wir die Zimmer von
zwei ausgezogenen Kindern, damit die neuen Bewohner*innen sie
nach ihren Vorstellungen gestalten kénnen.

Noch vor zwei Jahren sah dein Arbeitstag ganz anders aus?

Ja, ich war 15 Jahre bei einem internationalen Unternehmen, zuletzt
als Montageleiter. Wir waren beim Bau der Stadien von Schalke,
Dortmund und Bayern beteiligt und haben ansonsten von der
Pizzeria-Kette bis zum Kaufhaus alles Mogliche gebaut, weltweit.

Wie kam es dann zu deinem Wechsel zu PLANB?

Ich hatte Gber meine Familie Verbindungen zu PLANB, und als dort ein
Haustechniker gesucht wurde, hat man mich angesprochen. Zu dem
Zeitpunkt hatte ich auch genug von der Montagearbeit und der
Reiserei. Ich wollte wieder Zeit haben fir Hobbies und die Familie. Und
ich fand interessant, was PLANB macht.

Seitdem sind gut zwei Jahre vergangen. Hast du diesen Schritt
jemals bereut?

Nein, Gberhaupt nicht. Was ich hier mache, ist eine sehr befriedigende
Arbeit. Wenn ich irgendwo rausgehe und weil3, ich habe jetzt was
repariert oder aufgebaut, worlber sich gerade jemand freut, das ist ein
sehr schones Gefihl. Wo wir hinkommen, werden wir immer sehr
freundlich empfangen. Es heilst immer: Wenn der Alex kommt, wird
irgendwas repariert. Und dazu kommt: Seit ich hier arbeite, bin ich
gelassener und ruhiger geworden. Ich sehe gewisse Dinge nicht mehr
als Problem an, weil ich sehe, dass es Menschen gibt, die ganz andere
Sachen erlebt und viel gré3ere Probleme durchgestanden haben.
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Was gefdllt dir am besten an deiner Arbeit bei PLANB?

Ich muss mich nicht zur Arbeit motivieren. Ich komme rein und weif3
genau: Was ich gleich tue, wird wieder jemandem guttun oder helfen.
Das ist Motivation genug. Dazu kommt: Ich habe hier ganz tolle
Menschen kennengelernt und lerne sie auch immer noch kennen. Das
war schon in den ersten Wochen so: Uberall, wo ich hinkam, wurde ich
herzlich empfangen. Das hat mich sehr beeindruckt.

Trotzdem war es sicher am Anfang eine ganz schéne Umstellung?

Ja. Ich komme aus einem sehr hierarchisch strukturierten Unterneh-
men, fast schon militérisch. Bei PLANB gehorte es zu meinen ersten
Aufgaben, eine Grundstruktur in meinem Bereich zu installieren.
Welche Aufgaben stehen an? Welche sind am dringendsten? Wie
stellen wir ein Team zusammen? Es gab eine Menge Baustellen. Wir
sind heute in insgesamt 15 Gebduden prasent, die meisten davon sind
schon élter und haben ihre Eigenheiten. Die ersten Monate bestanden
nur daraus, Schaden zu sichten, Mangellisten zu erstellen und
Prioritdten zu gewichten.

Aber jetzt gibt es eine Struktur, in der du gut arbeiten kannst?

Ja, die gibt es. Aber auch die ist nicht in Stein gemeil3elt, sondern muss
flexibel bleiben. PLANB und ViR wachsen weiter und da mussen wir

auch das Handwerkerteam mitnehmen.
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MITARBEITER*INNEN
PLANB

PLANB ist weiblich — daran hat sich auch im neunten Jahr seines
Bestehens nichts gedndert. Wie schon 2018 lag der Frauenanteil
2019 insgesamt bei 78 Prozent. Die weibliche Mehrheit spiegelt

sich bei ViR auch im Vorstand und der Geschéftsfihrung wider, in

der Verwaltung und den Stabsstellen.

PLANB und ViR: Arbeitgeber in der Ruhrmetropole

Oben: Wir unterstitzen alle Mitarbeiter*innen

PLANB ViR GESAMT dabei, Beruf und Elternschaft in Einklang zu

bringen. Auch eine Weiterbildung oder ein

Herne 86 86

! duales Studium sind Griinde fUr eine Teilzeitan-
Bochum 79 25 104 stellung. Ebenso viele gute Griinde gibt es, sich

|

in Vollzeit fir PLANB zu engagieren. 2019 lag
Essen _38 ‘ 24— 62 der Anteil der Teilzeitstellen bei 49 Prozent.
Dortmund 15 | 15 Links: Mit dem fortgesetzten Wachstum der
Hattingen 1 1 Tragergemeinschaft von PLANB und ViR
- nimmt auch unsere Bedeutung als Arbeitge-

Mlheim 3 | 8 ber in der Region weiter zu. Heute sichern wir

MITARBEITER*INNEN GESAMT 286 insgesamt 286 Arbeitsplatze in sechs Stadten:
Allein in Bochum sind es 104, gefolgt von

86 in Herne und 62 in Essen.
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Der Mensch steht im Mittelpunkt unserer Arbeit. Das spiegelt sich nicht nur in unserem Leitbild (siehe Seite 6/7) wider,
sondern auch in unserem Verstandnis von Qualitat. Qualitdtssicherung ist fiir uns mehr als die Standardisierung von Arbeits-
ablaufen. Unser Qualitdtsmanagementsystem orientiert sich an den individuellen Bediirfnissen der Menschen mit dem Ziel,
durch unser Tun eine deutliche Wirkung und einen nachhaltigen Fortschritt in ihrem Leben sichtbar und spiirbar zu machen.

Nachdem wir im Oktober 2018 mit Katharina Flisikowski eine ebenso
engagierte wie qualifizierte neue Qualitdtsmanagementbeauftragte in
unserem Team begriien konnten, stand die Arbeit im Qualitdtsmanage-
ment 2019 im Zeichen der Strukturierung und Konzeptionierung.
Vorhandene Strukturen wurden weiter gescharft und wo notig
angepasst. Eine Mitarbeiterbefragung férderte Chancen und Risiken
zutage und zeigte ein hohes Mal} an Zufriedenheit und Identifikation
mit der Arbeit bei PLANB und ViR.

Leitbild und Strukturen

Die bereits in 2018 begonnene Arbeit am Leitbild und Selbstverstandnis
von PLANB und ViR konnte sich auf verschiedene, bereits vorliegende
Vorversionen stiitzen. Auch im Hinblick auf die Strukturierung und
Verschriftlichung von Prozessen und Verantwortlichkeiten gab es bereits
erste Basismaterialien: eine Reihe von Checklisten, Formblattern,
Verfahrens- und Arbeitsanweisungen sowie viele weitere Dokumente,
die bereits erstellt wurden. Daneben existierten erste Prozessbeschrei-
bungen zur Auswahl, Einstellung und Einarbeitung von Mitarbeiter*in-

nen sowie zu den Themen Haushaltsplanung und Controlling.
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Ein erster Arbeitsschritt der neuen Beauftragten fiir das Qualitdtsma-
nagement war die Strukturierung des Qualitdtsmanagementsystems
nach dem Paritatischen Qualitatssystem PQ-Sys®und in der Folge die
Strukturierung des Qualitdtsmanagementhandbuchs auf der Grundlage
dieses Systems. Bereits 2018 entstand so das erste von insgesamt drei
inhaltlichen Kapiteln des Handbuchs, aul3erdem weitere Prozessbe-
schreibungen.

Prozesse abbilden, Strukturen verbessern

In das Jahr 2019 startete das Qualitdtsmanagement mit der Aufnahme
weiterer Prozesse anhand von Leitfadeninterviews nach einem zuvor
erstellten Konzept. So wurden neben der allgemeinen Verwaltung auch
die Stabsstellen und Flhrungsprozesse aufgenommen. Gleichzeitig
begann die Optimierung bestehender Prozesse. Damit wurde ein
fortdauernder Kreislauf in Gang gebracht, der uns hilft, unsere Arbeit
stets auf dem aktuellen Stand zu halten und ihre Qualitat immer weiter

ZuU verbessern.

Ein weiterer, bereits in 2018 gesetzter Schwerpunkt war das Thema
Sicherheit in den einzelnen Einrichtungen. Ein Arbeitskreis Sicherheit
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wurde einberufen, Sicherheitsbeauftragte wurden geschult. Alle
Fachbereiche machten sich an die Entwicklung von Schutzkonzepten

- eine Arbeit, die auch 2020 noch fortgesetzt wird. Ebenfalls auf der
Agenda 2019 stand fUr die Stabsstelle das Thema Dokumentenmanage-
ment. Neben der kontinuierlichen und detaillierten Arbeit an Stellenbe-
schreibungen ging es hier darum, einen digitalen Aktenplan umzusetzen
und Vorlagen zu optimieren.

Eine Zertifizierung nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung (AZAV) hat das Qualitdtsmanagement in 2019 vorberei-
tet. Im PLANB-Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel wurde auerdem
ein Selbstevaluationscheck nach dem Konzept interaktiver Qualitditsent-
wicklung (KiQ) durchgefuihrt. Eine Zertifizierung soll hier im Sommer oder
Herbst 2020 folgen.

Mitarbeiterbefragung

Das wohl umfangreichste und bedeutendste Einzelprojekt des Qualitdts-
managements 2019 war eine grofle Mitarbeiterbefragung im Juli. Dabei
konnten sowohl die Starken und Chancen als auch die Schwachen und
Risiken der Tragergemeinschaft herausgestellt werden. Ein zentrales
Ergebnis war, dass die Mitarbeiter*innen gerne bei PLANB und ViR
arbeiten: Mehr als 90 Prozent antworteten auf die Aussage,Ich mache
meine Arbeit gerne” mit,trifft zu” oder, trifft eher zu". AuBerdem zeigte
sich, dass die Befragten die Zusammenarbeit und den Zusammenhalt im
Team als sehr hoch bewerten. So beantworteten rund 85 Prozent die
Aussage,Ich arbeite gerne in meinem Team” mit, trifft zu” oder, trifft eher zu"

Hohe Identifikation mit der Arbeit

Besonders erfreulich ist die hohe Identifikation der Mitarbeiter*innen mit
ihrer Arbeit. Auf die Aussage ,Ich kann mich mit meiner Arbeit identifizie-
ren” antworteten 83 Prozent mit, trifft zu” oder,trifft eher zu” — ein sehr
positives Ergebnis, auf dem wir uns jedoch nicht ausruhen werden. Die
|dentifikation mit der Arbeit, mit dem Leitbild und den Werten der
Tragergemeinschaft wird auch weiterhin unser stetiges Thema bleiben.
Denn gerade im Bereich der sozialen Arbeit ist die Identifikation mit
dem, was man tut, mehr als nur ein Faktor des positiven Betriebsklimas
und der hohen Mitarbeiterloyalitat. Hier ist die personliche Identifikation
mit dem eigenen Tun ein unverzichtbares Qualitdtsmerkmal: Nur wer mit
Herz und Hand bei der Sache ist, wird wirklich dauerhaft engagiert und
nachhaltig erfolgreich sein.

Starken und Schwéachen erkannt

Uber die bei der Befragung zutage getretenen Starken freuen wir uns
sehr. Gleichzeitig sehen wir die aufgedeckten Schwachen als Antrieb zur
Verbesserung; dafir haben die Leitungskréfte mit ihren Teams Mal3nah-
men erarbeitet, die es in 2020 umzusetzen gilt. So etwa bei der Aussage

LIch habe gentigend Zeit, meine Arbeit zu erledigen”: Hier antworteten

84

nur 43 Prozent mit, trifft zu" oder, trifft eher zu" - ein deutlicher
Arbeitsauftrag an Vorstand und Geschéftsflihrung. Gemeinsam mit den
Leitungskraften und Mitarbeiter*innen arbeitet das Qualitdtsmanage-
ment daran, Strukturen zu verbessern, Prozesse zu optimieren und zu
vereinfachen, um diese Quote zu verbessern. Ob es uns gelingt, werden
wir mit verschiedenen Instrumenten Uberpriifen, darunter auch eine

weitere Mitarbeiterbefragung.

Zu den Ergebnissen, die noch zu verbessern sind, gehort auch die
Beteiligung der Mitarbeiter*innen. Die Ricklaufquote liegt mit 53 Pro-
zent zwar noch in der Ublichen Spannbreite bei vergleichbaren
Befragungen, aber nicht in dem von uns angestrebten guten Bereich.
Unsere MalBnahmen in 2020 werden also nicht nur die Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit zum Ziel haben, sondern auch die moglichen
Gruinde fur die niedrige Antwortquote ins Visier nehmen. Wir werden
erdrtern, was wir tun kdnnen, um denkbare Sorgen und Vorbehalte der
Befragten zu zerstreuen - sei es durch verbesserte Kommunikation Gber
die Ziele der Aktion und den Datenschutz, sei es durch ein anderes
Format oder einen alternativen, vielleicht auch langeren Zeitraum zur

Beantwortung.

Ziele fiir 2020:
Tragerzulassung nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung (AZAV); Aufbau eines neuen Tatigkeitsfeldes fur
Bildungsmafnahmen nach AZAVim Rahmen des Arbeitsbereichs
Bildung und Prévention
Umsetzung eines neuen Corporate Designs in Zusammenarbeit mit
der Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Vorantreiben des Prozessmanagements: Verbesserung der Prozesse in
Haustechnik und Objektmanagement sowie Aufnahme und
Verbesserung aller Prozesse der stationdren Hilfen
Fertigstellung des Qualitdtsmanagementhandbuchs fir den
Arbeitsbereich Bildung und Pravention; Durchfihrung eines internen
Audits nach PQ-Sys® des Arbeitsbereichs inklusive Verwaltung

Mitarbeiterbefragung im Herbst

Katharina Flisikowski
Qualitdtsmanagementbeauftragte

©  AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
& 0234 459669-56
= k flisikowski@planb-ruhr.de



DATENSCHUTZ

( DATENSCHUTZ

Das Jahr 2019 war ein wichtiges Jahr flirr den Datenschutz bei PLANB und ViR. Die MalBnahmen und Regelungen,
die wir mit dem Inkrafttreten der Europdischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) 2018 installiert hatten,
wurden weiter in der alltdglichen Praxis gefestigt. Gleichzeitig wuchsen die Aufgaben des Datenschutzbeauftragten

parallel zum Wachstum von PLANB und ViR.

Grundsatzlich ist der Datenschutzbeauftragte dafiir verantwortlich,
standig einen datenschutzrechtlich konformen Umgang mit

personenbezogenen Daten zu wahren, Mitarbeiter*innen dahinge-
hend zu schulen und ihnen beratend zur Seite zu stehen sowie die

datenschutzrechtlichen Anliegen unserer Klient*innen zu bearbeiten.

Die Datenschutz-Schulungen der Mitarbeiter*innen waren auch
2019 ein wichtiger Bestandteil der Arbeit. PLANB und ViR wuchsen
weiter; ein stetiger Strom neuer Mitarbeiter*innen musste zur
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen geschult werden.

Plattform zum sicheren Datenaustausch

Im April 2019 richteten wir in enger Abstimmung mit unserem
erfahrenen [T-Dienstleister eine Plattform zur datenschutzkonformen
Versendung personenbezogener Daten ein. Damit steht uns nun
eine standardisierte Methode zur Verfigung, mit der alle Fachberei-
che Daten sicher versenden und empfangen kénnen. Als Plattform
dient eine Cloud auf PLANB-eigenen Servern, die Ubertragung ist
passwortgeschitzt. So kénnen wir den Schutz personenbezogener
Daten in der nach aktuellem Stand sichersten Form gewahrleisten.

Der Fachbereich der interkulturellen ambulanten Erziehungshilfen
begann als erster mit der Plattform zu arbeiten. Nach erfolgreichem
Abschluss einer Testphase wurde die Cloud zur Verwendung
freigegeben und nach und nach die Teams weiterer Fachbereiche in
die Benutzung eingewiesen. Dieser neue, sichere Kommunikations-
kanal intern wie auch mit Behérden und Kooperationspartnern
extern stellt eine fur die gesamte Trdgergemeinschaft aus PLANB und
ViR richtungsweisende Neuerung dar. Unser Datenschutzkonzept
wurde dementsprechend ergdnzt und angepasst.
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Neuer Messengerdienst

Ebenfalls auf der Agenda fir 2019 stand die Einfihrung eines
datenschutzkonformen Messengerdienstes. Mit dem trdgerweiten
Wechsel von WhatsApp zu Wire konnten wir diesen Ubergang
erfolgreich abschlieBen. Daraus entstand in der Folge zundchst ein
breiter Kldrungs- und Unterstitzungsbedarf in einer Reihe von Teams
und Fachbereichen. Viele Unklarheiten und Hiirden im taglichen
Gebrauch tauchten auf, die wir — teilweise im Kontakt mit dem
Wire-Support — groStenteils kldren konnten.

Diese zwei neuen Kommunikationskanéle bilden seither die Pfeiler
des sicheren Informationstausches bei PLANB und ViR. Kontinuierlich
nehmen wir auch hier Verbesserungen vor, um beim Datenschutz
stets auf dem aktuellen Stand zu bleiben. Die Prifung der Biros und
Arbeitspldtze auf Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
gehorte 2019 ebenfalls zu den Aufgaben des Datenschutzbeauftrag-
ten — auch dies eine bestandige Aufgabe, die immer wieder neue
Uberprifungen und Anpassungen erfordert.

Mahmut Hamza

Datenschutzbeauftragter

Q  AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q& 0234459669-61 -
=1 datenschutz@planb-ruhr.de
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BESCHWERDEMANAGEMENT

BESCHWERDEMANAGEMENT

Spiegel unserer Arbeit

Durch Selbstreflexion bestarken wir unser menschliches Engagement. So steht es im Leitbild von PLANB und ViR. Dazu
gehort auch, dass Konflikte konstruktiv und fair ausgetragen und méglichst gelost werden. Diesen Ansatz mit Leben zu
fullen, war auch 2019 eine Aufgabe des externen Beschwerdemanagements.

In der Arbeit mit und fir Menschen kommt es immer wieder zu
Reibungen, Konflikten und Missverstandnissen. Aber auch Lob und
Anerkennung erreichen unsere Mitarbeiter*innen. Seit 2017 ist das
externe Beschwerdemanagement bei PLANB und ViR der zentrale Ka-
nal, Uber den uns Feedback aller Art — sei es Lob, Kritik oder Be-
schwerden — gebundelt erreicht, zielgerichtet weitergeleitet und
zeitnah kompetent und konstruktiv beantwortet wird. Dieser
professionelle Prozess und seine Dokumentation gehdren zu den
Voraussetzungen fir ein gesundes und stabiles Wachstum.

Mehr Feedback

Das Jahr 2019 war in zweierlei Hinsicht erfolgreich fir das externe Be-
schwerdemanagement von PLANB und ViR: Zum einen konnte die
Anzahl der Feedbackeingange wie erhofft um ein Drittel erhéht
werden. Zum anderen erwies sich das bestehende System weiterhin
als bestdndig und zuverldssig. Die bereitstehenden Kandle wurden
akzeptiert und genutzt: Neben der direkten Erreichbarkeit des
Beschwerdemanagers per Telefon und E-Mail oder im personlichen
Gesprach nach Terminabsprache stehen auch Feedbackkarten und
ein Onlineformular zur Verfigung. Poster in allen Einrichtungen
informieren dariiber.

Schnelle Reaktion

Im ersten Schritt ermitteln wir in Absprache mit der Geschaftsfih-
rung, ob ein konkretes Fehlverhalten durch eine*n Mitarbeiter*in
vorliegt. Sollte Klarungsbedarf bestehen, wird ein Termin mit den
beteiligten Personen und Leitungskraften vereinbart. Nach vier
Wochen werden beschlossene MaSnahmen auf ihre Sinnhaftigkeit
gepruft und ihr Erfolg gemessen. Ein abschlieSender Austausch mit
allen Beteiligten gewahrleistet, dass unsere Reaktionen nachhaltig
sind und wir identifizierte Fehlerquellen fur die Zukunft beheben
konnen. Auch eingehendes Lob wird auf dem beschriebenen Weg
— unter Einbeziehung der Geschéftsfiihrung — weitergetragen. Im
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Berichtsjahr konnten wir alle eingegangen Rickmeldungen in der
vorgesehenen Frist von 14 Tagen beantworten. In keinem der
bearbeiteten Falle kam es nach der Erstbeschwerde zu einem
weiteren Eingang zum bereits bearbeiteten Thema.

Fehlerquellen aktiv beheben

Das Beschwerdemanagement erreichen auch Sachfragen, etwa zur
steuerlichen Absetzbarkeit von Spenden an PLANB oder ViR. Diese
Fragen machen rund zehn Prozent aus. Sie werden direkt beantwor-
tet oder an Kolleg*innen mit entsprechender Expertise weitergelei-
tet. Etwa jede zweite eingegangene Feedbackmeldung bestand
jedoch aus Lob fir unsere Mitarbeiterinnen oder fir PLANB oder ViR
als Organisation. So teilte uns zum Beispiel ein Grundschuler aus
Herne mit, dass er sich auch ein Jahr nach dem Ende seiner Kita-Zeit
noch sehr gerne und oft an das PLANB-Familienzentrum Kinderwelt
Herne-Eickel und das Team erinnert und sich fur die schéne Zeit
bedanken méchte.

Uber solches Lob freuen wir uns natirlich sehr, ohne uns jedoch auf
diesen Lorbeeren auszuruhen. Die stetige Verbesserung und Optimie-
rung unserer taglichen Arbeit werden wir auch kiinftig nicht aus dem
Auge verlieren. Auch 2020 wird das externe Feedbackmanagement
seinen Teil dazu beitragen, die Qualitdt unserer Arbeit zu erhalten und
zu steigern, Lob motivierend weiterzuleiten und durch die Riickmel-
dungen unserer Klient*innen und Kooperationspartner dafir zu
sorgen, dass Fehlerquellen aktiv und fair behoben werden kénnen.

Kai Bothe

Externe Beschwerdestelle

Q  Krayer StraBe 208 - 45307 Essen
& 020131977310 - [] 01727806289
= externe.beschwerdestelle@planb-ruhr.de



PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Wir reden daruber.

Zur Qualitatssicherung der Arbeit von PLANB und ViR in
ihrer Gesamtheit und ihrem Erscheinungsbild gehért auch
eine professionelle Kommunikation. In der Stabsstelle
Presse- und Offentlichkeitsarbeit kiimmern sich eine
Grafikerin und ein Redakteur um diese vielfaltige und
anspruchsvolle Aufgabe.

Wer ist das, PLANB? Wer ist VIR? Was tun wir, warum und wie? Zu
unserem Selbstverstandnis sind viele Gedanken entwickelt, Diskussi-
onen gefiihrt und Texte verfasst und abgestimmt worden — zum
Beispiel unser Leitbild (siehe Seite 6). In einer lebendigen, wachsen-
den Organisation ist die Arbeit an diesem Bereich niemals abge-
schlossen: Unser Selbstbild ist standig im Fluss, verdndert sich mit
den Menschen, die PLANB und ViR ausmachen und denen, fur die
und mit denen wir arbeiten.

»,Was machen die eigentlich?”

Doch ebenso wichtig ist das Bild, das andere von uns haben. Was
denken sich der Bochumer oder Essener, die Hernerin oder Dortmun-
derin, wenn sie an einem unserer Standorte vorbeikommen, den
Namen PLANB lesen?,Wer ist das Gberhaupt? Was machen die?,
werden sie sich fragen. In der Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit
versuchen wir daftir zu sorgen, dass die Menschen sich diese Fragen
richtig beantworten kénnen, dass sie uns so sehen, wie wir sind.

Mit verschiedenen Medien richten wir uns zielgenau an unterschied-
liche Adressat*innen: In Flyern und Broschiren stellen wir einzelne
Projekte vor, die sich an eine genau umrissene Zielgruppe wenden
—zum Beispiel an Zugewanderte, an Gefllichtete, an potenzielle
Pflegeeltern oder an Eltern, die einen Kita-Platz suchen. RegelméaBig
erscheint unser 20-seitiges Magazin Kinderwelt aktuell, in dem wir aus
den zwei PLANB-Kitas in Herne, dem Briickenprojekt mit Spielgruppe
in Bochum-Langendreer und dem Kita-Pilotprojekt zur Friihforde-
rung in Essen berichten (siehe ab Seite 20). Zwolf Seiten stark ist
unser Newsletter Migration. Er erscheint drei- bis viermal im Jahr und
stellt unsere Angebote und Dienste im Bereich Migration und
Integration in Bochum, Herne, Milheim und Essen vor (siehe ab

Seite 34), erganzt um Hintergrundberichte Uber aktuelle Entwicklun-
gen in der politischen Diskussion und Gesetzgebung.

Alles im Blick mit dem Jahresbericht
Wer einen Uberblick tiber alle unsere Angebote und Aktivititen
sucht, ist mit dem Jahresbericht gut informiert. Wie PLANB und ViR ist
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auch er kontinuierlich gewachsen — heute umfasst er 140 Seiten. In
der Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit laufen dafur Jahr fir

Jahr alle Berichte und Zahlen aus den Fachbereichen zusammen,

werden sortiert und gegliedert, zu einer hoffentlich flssigen Lektire
formuliert und grafisch ansprechend und aufmerksamkeitsstark
verpackt.

Im Spiegel der Medien

Die Stabsstelle begleitet auerdem das ganze Jahr hindurch alle
Fachbereiche mit dem Ziel, fiir die Offentlichkeit besonders interes-
sante und wichtige Aspekte unserer Arbeit so fur die Medien
aufzubereiten, dass sie sich firr eine Berichterstattung entscheiden.
Einige Fruchte dieser klassischen Pressearbeit haben wir auf den

Seiten 90 bis 93 zusammengestellt.

Alles zusammengenommen ergibt sich — so lautet zumindest unser
Anspruch — aus der Arbeit der Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsar-
beit ein Mosaik, aus dem sich jede*r Interessierte die Frage beantwor-
ten kann: PLANB — wer ist das eigentlich?

Georg Stankiewicz

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Germanistik, Geschichte (M. A.)

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
& 0234459669-17
= g.stankiewicz@planb-ruhr.de

Melanie Konig
Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Grafikdesignerin (B. A.)

@ AlleestraBe 46 - 44793 Bochum
Q& 0234459669-54
=1 m.koenig@planb-ruhr.de
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»Tue Gutes und rede daruiber’, lautet ein bekanntes Motto. PLANB und ViR - das sind die, die Gutes tun. Melanie Kénig und
Georg Stankiewicz sind die, die dariiber reden. Tag fiir Tag, in der Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Fiir den Jahres-

bericht redeten sie mit uns. Uber ihre Arbeit.

Wie war euer Weg zu PLANB?

Melanie: Vor meiner Elternzeit habe ich in Agenturen gearbeitet,
meine Auftraggeber waren jeweils Marketingabteilungen der
Kundenunternehmen. Wir haben Werbeprospekte gestaltet, fir Grof3-
und Einzelhandler. Das Ganze war immer sehr distanziert und
unpersodnlich — sowohl das Arbeitsklima in der Agentur als auch das
Verhdltnis zu den Kunden. Im Sommer 2018 kam ich dann zu PLANB.

Georg: Ich bin im Mdrz 2018 bei PLANB gestartet. Nach einem
Germanistikstudium und einer klassischen Ausbildung als Journalist
mit einem Volontariat bei der WAZ hatte ich zuerst ein paar Jahre in
Tageszeitungsredaktionen gearbeitet, zuletzt dann viele Jahre in
Verlagen fur Kunden- und Fachmagazine. Die Branchen gehorten
immer zur sogenannten Daseinsvorsorge: OPNV, Energieversorger,

Wasserver- und Abwasserentsorgung. Und dann kam PLANB.
Wie kam es dazu?

Melanie: Ich wollte wieder arbeiten, in Teilzeit. Allerdings wollte ich
nicht zurtick in die unpersoénliche Atmosphdre einer Agentur. Als ich
die Stellenanzeige von PLANB sah, dachte ich mir — hey, so kann ich
Werbung fur etwas Sinnvolles machen. Es sind keine toten Produkte,
es ist fir Menschen — es ist etwas, wobei man die Erfolge sehen kann.

Georg: Ich war in meinem damaligen Job unzufrieden. Ich konnte
kaum noch selbst schreiben und kreativ arbeiten, viel Energie ging
fur die Leitung der Redaktion drauf. Ich hatte von dem Job etwas
anderes erwartet — und der Verlag wohl auch von mir. Da sah ich die
Stellenanzeige von PLANB. Es war klar: Als einziger Redakteur der
Stabsstelle ware ich hier fur alles verantwortlich, vom Jahresbericht
bis zur Weihnachtsgruf3karte. Das hat mich gereizt.

Seitdem ist einige Zeit vergangen. Wie seht ihr eure Entscheidung
heute?

Melanie: Schon beim Vorstellungsgesprach habe ich mich sehr wohl
gefihlt. Die Atmosphadre ist sehr familidr und sympathisch. Man
kommuniziert direkt miteinander, redet Klartext und bekommt auf
kurzen Wegen schnelle Entscheidungen. Dazu kommt das vielseitige
und eigenstandige Arbeiten, das mir sehr gut gefallt. Und natrlich
die Sinnhaftigkeit des Ganzen: Unsere Produkte sind nicht Food oder
Non-Food, sondern Rat, Hilfe und Unterstlitzung.
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Georg: Es kam letztlich so, wie es schon aus der Stellenanzeige zu
erwarten war: Die Arbeit hier ist, wie Melanie schon sagt, sehr
vielféltig und sehr selbststandig. Und vor allem ist das, was wir hier
in der Stabsstelle verkaufen” sehr sinnvoll und hilft vielen Men-
schen. Ich gehe jeden Tag mit einem guten Gefuhl nach Hause,
mehr als in jedem anderen Job in meinen rund 30 Berufsjahren.

Fehlt euch nicht manchmal der fachliche Hintergrund? Wiire es
nicht besser, selbst Erzieher*in, Sozialarbeiter*in oder Pddagog*in

zu sein?

Georg: Nein, gerade nicht, glaube ich. Ich will ja die Arbeit unserer
Kolleg*innen gerade auch solchen Menschen vermitteln, die kein
padagogisches oder soziales Vorwissen haben. Um alle Details zu
verstehen, muss ich den PLANB- und ViR-Fachkréften dazu genau
die Fragen stellen, die Otto Normalverbraucher und Monika
Musterfrau auch stellen wirden. Dann kann ich es so erkldren, dass
es verstandlich ist — ohne falsch zu werden. Das halte ich fir eine der
wichtigsten Aufgaben eines Journalisten: komplizierte Sachverhalte
vereinfachen, ohne sie zu verfélschen. Wer zu sehr in einem Fach
drinsteckt, wird betriebsblind und merkt oft gar nicht, wenn ihm
andere nicht mehr folgen kénnen.

Melanie: In der grafischen Vermittlung geht es ja gerade um
nonverbale Botschaften. Wiedererkennung erméglichen und Werte
in Gestaltung Ubersetzen, das kann man ohne detaillierte Fach-
kenntnisse tun. Manchmal hilft der auch der Blick aus der Laien-
Perspektive, um Sachverhalte darzustellen. Wertschatzung, Respekt,
Vielfalt und ein Bekenntnis zu unverduf3erbaren Grundwerten und
Leitbildern — das alles kann man visuell ausdriicken. Unmissver-
standlich.

Viele Menschen sind der Meinung, wer Gutes tut, muss dafiir keine
Werbung machen und nicht groB dariiber reden. Wie seht ihr das?

Georg: Eine sehr idealistische und realitdtsferne Einstellung, finde ich.
Nichts setzt sich von selbst durch, nur weil es gut ist. Wer Recht hat
und schweigt, Gberldsst das Feld den lauten Lignern. Ich will, dass
die Menschen wissen, was wir tun und warum wir es tun. Dazu
muss ich ihnen davon erzahlen, und zwar so, dass sie freiwillig
zuhoren. Dabei geht es ja nicht nur darum, PLANB und ViR und
unsere Arbeit bekannt zu machen. Es geht auch darum, durch



unsere Informationen aus erster Hand gegen diskriminierende oder

fremdenfeindliche Tendenzen gegenzusteuern. Indem wir zum
Beispiel von unserer Arbeit in den Flichtlingsunterkinften und bei
der Beratung von Migrant*innen berichten. Oder von den grof3arti-
gen muslimischen und schwulen Pflegeeltern, die wir begleiten.
Oder von den Jugendlichen in unseren Wohngruppen, deren
Zielstrebigkeit, Selbstdisziplin und soziales Engagement fir viele
Gleichaltrige aus sogenannten guten Verhaltnissen ein beschdamen-
des Vorbild sind. Und schlieBlich: Wir machen das alles ja nicht, um
etwas zu verkaufen. Wir wenden uns ja nicht an Kunden, machen
keine Werbung im eigentlichen Sinne. Der Grofteil unserer Arbeit ist
auftragsfinanziert oder von Bund, Land oder Kommunen gefordert.

Melanie: Was die Gestaltung angeht, kann ich das bestatigen:
Jeder gute Inhalt braucht eine gut durchdachte Gestaltung. Unser
Jahresbericht kann noch so spannend und toll geschrieben sein:
Wenn der Umschlag nicht neugierig macht und zum Aufschlagen
einladt, bleibt er ungelesen. Die Details machen das Ganze und
wenn man bestimmte Informationen nicht gut lesbar darstellt,

gehen sie verloren.

Welche Erfahrung macht ihr mit den Medien, wie funktioniert die
Zusammenarbeit?

Georg: Gut. Im Ruhrgebiet hat man es vor allem mit der WAZ zu tun,
die wie auch die meisten wochentlichen Anzeigenblatter zur
Funke-Gruppe gehort. Die WAZ hat ein klares politisches und
gesellschaftliches Profil und neigt nicht dazu, sich zur Auflagenstei-
gerung bei Populisten anzubiedern. Die Redakteure beziehen klar
Stellung gegen Rassismus, Diskriminierung und antidemokratische
Tendenzen. Sie berichten Uber uns fair und wohlwollend und halten
sich an die Fakten. Die gleiche Erfahrung machen wir auch mit den
Lokalradios. Aber auch mit BILD haben wir positive Erfahrungen
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gemacht — hier muss man sich mitunter von alten, liebgewonnen
Feindbildern I6sen. Nicht zuletzt hat uns auch Bene, das Magazin des
Bistums Essen, einen ganzseitigen Beitrag gewidmet. Ich habe in
meiner Arbeit hier gelernt: Mit unserem Einsatz fur Geflichtete, aber
auch fur viele andere Menschen, die aus unterschiedlichsten
Grinden Unterstltzung brauchen, treffen wir auf eine breite
Koalition von Freund*innen und Sympathisant*innen, die bereit sind,
uns medial zu unterstitzen. Das ist eine sehr inspirierende Erfahrung.

Das klingt nach einem tollen Job.

Melanie: Ja, das finden wir auch. Ich komme gern jeden Tag, nicht nur
zum Arbeiten, sondern auch zu meinen Kolleg*innen, das ist ein
tolles Ankommen.

Georg: Ein toller Job — den wir gerne teilen. Wir suchen ndmlich
gerade eine*n Praktikant*in fur die Redaktion. Wer gut und gerne
Texte verfasst, darin schon etwas Erfahrung hat und uns unterstitzen
mochte, kann sich gerne bewerben! Zum Beispiel Studierende der
Journalistik, Germanistik oder verwandter Facher kénnen bei uns
viele interessante Bereiche der Presse- und Offentlichkeitsarbeit
kennenlernen und mit uns am Relaunch unserer Homepage
arbeiten, unsere Social-Media-Prasenz verbessern oder Texte fur Flyer,
Broschiren und Magazine verfassen. Und Schokolade gibt es auch.

Melanie: Manchmal.

Wer Interesse hat, uns als Praktikant*in zu unterstiitzen, kann sich
einfach direkt bewerben bei presse@planb-ruhr.de. Fragen
beantworten wir gerne telefonisch unter 0234 459669-17.
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Zuwanderer zeigen mit Foto-Ausstellung ihre Sicht auf Essen

Anderthalb Jahre lang haben 30 Fliichtlinge die Stadt mit der Kamera dokumentiert. Die Bilder sind bis Ende Februar zu sehen

heilt

Realisiert hat-

das Integrationsprojekt, bei dem 30
Zuwanderer die Stadt anderthalb
Jahre lang unter die Lupe genom-
men haben. Dabei wurden sie von
alteingesessenen Essenern unter-
stiitzt. Entstanden sind mehr als
10.000 Fotos, von denen die besten
nun im Katakomben-Theater zu se-

hen sind.
Das Pro;ekt wurde gefordert vom
und

te es der gemeinniitzige Verein Plan
B Rubhr, der bereits seit Jahren auch
in der Migrations- und

wochen. Auch das Thema Flucht

wurde visualisiert: Wahrend die Zu-

gewanderten ihr Fluchtgepick foto-
fierten, setzten die altei

beratung in Essen aktiv ist. Seit Ok-
tober 2017 machte sich das Blick-
winkel-Team ein Bild von der Stadt -
von Kirchen und Fordertiirmen, Mu-
seen und Parks. Das Parkleuchten,
die Philharmonie und das Thyssen-
Krupp-Quartier wurden ebenso in
denFoki wie die Zeche

Fliichtlinge (BAMF) und vom Bun-

Zollverein, der Dom und die Licht-

25.01.2019 | WAZ Essen

nen Essener ein Gedankenspiel bild-
lich um: Was wiirde ich mitnehmen,
‘wenn ich morgen fliehen miisste?

Die Ausstellung ist noch bis zum 24.
Februar im Katakomben- Theater
(Girardetstr.2-38) zu sehen, jeweils
montags, mittwochs und freitags von
11 bis 13 Uhr. Der Eintritt ist frei.

Shiva Shafiei (v.L), Yavuz Arslan (v.r.) und die Teilnehmer des Projekts. roro: Tassos

PLANB UND VIR
IN DEN MEDIEN

GroRes Medienecho bekam unsere Ausstellung zum

Abschluss des Foto-Integrationsprojekts Blickwinkel im

Foto: MARC VOLLMANNSHAUSER

tius Syrlen fotografierte
die A 40 im Winter

23.01.2019|BILD

CHTLINGE
TEIGEN
N POTT
| DSCHON

Essen - Schnee auf der
it

Bl

A 40, Pommes
und die Zeche Zollverein.

SO sieht es aus, wenn
Fluchtlinge ihre neuve Hei-
mat fotografieren. Die Fo-
tos sind jetzt in der Ausstel-
lung ,,Blickwinkel” in Essen
zu sehen. Die 30 Fotografen
stammen u.a. aus Syrien und
Afghanistan und sind Teil-
nehmer eines Integrations-
projekts des Bochumer Ver-
eins ,Plan B”. Projekt-Chefin
Shiva Shafiei (40): ,Die Teil-
nehmer haben eine enorme
Entwicklung gemacht was
das Fotografieren angeht,
aber auch beim Thema In-
tegration.”

Noch bis zum 24. Febru-
ar sind die Fotos im Kata-
komben-Theater im Essener
Girardethaus zu sehen, der
Eintritt ist frei.

Januar 2019 in Essen.

Eriffnung "Blickwinkel = Dia
Ausstellung” im Katakemben-
Theater
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Donnerstag, 21. Februar 2019

Kinder finden in alter Villa ein zweites Zuhause

Die Interkulturelle Kinder- und Jugendhilfe Plan B hat in Baukau eine Wohngruppe fiir
Acht- bis 13-Jihrige eingerichtet. Junge Bewohner bringen wieder Leben ins Haus

Von Gabriele Heimeier

Lange hat die Villa in Baukau leer
gestanden. Scit Mérz 2017 gibt sie
nun zehn Kindern ein zweites Zu-
hause: Die Interkulturelle Kinder-
und Jugendhilte Plan B hat dort im
Auftrag des Hemer Jugendamtes
cine Regelwohngruppe fiir Kinder
zwischenacht und 13 Jahren einge-
richtet.

Holzvertifelung und Marmodamin

Wer das reprasentative Entree der
Villa betritt, sieht erst auf den zwei-
ten Blick, dass da Kinder die Macht
iibernommen haben: Ein Sticker-
schwarm bunter Schmetterlinge
flattert iiber die gediegen-dunkle
Holzverkleidung der Wande. Deral-
te Marmorkamin im Parterre, das
mit  griin-lasierten Jugendstilka-
cheln geflieste Bad, die Bleiglasfens-
ter und das mit Schnitzereien ver-

Gillseren Celebi (L), Geschiftsfiihrerin von Plan B, und Agnes Neumann, die die Wohngruppe leitet, im Kaminzimmer, das

heute als Spielzimmer genutzt wird.

hat so gar nichts an sich, was man
vielleicht mit dem Begriff Wohn-
gruppe verbindet.

Gillseren  Celebi ~ schmunzelt.

Zierte im
‘Ireppenhaus zeugen noch vom
Glanz vergangener Tage. Die Villa

Wirméchtenja, Kinder
esschon haben, sagt die Geschiifts-
fiihrerin des Vereins Plan B, der in

Herme auch zwei Kindertagesstit-
ten betreibt. Die Kinder magen die
Villa. ,Wenn sie Besuch von Mit-
schillen oder Freunden bekom-
men, sagen sie stolz:,Und hier woh-
ne ich*, erzahlt Agnes Neumann,
Leiterin der Wohngruppe. Im geréiu-

Plan B sucht ehrenamtliche Unterstiitzer

m Sieben padagogische Mitarbei-

ter. eine Hauswirtschafts- und eine

UM den Kindern ein moglichst
breites Snektrum an linterstiitzung

21.03.2019 | WAZ Herne

Oben:

' Wer dort ehrenamtlich mitarbei-
ten michte. muss ein nolizeiliches

FOTO: RAINER RAFFALSK!

migen Hochparterre befinden sich
die’ Gemeinschaftsriume: die Ki-
che mit dem groRen Essplatz, das
Wohnzimmer mit Erker, bequemen
Sofas und Femseher, das Kamin-
zimmer, das jetzt als Spielzimmer
dient und unter anderem mit einem
Kicker ausgestattet ist. In der ersten
und zweiten Etage dann die Zim-
mer der Kinder: Jedes hat ein eige-
nes, Bader werden gemeinsam be-
nutzt. In der ersten Etage befindet
sich auch das Biiro und Zimmer fiir

re Wohngruppe fur Kinder zwischen acht und zwolf (siehe

Seite 74).

Rechts: Die kostenlose Hausaufgabenhilfe fir gefliichtete
Kinder und Jugendliche im PLANB-Zentrum der Vielfalt in
Bochum war dem Stadtspiegel Bochum einen grof3en Beitrag

wert. Lesen Sie dazu auch unser Interview mit drei ehrenamtli-

chen Helferinnen (siehe Seite 41).

Unten: Den Tag der offenen Tur in unserer Fliichtlingsunter-

kunft Am Nordbad (siehe Seite 44) besuchten die WAZ Bochum

und Radio Bochum.

,Das sind nicht unbedingt Inobhut-
nahmen durch das Jugendamt*, so
Gillseren Celebi, ,Eltem  sind
manchmal einfach ~iiberfordert
Wenn Hilfen zu Hause nicht weiter
fishren, konnen die Kinder in Regel-
wohngruppen untergebracht wer-
den; die Eltern bleiben weiter erzie-
hungsberechtigt und werden auch
in alles, was fir die Kinder wichtig
ist, eingebunden, wie zum Beispiel
schulische  Angelegenheiten. ~Fiir
den Besuch der Eltern steht in der
Villa ein eigenes, wie ein Apparte-
ment eingerichtetes Zimmer zur
Verfiigung, in dem auch bei Bedarf
iibernachtet werden kann.

Wie in einer GroBfamilie

In der Villa leben die Kinder wie in
einer GroRfamilie: Morgens wird
mit den Mitarbeitern gefriihstiickt,
dann geht'sin die Schule, nach dem
Mittagessen kénnen sie sich ausru-
hen, spielen, Freunde besuchen.
Und die Hausaufgaben milssen na-
tiirlich auch noch gemacht werden.
Die Wohngruppe sei darauf ausge-
richtet, dass die Kinder auf Dauer
bleiben, sich dort einen Lebensmit-
telpunkt aufbauen kénnen, sagt Ag-
nes Neumann. s sei denn, die Kin-
derknnen in ihre Familien zuriick-

m Februar stellte die WAZ Herne die Villa Dorn vor, unse-

Fliichtlinge laden Nachbarn ein

Am Tag der offenen Tiir begriifen die Bewohner der Fliichtlingsunterkunft am Nordbad ihre Nachbarn

Von Steffen Elsebrock

Die I

der

nommen, zum Beispiel das Buffet”,
erklarte Esra Tekkan-Arslan (40), die

Fliichtlingsunterkunft am Nordbad
haben ihre Nachbarn zum Tag der
offenen Tiir eingeladen. Bei einem

bunten Rahmenprogramm erhielten

die Giiste Finblicke in die Wohnun-
gen der Fliichtlinge. Der Betreiber
der Unterkunft, Plan B Ruhr eV,
setzte dabei auf Offenheit und Dia-

log.

,Vorurteile und Angste abbauen“

Mahmut Hamza (30), Leiter der
Unterkunft, freute sich iiber den Be-
such aus der Nachbarschaft: ,Wir
wollen, dass Nachbarn und Bewoh-
ner miteinander ins Gespréich kom-
men. Dabei konnen Vorurteile und
gste ganz einfach ab-

Beriihrungs:

fenen Tiir wird sich der

gebaut werden. Plan B hat die Be- gen.
wohner bei der Organisation des Fe-

stes unterstiitzt. ,Aber den GroRteil
iiber-

haben definitiv die F

In der

d des Vereins ist,
und fiigte hinzu: ,Leider konnten
heute nicht alle dabei sein, da ein
paar Bewohner zur Arbeit mussten.“

SPD filr gerechtere Verteilung

Vor Kurzem regte die SPD-Fraktion
im Bezirk Nord eine gerechtere Ver-
teilung von Fliichtlingen in den
Stadtteilen an. Wire das auch fiir die
Bewohner am Nordbad notwendig?
»Das ist cine schwierige Frage*,
rdumte Esra Tekkan-Arslan ein.
JDenn die Integration der Men-
schen in den Stadtbezirk lduft hier
wirklich gut. Und mit dem Tag der of-

Tiir in der

Esra Tekkan-Arslan (2.v.l.) und Mahmut Hamza (2.v.r.) beim Tag der offenen

Bewohner aus rund zehn Nationen

zwischen den Bewohnern und der
Nachbarschaft sicherlich verfesti-

kunft am

19.06.2019 | WAZ Bochum
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Nordbad leben aktuell 135 Men-
schen, darunter 40 Personen, die
jinger als 18 Jahre sind. Die Men-
schen stammen aus rund zehn Na-
tionen. Die Mehrheit kommt aus Sy-

FOTO:

rien, Serbien, Afghanistan und dem
Iran. Neben der Wohnanlage am
Nordbad betreibt Plan B noch zwei
Unterkiinfte in Uckendorf sowie in
Wattenscheid.

SKI | FUNKE FOTO SFRVICES
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Bilge Altun, Lehramtsstudentin und Praktikantin bei Plan B (links), erklart einer Schilerin

den Lernstoff.

Foto: Kamper

Hilfe in Mathematik
oder Philosophie

Ehrenamtler von Plan B leisten Hausaufgabenbetreuung

Seit 2016 bietetder es bei der Hausaufgaben-  konnten. ,Viele der Kin-

Verein PLANBRuhre.V. hilfe absolvieren, erklart  der haben zuhause keine
Bilge Altun, L PCs, an denen sie eine
dentin. Sie v PowerPoint- i

eine
fe fiir Fliichtlinge und

inder und
mit Migrationshinter-
grund an. Nun ist die
Nachfrage so groB, dass
zusétzliche ehrenamt-
liche Helferinnen und
Helfer gesucht werden.

VON LAURA KAMPER

Jeden Dienstag von 16 bis
17.30 Uhr kommen Schii-
lerinnen und Schiiler mit
ihren Hausaufgaben in die
AlleestraBe 46, wo sie Hilfe
bei Aufgaben bekommen,
die sie nicht verstehen.
,Meist st die Sprachbar-
riere das Hauptproblem.
Gerade Textaufgaben in
Mathematik oder natur-
wissenschaftliche Texte
bereiten den Kindern und
Jugendlichen oft Pro-
bleme*, weiR Hildegard
Jager, Lehrerin im Ruhe-
stand. ,In den hoheren
Klassen kommen auch
schwierige Textezum
Beispiel in Philosophie
dazu, in die wir uns erst
einmal selbst einarbeiten
miissen*, erklirt die eh-
renamtliche Helferin.

Zurzeit sind etwa acht

iche Helfe-

ikum bei
PLANB, hilft bei den Haus-
aufgaben und leiteteinen
Frauentreff.

Vom ersten bis zum
letzten Schuljahr

Geholfen wird den Kin-
dern und Jugendlichen

bei Hausaufgaben aller
Schulficher und Schulfor-
men, von der Grundschule
bis zur Oberstufe. , Uns

st es wichtigzzu betonen,
dass wir keine Nachhilfe
anbieten, sondern eine
reine ilfe,

erstellen konnen, oder
einen funktionierenden
Drucker", erklirt Bilge
Altun. ,Oft geht es in den
Hausaufgaben aber dar-
um, etwas im Internet zu
recherchieren oder mit
bestimmten Programmen
zu arbeiten. Dazu erhal-
ten die Schiilerinnen und
Schiiler hier die Moglich-
eit.

Wer kommt, der ist
auch ehrgeizig

Die Kinder und Ju-
i nehmen das

erklart Hildegard Jiger.
Eine klassische Nachhil-
fesituation, bei der eine
Eins-zu-eins-Betreuung
vorhanden ist, gibe es
nicht. ,Die Schiilerinnen
und Schiller kénnen zwar
fiir Arbeiten iiben, aber
miissen dafiir konkrete
Aufgaben mitbringen. Die
erkldren wir dann, wenn
es Verstandnisprobleme
gibt", erzihlt Jiger. Auch
eine Vorbereitung fiir
Sprachpriifungen istmog-
lich, wenn mehrere der
Kinder und Jugendlichen
sich auf dieselbe Priifung

rinnen und Helfer dort
angemeldet, die meisten
von ihnen sind angehende

helfen wir auch, Formula-
re oder Eltern-

Angebot von PLANB gern
an.,Wir bekommen viel
positives Feedback. Die
Kinder sind stolz, wenn sie
eine gute Note schreiben
undzeigen manchmal
sogar ihre Zeugnisse”, er-
zhlt Jager. ,Wir merken
auch, dass die meisten der
Schillerinnen und Schiiler,
die hier hinkommen, sehr
ehrgeizig sind."

KONTAKT
» Wer sich ebenfalls ehren-
amtlich bei der Hausauf-
gabenhife engagieren
hte, kann sich bei

briefe zu verstehen, damit

Jamal Chaaban-Nahas

oder aktive Lehrkrifte, die Kinder dann ihren unter der Telefonnum-
aber auch L i Eltern zuh: £ derE-
und Lehrer im Ruhestand ~ kénnen, was darin steht*, Mail Adresse: i.chaaban-
sind dabei. ,Zwei der erzihlt Jager. nahas@planb-ruhr.de

Helfer haben auch schon
Deutschkurse geleitet*,
erzahlt Jager. Aber auch
Studierende im sozialen
Bereich, die ein Praktikum
‘machen mochten, kénnen

Ein zusitzliches An-
gebot ist die Nutzung
der PCs, die durch eine
Spende in Betrieb genom-
‘men und an das Internet
werden

melden. Hier gibt s auch
die ndtigen Informatio-
nen fiir eine Unterstiit-
2ung des Vereins durch
|

15.06.2019 | Laura Kdmper/

Stadtspiegel Bochum

RADIO BOCHUM

Uber unseren Tag der offenen Tir am
18. Juni 2019 berichtete Radio Bochum in
einem von Katja Leistenschneider moderier-

ten Beitrag. Mit freundlicher Genehmigung

der Veranstaltergemeinschaft 98.5 Radio

Bochum e. V. stellen wir den Beitrag hier zum

Download zur Verfligung.
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Rechts: Auch 2019 nahmen wir wieder mit Jugendlichen
aus zwei Wohngruppen am Hindernislauf Tough Mudder
teil (siehe ViR-Teil Seite 10). Der Stadtspiegel Bochum
berichtete ausfiihrlich Uber dieses Freizeitevent, die
begeisterten Teilnehmer*innen und die padagogischen
Hintergriinde — unsere erste Titelstory!

Unten: In Herne begleiten die WAZ und ganz besonders
intensiv das Nachrichtenportal halloherne.de kontinuierlich
unsere Aktivitdten in der Stadt. Hier ging es um eine
rumdnischsprachige Infoveranstaltung im Rahmen des
Projekts Bachtalo (siehe Seite 66) und um die Ausstellung
Tausend Bilder und eins: Flucht und Heimat im Comic (siehe
Seite 60).

:Sirenen
Probe am 30. Juli.

15%

L

lokalkompass.de/stadtspiegel-bochum

Stadt

Teile deine Begeisterung!
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Eine sichere Burg fiir die Kleinsten

Die ersten Kleinen Bewohner sind in das neue Kinderschutzhaus Sonnenland in Essen gezogen. Dort mitssen Midchen und
kurze Zeit leben, weil die Eltern drogenabhingig oder gewalttiitig sind - oder mit ihren Aufgaben als Mutter und Vater tibs

B
(4

S
Eines de sechs Kinderzimmer

,Hier kénnen wir die

Kinder kennenlernen

und gucken, was al
besten fir sie ist.

anhl

Eine weihnachtliche Spendenaktion des WDR ermdglichte es uns,
eine breite Offentlichkeit tiber unsere Flichtlingssozialarbeit zu
informieren: WDR 2-Reporter Franky Krieger verteilte von Horer*in-
nen gestrickte Socken an die Kinder der Fliichtlingsunterkunft Am
Nordbad (siehe Seite 44). Im Vorgesprach bekam Mahmut Hamza als
Leiter der Unterkunft Gelegenheit, seine und unsere Arbeit dort kurz
vorzustellen. Beide Beitrage stellen wir mit freundlicher Genehmi-
gung des WDR hier zum Download bereit.

Jahresbericht PLANB 2019
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Links, unten: Gleich zweimal waren wir im Jahr 2019 mit einem
ganzseitigen Bericht im Uberregionalen Teil der WAZ vertreten: Fur
die Wochenendbeilage, die neben der WAZ auch in der NRZ, WP
und WR erscheint, berichtete Maren Schiirmann tber unser neu
eroffnetes Kinderschutzhaus Sonnenland in Essen und im E-Paper
WAZ am Sonntag schilderte Redakteur Gordon Wullner-Adomako
seine Eindricke von unserem Pflegefamilientag.

WAZ:m sonntag.

" ,Dulebst immer f
mit Angst, fragst
dich immer, ob
sie irgendwann als
Jugendliche doch
zuihren leiblichen
Eltern méchte.

g Ty, pegever 1

THEMA AM SONNTAG

Sonntag, 1 Dezembier 2019

JEDES CHAOS WERT

Worauf muss man sich als Pﬂegemuuer oder -vater gefasst machen? Auf Gerichtsverhandlungen, Ungewissheit - und viel Freude.
Wenn erfahrene Eltern erzihlen und kunmge zuhiren

Der Vorbericht
12.12.2019 | WDR 2

Die,Bescherung”
14.12.2019 | WDR 2
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PLANB UND VIR
UNTERWEGS

22. JANUAR 2019 I

Klausurwochenende

Langst eine unverzichtbare Tradition: Zum Jahresbeginn stecken die
Leitungskrafte von PLANB und ViR ihre Kopfe zusammen, um abseits
des Alltagsgeschéfts konzeptionell kreativ zu werden. Hier werden
Leitlinien und Ziele furs Jahr festgelegt, gemeinsam Uber den
Tellerrand hinausgedacht und Visionen und Werte hinterfragt oder
bekraftigt — und ja, gelacht und gequatscht wird durchaus auch ...

Sie war der Abschluss und Héhepunkt eines unserer grofiten und
erfolgreichsten Projekte: die Ausstellung zum Foto-Integrationsprojekt
Blickwinkel im Katakombentheater in Essen. Die Teilnehmer*innen
prasentierten stolz ihre Arbeiten und ernteten viel Lob von den
Gastredner*innen, darunter neben Essens Oberbirgermeister Thomas
Kufen Vertreter*innen des BAMF, der Landesregierung und der Stadt
Essen. Die Ausstellung wurde an weiteren Orten fortgefuhrt.

25. - 27. JANUAR 2019

21. MARZ 2019

94

VHS Essen — Ausstellung Blickwinkel

Nach dem Erfrolg des Projekts und der ersten Ausstellung im
Katakombentheater lud uns die VHS Essen ein, eine Auswahl der Blick-
winkel-Fotos im VHS-Gebdude in der Innenstadt zu zeigen. Hier
machten viele interessierte Betrachter*innen auf ihrem Weg zu den
Sprach- und Integrationskursen der VHS vor den Bildtafeln Halt und
kamen schnell ins Gesprach darlber..
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Spende MyGym

Uber eine groBziigige Spende freuten wir uns im Méarz 2019: Das
Fitnesstudio MyGym active Bochum Uberreichte einen Scheck in
Hohe von 500 Euro. Vielen Dank noch einmal auch an dieser Stelle!

o qincksbank
£ e

Ty

-9, MARZ 2019
SauberZauber Essen

Engagement im Sozialraum kann auch mal so aussehen: Wie schon
im Vorjahr, beteiligten wir uns im Essen am SauberZauber, der
grof3en Stadtreinigungsaktion engagierter Blirger*innen. Sieben
Saubermanner und -frauen aus unserer Niederlassung in der Krayer
Strafle 208 arbeiteten sich langsam in Richtung Bahnhof Kray Nord
vor. Erschreckend schnell waren erschreckend viele Mullsécke gefullt
und Kray wieder ein kleines Stlickchen sauberer.

ARRIE2018 dl frihjahrsputz Bochum

Was Essen recht ist, ist der Geburtsstadt von PLANB billig: NatUrlich
waren wir auch in Bochum am grof3en Reinemachen beteiligt. Team
und Bewohner des Sozialpddagogisch Betreuten Wohnens (SBW) sam-
melten in der Bochumer Innenstadt reichlich Mill - vor der eigenen
Hausttr und im weiteren Umfeld.

StraBenfest BahnhofstraBe Hattingen /g

i 1

Das Team der interkulturellen ambulanten Erziehungshilfe organi-
sierte den PLANB-Stand beim Hattinger Strafenfest in der Bahnhof-
stralBe. Im Pfarrgarten der Gemeinde St. Peter und Paul konnten wir
mit unserem Infostand und Spiel- und Bastelangeboten viele grol3e
und kleine Hattinger Birger*innen neugierig machen und Uber
unsere Arbeit informieren.

Jahresbericht PLANB 2019 95
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Firmenlauf Essen

Beharrlichkeit und einen langen Atem brauchen Pddagog*innen
—und auch Laufer*innen. Auch 2019 waren wir wieder mit einem
Team beim Firmenlauf Essen dabei. Die grofte Sportveranstaltung der
Stadt war wie immer ein Riesenspal’ fir alle 11.000 Teilnehmer*innen
—auch das Wetter spielte mit. Nach den funf Kilometern waren wir
bereit fir den Zehn-Kilometer-Lauf im September in Bochum ...

WS,

21.SEPTEMBER 2019

Sommerfest Pflegefamilien

Ein Fixpunkt im Terminkalender des Fachbereichs ist das jahrliche
Sommerfest der Pflegefamilien: Nur eine von mehreren Gelegenhei-
ten, wo erfahrene und kiinftige Pflegeeltern zusammentreffen und
sich in zwangloser Atmosphaére austauschen kénnen, wéhrend die
Kinder reichlich Spaf3 haben — und die Erwachsenen nattrlich auch.

96

7. SEPTEMBER 2019
S BT Kanalfest, Herne

Sommer, Sonne, Strallenfeste — so lautete auch 2019 das Motto
quer durchs Revier, von Juni bis September, bei meist tadellosem
Sonnenscheinwetter. Eine gute Gelegenheit, PLANB und ViR und
unsere Arbeit vorzustellen, mit interessierten Burger*innen und
Nachbar*innen ins Gesprach zu kommen und nicht zuletzt
gemeinsam den Sommer zu genief3en. Ob idyllisch am Rhein-
Herne-Kanal oder im Herner Schlosspark, gro3stadtisch auf dem
Kennedyplatz in der Essener City oder dem Dr.-Ruer-Platz in der
Bochumer Innenstadt oder im charmanten Stadtteil-Kiez in
Bochum-Langendreer: Uberall strahlten Sonne und Gesichter um
die Wette — wie unsere Fotos beweisen.

19. JUNI 2019
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Tough Mudder

16 Kilometer querfeldein, durch kniehohen Schlamm und eiskaltes
Wasser und tber diverse Hindernisse: Beim Tough-Mudder-Hinder-
nislauf in Arnsberg bewiesen Bewohner*innen und Betreuer*innen
der Essener ViR-Wohngruppe Anker und des Bochumer Sozialpddago-
gisch Betreuten Wohnens (SBW) nicht nur Mut und Fitness, sondern
auch Zusammenhalt und Teamgeist. Das grol3zligige Sponsoring
des Veranstalters ermdglichte uns die Teilnahme.

Sommerfest PLANB und ViR

Egal, wie grol3 die PLANB- und ViR-Familie wird: Im Sommer wird
gemeinsam gefeiert. Am Kemnader See im griinen Bochumer
Stden sorgen dann Grill, Hipfburg und Spiele fiir jede Altersgruppe
fur die richtige Mischung aus Action, Entspannung und Austausch.
Die Mitarbeiter*innen von PLANB und ViR und ihre Familien
verbrachten einen sonnigen, kurzweiligen Sommertag zusammen.

6.JULI 2019

1. SEPTEMBER 2019

VIACTIV Zehn-Kilometer-Lauf Bochum

Was gibt es Schéneres an einem strahlend sonnigen Sonntagmittag,
als eine Zehn-Kilometer-Runde durch die Heimatstadt zu laufen?
Nicht viel — also waren wir auch 2019 wieder Teil des VIACTIV
Zehn-Kilometer-Laufs im Rahmen des Stadtwerke-Halbmarathons

Bochum.

Weltkindertag Wattenscheid

Den Internationalen Weltkindertag am 20. September fejerte man in
Bochum-Wattenscheid mit einem gro3en Kinderfest im Stadtgarten.
PLANB war mit einem Infostand vertreten, gemeinsam organisiert
von den Teams der Fliichtlingsunterkiinfte Emil-Weitz-Stra8e und
Voedestral3e. Neben zielgruppengerechten Angeboten wie
Kinderschminken und Armbander basteln gab es reichlich Infos und

Gesprachsgelegenheiten fir interessierte Wattenscheider*innen.

20.SEPTEMBER 2019

Jahresbericht PLANB 2019
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Qualitétsmanagement

Beschwerdemanagement

AUFSICHTSRAT

Datenschutz

VORSTAND

Arbeitssicherheit

GESCHAFTSFUHRUNG

Haustechnik

R A N

Objektmanagement

EDV Support
Seneco GmbH

!
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I

I

'
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PLAN

Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich
Allgemeine Verwaltung ambulante Erziehungshilfen stationére Hilfen fiir Kinder Kindertagesstatten Bildung & Pravention Migration & Integration

Finanzen/Controlling Bochum
Vollzeitpflege (WPF)
Buchhaltung 7 Herne
Bereitschaftspflege
Personal 7 Essen
Biroorganisation 7 Dortmund Kinderschutzhaus
Sonnenland
Hattingen
Wohngruppe Villa Dom
Miilheim

! ' externer Dienst
FamZ = Fa

enzentrum

DeBUG = Dezentrale Beratungs- und Unterstitzungsstruktur flr Gewaltschutz in Fllichtlingsunterkinften

Bruickenprojekt Langendreer

Trainingsangebote

DeBUG

Proj

ekt Bachtalo

Eltern-Kind-Spielgruppe

Soziale Gruppenarbeit

Fliichtlingsunterkiinfte

Integrationsagentur

Projekt Kinder gesund und
stark machen

Zentrum der Vielfalt

Migrationsberatung

Trainingsangebote

FamZ Kinderwelt Herne-Eickel

Kinderwelt Herne-Mitte

Soziale Gruppenarbeit

Asylverfahrensberatung
far UMA

Ausreise- und
Perspektivberatung

Flichtlingsberatung

Projekt InHA

Zentrum der Vielfalt

Ausreise- und

Perspektivberatung

Fluchtlingsberatung

Migrationsberatung
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DANKE

SPENDEN 2019

Wir bedanken uns bei allen genannten und nicht genannten
Spender¥innen, die unsere Arbeit 2019 unterstUtzt haben.

Friedrich-Freidank-Stiftung, Dortmund

help and hope Stiftung, Dortmund
(Sachspenden)

MyGym active, Bochum
RA Matthias Dullberg, Bochum

Teko Real Estate, Bochum

2.650,00 €
1.797,69 €

500,00 €
540,00 €
1.000,00 €

Vorwerk Deutschland Stiftung & Co. KG,

Wuppertal (Sachspenden)

7.139,00 €

(C_DANKE | IMPRESSUM

»GUte in den Worten erzeugt Vertrauen,
Glite beim Denken erzeugt Tiefe,

Glite beim Verschenken erzeugt Liebe.«
Laotse

Sehr beliebt bei den Handwerker*innen von
morgen: die Vorwerk-\Werkzeugkoffer.

Ein Weihnachtsbaum fir jede Einrichtung,
dazu ein Geschenk fiir jedes Kind: Die help
and hope Stiftung machte es méglich.
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Geschiftsstelle, Zentrum der Vielfalt

Alleestrale 46

44793 Bochum

& 0234 459669-0

0234 459669-99
info@planb-ruhr.de

Bildung und Pravention
Trainingszentrum Bochum
Alleestral3e 151

44793 Bochum

Flichtlingsunterkunft Wattenscheid 1
Voedestral3e 10

44866 Bochum

& 0232754487-10

02327 95485-77

Fliichtlingsunterkunft Emil-Weitz-Stra3e
Emil-Weitz-Stral3e 10

44866 Bochum

& 0232791992-10

02327 91992-11

Fliichtlingsunterkunft Am Nordbad
Am Nordbad 14

44805 Bochum

& 023491389951

0234 913899-53

Briickeneinrichtung Bochum-Ost
Wittenbergstrale 11a

44892 Bochum

& 02346405395-0

0234 6405395-1

100

Eschstral3e 15
44629 Herne
. 02323 688403-0
02323 688403-9

Villa Dorn

44629 Herne

L 0232391843-23
02323 91843-28

Zentrum der Vielfalt
Hauptstral3e 208
44649 Herne

& 02325 56991-60
02325 56991-61

Familienzentrum Kinderwelt Herne-Eickel
Bielefelder StralBe 56 b

44652 Herne

S 0232597635-53

02325 97644-82

Kinderwelt Herne-Mitte
Eschstral3e15

44629 Herne

& 0232395910-80
02323 95910-81

Krayer Stral3e 208
45307 Essen

& 0201 946615-00
0201 946615-01

Krayer Stral3e 227
45307 Essen

& 0201 890829-10
0201 890829-99

Kinderschutzhaus Sonnenland

45327 Essen
. 0201 364579-55
0201 364579-56

Bildung und Prévention
Trainingszentrum Essen
Kepplerstralle 91

45147 Essen

& 0201 877750-60

0201 877750-62



an der Ruhr

Standort Dortmund
Markische Str. 60

44141 Dortmund

& 0231533078-09

& 023153307810

Standort Hattingen Standort Miilheim an der Ruhr
Bahnhofstral3e 49 Friedrich-Ebert-Strale 8

45525 Hattingen 45468 Milheim an der Ruhr

& 02324 597688-0 & 0208 848449-70

& 02324 597688-1 & 0208848449-74

Das war langst nicht alles ...
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